Formato N° 14
Reclamos en Segunda Instancia
. Al 31 de Diciembre de 2015

Tipo de Preseniados Absueltos a Favor|Dias Promedio de
Reclamos Atencion
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Operacionales
Comerciales 5 8 dias
Total: 5 2 8 dias

Fuente: Gerencia Comercial.




