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“ANO DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU”

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 023 -2016-EMSAPUNO-GG

Puno, 11 de Febrero del 2016
CONSIDERANDO:

Con Resolucion de Gerencia General N° 048-2011-EMSAPUNO-GG se aprueba el PLAN ESTRATEGICO DE
EMSAPUNO S.A. para el periodo 2011-2015; el cual finaliza el presente afio.

Con Resolucion de Gerencia General N° 126-2015-EMSAPUNO-GG se aprueba la modificacion del PLAN
ESTRATEGICO DE EMSAPUNO S.A. para el periodo 2011-2015; incluyendo metas e indicadores para el afio
2016.

Que, mediante Decreto Supremo N° 358-2015-EF, se aprobé el Presupuesto Consolidado de Ingresos y Egresos
para el Afio Fiscal 2016 de los Organismos Publicos y Empresas de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.

Que, mediante Resolucién de Directorio N° 118-2015-EMSAPUNO S.A.-PD, de fecha 29 de Diciembre del 20135,
se aprobd el Presupuesto de Ingresos y Egresos para el Afio Fiscal 2016 de la Empresa de Saneamiento Bésico de
Puno - EMSAPUNO S.A.

Que la Directiva N° 001-2014-CEPLAN “Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico — Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico”, aprobada con Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 026-
2014-CEPLAN/PCD, ordena a todas las entidades de la Administracién Publica la elaboracién del Plan operativo
Institucional — POI para un periodo de 01 afio, en el marco del Proceso de Planeamiento Estratégico.

Por estas consideraciones y en uso de las facultades y atribuciones conferidas por el Estatuto vigente de
EMSAPUNO S.A.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMEROQ: Aprobar el Plan Operativo Institucional - POI para el afio Fiscal 2016 de la Empresa
Municipal de Saneamiento Basico de Puno -~ EMSAPUNO S A,

it TN . RTiCULO SEGUNDO: Las Gerencias de Linea de EMSAPUNO S.A., sus respectivas Divisiones y Unidades,
Y PRESUPUESTO/SON tesponsables de garantizar el cumplimiento de las actividades y metas programadas en el Plan Operativo
i Institucional 2016.

ARTICULO TERCERO: La Oficina de Planeamiento y Presupuesto es la encargada de consolidar y evaluar las
metas y actividades del Plan Operativo Institucional 2016 de EMSAPUNO S.A. para su correspondiente informe
de cumplimiento a la Gerencia General.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

ce. GO
GC
GAF
ORP.
Admin Desaguadero
Archivos
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PRESENTACION

El “Plan Operativo Institucional 2016" de EMSAPUNO S.A., consfituye un instrumento
de gestidon de corto plazo, en el cual se establecen las acciones estratégicas y metas
que se esperan alcanzar en cada una de las actividades programadas en el marco

de la metodologia de Planificaciéon por Procesos de Impacto - MPPI.

El PO, tiene un enfoque orientado al logro de actividades para conseguir un impacto
orientado hacia la mejora continua en la prestacion de los servicios, estas actividades
se ejecutaran durante el ejercicio fiscal 2016, fueron elaboradas en coordinacion con

/ las Gerencias de Linea y estdn alineada con los ejes estratégicos del Plan Nacional

de Saneamiento, Plan de desarrollo Regional de Puno, Plan Maestro Optimizado y
Plan Estratégico, las mismas que contribuirdn al logro de objetivos institucionales,

;f metas e indicadores para garantizar la prestacion de los servicios con efectividad.

Asi mismo de acuerdo al TUO de la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto,

2 U N
o A G

Y S
I\ DE PLANEAMIENTO
¥ PRESURUESTO

Articulo 71 sefiala, que el Presupuesto Institucional se articula con el PE de la Entidad,

desde una perspectiva de mediano y largo plazo, a través de los Planes Operativos
Institucionales, en aquellos aspectos orientados a la asignaciéon de los fondos publicos
conducentes al cumplimiento de las metas y objetivos de la Entidad, conforme a su
escala de prioridades. De esta forma el POl se encuentra alineado al Presupuesto
Institucional de Apertura 2016, para lo cual se asignd presupuesto para la ejecucion

de cada una de las actividades de la matriz de procesos.

EMSAPUNO S.A., mediante este instrumento se busca fortalecer la organizacion y
mejorar la calidad de los servicios de agua potable y alcantarilado que presta
nuestra empresa en el dmbito de su jurisdiccion; priorizando la ampliacion de la
cobertura de los servicios, el incremento de la continvidad del servicio de agua
potable y el mejoramiento de la gestiéon administrativa en el marco del Sistema de

Gestion de Calidad ISO 9001:2008, re certificado en Enero del ano 2016.
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MARCO GLOBAL Y SECTORIAL DE LA EMPRESA

s

1.1. NATURALEZA Y JURISDICCION

La EPS EMSAPUNO S.A. es una empresa municipal de derecho privado,
constituida como una Sociedad Andnima con autonomia administrativa,
técnica y econdmica; presta los servicios de agua potable, alcantarillado
sanitario y tratamiento de aguas servidas en la civdad de Puno y
Desaguadero.

1.2. BASE LEGAL

» Ley N° 26338 - Ley General de Servicios de Saneamiento y su
Reglamento aprobado mediante D.S. 09-25-PRES y modificatorias.

» Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

» Ley N° 30114, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el ano 2016.

» Estudio Tarifario aprobado con Resoluciéon de Consejo Directivo N° 022-
2013-SUNASS-CD.

» Plan Estratégico de EMSAPUNO S.A.

» Decreto Supremo N° 358-2015-EF Presupuesto Consolidado de Ingresos

y Egresos para el afo Fiscal 2016, de los Organismos publicos y

empresas de los gobiernos regionales y locales.

Presupuesto Institucional de Apertura para el ano fiscal 2016,

aprobado con Resolucion de Gerencia General N° 0118-2015-

EMSAPUNO S.A.- GG., fecha 29 de diciembre del 2015.

» Directiva de Disposiciones de Austeridad, racionalidad, disciplina en el
gasto publico y de ingresos de personal aio fiscal 2016, aprobado con
Resolucion de Directorio N° 022-2015-EMSAPUNO-PD.

2. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

2.1. MISION Y VISION

7 ) ) ™
*Ser la mejor empresa de saneamiento del

| *Contribuir a mejorar las condiciones de salud |
!y salubridad de nuestros usuarios en
! ciudades de Puno, llave y Desaguadero, con |
i un servicio racional y oportuno de agua|
. potable, de recoleccién y tratamiento de |

las |

aguas servidas, preservando el medio

| ambiente y cumpliendo con el Sistema de
i Gestion de Calidad I1SO 9001, con ccpifol]
' humano plenamente comprometido con el |
. desarrollo de la Empresa.

&_ |

Mision

sur del Pery, abastecemos con agua de
calidad en forma racional y oportuna,
recolectamos y tratamos las aguas servidas
eficazmente, con el fin de brindar mejores
condiciones de salud y salubridad a
nuestros usuarios de las ciudades de Puno,
llave y Desaguadero; basados en principios
y  vdlores institucionales  sélidos vy
preservando el medio ambiente.

visien ()
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2.2. POLITICA DE CALIDAD

«Contribuir a mejorar las condiciones de salud y salubridad de nuestros usuarios, brindando

el servicio vital de agua potable con calidad, continvidad y presiones adecuadas, asi
como, prestar el servicio bdsico de alcantarillado sanitario con eficacia; cumpliendo los
requisitos de nuestros clientes y preservando el medio ambiente con responsabilidad
social; sustentados en la competencia de los trabajadores y directivos, quienes
comprometidos con la mejora continua y la innovacién, propenemaos consolidarmos como
una empresa del sistema de gestion de la calidad, proponemos consolidarnos como
Empresa econdmicamente séliday sostenible en el mediano plaze.

Polifica de Calidad

ﬂ

2.3. PRINCIPIOS Y VALORES

R S p——

Orientacion al clienfe

«Nos debemos al cliente, constituye el agente mas importantes de nuestra organizacion,
mantenemos una comunicacion permanente a fin de atender sus demandas oportunamente.

iciencia y eficacia

+El mejoramiento confinuo es la norma institucional, el mismo que se refleja en la optimizacién
de procesos y procedimientos, lo que permite constituimos en una empresa competitiva lider
en su género, manteniendo los estdndares de calidad.

Valoracion personal y protesional de los recuisos humanos

«Los recursos humanos son parte fundamental de EMSAPUNO SA, por lo que valoramos y
fortalecemos sus capacidades en forma permanente, mediante la capacitacidn y mofivacién.

nnovacion fecnologica

*La innovacion tecnolégica es una de las pricridades de la organizacién, en un entorno de
acelerado avance tecnoldgico, el mismo que nos permite mejorar confinuamente los servicios
para satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

iderazgo

«Fl liderazgo es valorado y apoyado en todos los niveles de organizacion de la Empresa,
constituye uno de los ejes principales para la cohesidn interna y logro de los propdsitos
institucionales; construye nuestra imagen y nos orienta hacia la mejora continua.

Respeto al medio ambiente

*Reconocemos al medio ambiente como la principal fuente de vida, por ello todas nuestras
acciones estdn encaminadas @ su uso racional y preservacion. Los miembros de la
organizacién tenemos alta sensibilidad ambiental.

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

3.1,

OBJETIVO ESTRATEGICOS

Proporciona Servicios de Agua Potable de calidad y tratamiento de
aguas servidas de manera continua y confiable, ampliando y mejorando
su capacidad de operacion en forma oportuna.

1
.-

Meijorar la captacién de los ingresos de la Empresa mediante un sistema
comercial eficaz, con el fin de constituirnos en una empresa solida y

Lograr el equilibrio financiero de la empresa en forma sostenible, asi
como consseguir el reconocimiento de nuesiros usuarios mediante el
impulso de la cultura de responsabilidad social y gobernabilidad.
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En el diagnostico situacional de la EPS EMSAPUNO, se analiza las variables de
influencia externa (Oportunidades y Amenazas) asi como internas (Fortalezas
y Debilidades); identificado su prioridad para cada elemento del entorno e

internamente, los mismos que se determinaron de la siguiente forma:

4.1. ANALISIS FODA

GERENCIA OPERACIONAL
Fortalezas Debilidades
« Alto porcentaje de pérdidas de agua
* Empresa de cardcter monopdlico. potable {comerciales y
* Re certificacion del Sistema de operacionales 49%)
Gestion de Calidad en el marco de la « El catastro técnico a nivel de la
ISO 2001:2008. empresa no se encuentra
* Lo empresa cuenta con talento actuadlizado.
humano  especiadlizado y con s Los sectores operacionales no se
; experiencia. encuentran implementados, lo que
' * Adecuado Control de Calidad de los repercute en un bagjo nivel de
servicios en relacién a los pardmetros continuidad del servicio,
establecidos por la OMS, SUNASS. principalmente en las Zonas altas de
» Capacidad Instalada y renovaciéon Puno.
en equipos de bombeo. e Carencia de personal especializado
» Adecuado Control de Calidad de los en dreas pricritarias de la Gerencia
servicios en relacién a los pardmetros Operacional.
establecidos por la OMS, SUNASS. » Inexistencia de un  Software
» Existencia del Plan de Fortalecimiento operacional que permita integrarse
de Capacidades. con el Software comercial.
Oportunidades Amenazas

» Disponibilidad de Financiamiento | Elsistema de aguas pluviales estd

mediante los programas de gobierno conectado ilicitamente a las redes
-MVCS - PNSU, FONIPREL para la de alcantarillado
ejecucion de obras de saneamiento. * Obras de pavimentacion que
* Relaciones interinstitucionales con ejecuta la Municipalidad sin
entidades comprometidas con la coordinacién con la Empresa.
calidad del agua. » Eutrofizacién de la Bahia interior del
» Existencia de tecnologia moderna Lago Titicaca.
para optimizacion de los procesos del » Condiciones climatolégicas
sistema de agua potable vy adversas para la ejecucion de
alcantarillado obras.
 Disponibilidad de los recursos hidricos » Bagjos niveles de remuneracidn de los
trabajadores.
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identificado, con experiencia vy

predisposicion a la mejora
continua.
Catastro Comercial actualizado
al 87%.
Se cuenta con software

Comercial como soporte técnico
para la administracion y base de
datos de la gestion comercial.

GERENCIA COMERCIAL
Fortalezas Debilidades
» Alto porcentaje de conexiones
informales de agua potable vy
e Se cuenta con personal alcantarillado.

Bajo nivel de cobertura de micro
medicién.

Inadecuada supervision y falta de
andilisis de rendimiento del personal.
Falta implementar catastro de usuarios
en provincias.

Incumplimiento de los acuerdos de
reuniones de coordinacion con las
dreas involucradas en los reclamos de

* Existencia del Plan de los usuarios (conexiones domiciliarias).
Fortalecimiento de e Deficiencias en la instalacidon de
Capacidades. nuevas conexiones y la falta de

supervision durante la ejecucion de las
instalaciones.
Oportunidades Amenazas

OF PLANEAMIENT
7 PRESUPUESTO

Existencia de la tecnologia de
informacién  y comunicacién
para la gestion comercial.
Crecimiento demografico
acelerado de la poblacion no
servida en la ciudad de Puno.
Convenio con ANEPSSA 10 000
conexiones,

Priorizacion de los Proyectos de
saneamiento por el Gobierno
Central.

Existencia del Plan de
Fortalecimiento de
Capacidades.

Hurto de medidores.

Evasion de deuda mediante la
solicitud de nuevas conexiones por
parte de los usuarios.

Crecimiento desordenado de la
civdad

Incremento  de las conexiones
clandestinas.

Injerencia politica en la gestion de la
empresd.

Percepcion negativa de los usuarios
generados por las deficiencias en el
servicio.

Posibles asaltos a las oficinas
alentadas por la ubicacién alejada de
la empresa.

Crisis a nivel internacional.
Resistencia de usuarios al incremento
tarifario.
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GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Fortalezas

Debilidades

Voluntad del personal para trabajar
con el Sistema de Gestion de
Calidad.

Se dispone de un Software SIGECOM
Personal de Ila Gerencia con
experiencia.

Empresa publica autofinanciada
CON recursos propios.

No existe una adecuada
programacién del cuadro de
necesidades por parte de las
gerencias.

Inadecuada infraestructura  para
almacenes.
Demora en la
informacion.
Incumplimiento de las acciones del
comité de seguridad industrial.
Problemas de cardcter subjetivo
entre los trabajadores ocasionando
descoordinaciones.

Deficiencias en el funcionamiento
del software.

Ambientes de trabajo inadecuados.
Falta de politicas remunerativas
acorde al costo de vida real

entrega de

Oportunidades

Amenazas

Existencia de la tecnologia de
informacién y comunicacion.
Disponibilidad de bienes y servicios
en el mercado local y nacional.
Existencia del Plan de
Fortalecimiento de Capacidades.
La implementacién de normas de
modernizacién.

Estabilidad econdmica del pais.

Injerencia politica en funciones
administrativas

Discontfinuidad de las acciones
como consecuencias de los
cambios en la Alta Direccion.
Conflictos sociales.

Inestabilidad econdmica de la
Empresa por la determinaciéon de
sentencias judiciales.

Altos costos de energia eléctrica.
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GERENCIA GENERAL

Fortalezas

Debilidades

Plan Maestro Optimizado - PMO

La alta Direccion apoya el Sistema
de Gestion de Calidad y el cambio
organizacional.

E Sistema de Gestion de Calidad
SGC esta implementado en la
empresa con Procesos Generales y
Procesos Especificos

Personal calificado e identificado
con la Empresa.

Instrumentos de gestion
desactualizados como la estructura
Orgdnica, ROF, MOF, CAP.
Deficiente seguimiento al estado de
tramite de los documentos externos
derivados de la Gerencia General a
las Unidades Orgdnicas.
Recomendaciones de Auditoria
parcialmente Implementadas.
Incumplimiento de la
Implementaciéon del sistema de
Control Interno.

Falta de integracién entre érganos
operativos y la Alta Direccion.

Falta de un sistema de control
interno implementado

Oportunidades

Amenazas

Politicas nacionales del sector
MVCS-PNSU, que fomentan Ila
inversion en saneamiento
Tendencia creciente en la
demanda de los servicios de
saneamiento

Priorizacién de los servicios bdasicos
dentro de los objetivos del Milenio
Avance tecnolégico e informdtico.
La implementacién de normas de
modernizacion.

Existencia de Software integrado
para el sector saneamiento.
Poblacion dispuesta a
Educacion Sanitaria.
Apertura de asistencia y
cooperacién internacional para
saneamiento.

recibir

Aplicacién de multas por el
incumplimiento de las acciones de
control y medidas correctivas.
Politica del Gobiemo frente a las
deudas de UTE FONAVI,

Lenta implementacion de politicas
integrales del Estado para fortalecer
el sector saneamiento

Fendémeno del calentamiento global
y el problema mundial del agua
Presion social basada en intereses
politicos en un afio electoral.
Dirigentes de organizaciones que
intentan desacreditar a la Empresa.
Escasa cultura sanitaria de la
poblaciéon y valoracién de  los
servicios bdsicos
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5. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA 2016

El presupuesto institucional de apertura del pliego asciende a S/ 12798 963 soles
para el afio fiscal 2016, financiados integramente por la fuente de
financiamiento 1. Recursos Directamente Recaudados, segin el siguiente

detalle por presupuestal:

Sector : Vivienda Construccion y Saneamiento
Pliego : Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento
Unidad Ejecutora : EMSAPUNO S.A.

Fuente de Financiamiento: Recursos Directamente Recaudados

EMSAPUNO S.A.
APROBACION DEL PRESUPUESTO DE LAS ENTIDADES DE TRATAMIENTO
EMPRESARIAL PARA EL ANO FISCAL 2016
RESUMEN DE INGRESOS Y EGRESOS

(En Nuevos Soles)

FUNCION 118  SANEAMIENTO

PROGRAMA FUNCIONAL : 40 SANEAMIENTO

SUB PROGRAMA FUNCIONAL : 0088 SANEAMIENTO URBANO
INGRESOS

Recursos Directamente Recaudados 12798 963
TOTAL INGRESOS 12798 963 J
EGRESOS

Gastos Corrientes 12 270 287
Gastos de Capital 428 676
Servicio de la Deuda 100 000

TOTAL EGRESOS 12798 963 |
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MECANISMO DE EVALUACION DEL POI
El método de evaluacién de la planificacidn por procesos se desarrolla con

6.
base en la participacion de los involucrados en la misma con la presentacion
de los Informes de ejecucion de las actividades programadas por las
Gerencias de Linea y personal involucrado, en cuanto estas hayan entregado
en su totalidad la informacién se procede a su consolidaciéon y evaluacion,
acorde a estos informes, los resultados de la evaluacién de las matrices de
planificaciéon por procesos de impacto se expresardn en el indicador de
porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas trimestralmente;
estos resultados serdn remitidos a la Gerencia General y Gerencias de Linea,

para las acciones preventivas y correctivas orientados a la mejora continua.

El método de evaluacion por resultados serd a través de una escala de 0% a
100% de ejecucidén o cumplimento de las actividades programadas, dividido

en 3 rangos para calificar el avance del POI, asimismo se utilizara pardmetros

de semaforizacidon como se muestra en el siguiente cuadro:

ASARTRN

¥ | ;

7 p{iﬁimﬂg EJECUCIONDE | [ ooh

A SUPUES
& ESTADO ACTIV;?ADES SITUACIONAL
BUENO 80 - 100
REGULAR 61-79
MALO 0-60 .




Y

s PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

= =
%%ﬂ- .g e _— ———s
= _F0UNOsa

7. MATRIZ POl - PLANIFICACION POR PROCESOS DE IMPACTO

La matriz de planificacién por procesos de impacto se divide en 9 procesos de

la siguiente forma:

1. Matriz del Proceso de Direccion

2. Matriz del Proceso de Asesoria y Apoyo

3. Matriz del Proceso de la Gerencia de Administracion y Finanzas
4. Matriz del Proceso de la Gerencia Comercial

5. Matriz del Proceso de la Gerencia Operacional

6. Matriz del Proceso del Servicio de Agua Potable

7. Matriz del Proceso del Servicio de Alcantarillado

8. Matriz del Proceso del Tratamiento de Aguas Residuales

9. Matriz del Proceso de la Administracién Desaguadero

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El POl constituye un instrumento de gestion de corto plazo, en el cual se
establecen las acciones estratégicas y metas que se esperan alcanzar en cada

una de las actividades programadas en el marco de la MPPI.

Los lideres de cada Proceso Segun su competencia deben elaborar el informe
de ejecucién de actividades del POI en forma trimestral para la evaluacién del

cumplimiento de metas e indicadores.

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, estard a cargo de la elaboracion
del informe final de evaluacién del POI de periodicidad trimestral, y tambien

realizara el andlisis, evaluacion por resultados.

13
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