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Asunto: Informe inicial de supervisién de campo del cumplimiento de las metas de
gestion base del primer afio regulatorio de EMSAPUNQ S.A.

Ref, . Oficio N° 804-2014-SUNASS-120!

. Oficio N° 850-2014-SUNASS-1202

. Oficio N° 503-2014-EMSAPUNO-GG3

. Oficio N° 870-2014-SUNASS-120¢

. Oficio N° 532-2014-EMSAPUNO-GG5

. Acta de Supervision de fecha 21.11.2014.
. Oficio N° 544-2014-EMSAPUNO-GG¢

NO Ot hWN =

Me dirfjo a usted con relacidén al documento 1) de la referencia, mediante el cual se comunicd
la realizacion de la supervisidn de campo para verificar el cumplimiento de las metas de gestion
del primer afio regulatorio (octubre 2013 a setiembre 2014), aprobadas mediante la Resolucidn
de Consejo Directivo N° 022-2013-SUNASS-CD’,

Al respecto, de la evaluacion de la informacion remitida y la supervision de campo, se ha
formulado el Informe N° 061-2015-SUNASS-120-F cuya copia se adjunta, el cual contiene ocho
(8) observaciones que deberén ser atendidas por la EPS en un plazo méximo de diez (10) dias
habiles, contados a partir del dfa siguiente de la notificacién del presente.

Atentamente,

Refizo Rojas Jiménez
Gerente de Supervision y Fiscalizacion

Adjunto: Informe N° 061-2015-SUNASS-120-F,

TN
150900t 3 =
GUREAU VERITAS {* il
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! Recibido por fa EPS el 24.10.2014,

2 Recibido por la EPS el 11.11.2014.

? Recibido por la SUNASS el 12.11.2014.

4 Recibldo por la EPS el 17.11.2014.

* Recibido por el representante de la SUNASS el 17.11.2014 en la cludad de Puno.
¢ Recibido por la SUNASS el 1.12.2014,

7 De fecha 1.8.2013, publicada en el Diarlo “El Peruano” el 18.8.2013.

Av. Bernardo Monteagudo N° 210 - 216 - Magdalena del Mar ~ Lima 17 — Perl
Teléfonos: 614-3200 Fax: 614-3140
Casllla Postal N° 0019- Lima 17
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INFORME N° 061-2015-SUNASS-120-F

RENZO ROJAS JIMENEZ
Gerente de Supervision y Fiscalizacion

ASUNTO . Informe inicial de supervision de campo del cumplimiento de las metas de

REFERENCIAS

gestion base del primer afio regulatorio de EMSAPUNO S A,

1. Oficio N® 804-2014/SUNASS-120

2. Oficio N° 850-2014/SUNASS-120

3. Oficio N° 503-2014-EMSAPUNO-GG

4, Oficio N® 870-2014/SUNASS-120

5. Oficio N° 532-2014-EMSAPUNQO-GG

6. Acta de supervision de fecha 21.11.2014
7. Oficio N° 544-2014-EMSAPUNO-GG

FECHA . Lima, 17 de febrero de 2015.

R

OBJETIVO

Evaluar el cumplimiento de las metas de gestién base del primer afio regulatoric (octubre 2013 -
setiembre 2014) de EMSAPUNO S.A. (en adelante EMSAPUNQ), de acuerdo a lo establecido en
ia Resolucion de Consejo Directivo N° 022-2013-SUNASS-CD' y modificada con la Resolucién
de Consejo Directivo N° 045-2013-SUNASS-CD2,

i
21

2.2

2.3

2.4

2.5

26

ANTECEDENTES

Con fecha 23.10.2014, mediante Oficio N° 804-2014-SUNASS-1203, la SUNASS
comunico a EMSAPUNO la realizacion de una supervision de campo con el objetivo de
verificar el cumplimiento de las metas de gestion base de su primer afio regulatorio. Para
tales efectos, le requirid el envio de la informacién necesaria para la correspondiente
evaluacion, de conformidad con lo disouesto en la Resolucion de Consejo Directivo
N° 022-2013-SUNASS-CD.

Con fecha 7.11.2014, mediante Oficio N° 850-2014-SUNASS-1204, la SUNASS
comunicé a EMSAPUNO el desarrolio de la supervision de campo del 17 al 21 de
noviembre de 2014,

Con fecha 10.11.2014, mediante Oficio N° 503-2014-EMSAPUNO-GG?, EMSAPUNO
solicitd a la SUNASS la reprogramacion de la supervision de campo.

Con fecha 14.11.2014, mediante Oficio N° 870-2014-SUNASS-120%, la SUNASS
comunicé a EMSAPUNO gue la supervisidén de campo para verificar el cumplimiento de
las metas base del primer afio regulaterio, se realizara del 17 al 21 de noviembre de
2014,

Con fecha 17.11.2014, mediante Oficio N° 532-2014-EMSAPUNO-GG?, EMSAPUNO
remitié informacion sobre las metas de gastion base del primer afic regulatorio.

Con fecha 21.11.2014, se firm6 el Acta de Supervision entre el representante de la
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion y de EMSAPUNO.

1 De fecha 1.8.2013, publicada en el Diario “El Peruano” el 18.8.2013.

2 De fecha 6.12.2013, publicada en el Diario "El Peruano” el 7.12.2013.

? Recibido por la EPS el 24.10.2014.

* Recibido por la EPS el 11.11.2014.

5 Recibido por SUNASS el 12.11.2014.

5 Recibido por la EPS el 17.11,2014.

? Recibido por el representante de la SUNASS el 17.11,2014 en la ciudad de Puno.
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2.7 Con fecha 28.11.2014, mediante Oficio N° 544-2014-EMSAPUNO-GG?8, EMSAPUNO
remitié a la SUNASS informacion complementaria sobre las metas de gestion base del
primer afio regulatorio solicitada mediante el Acta de Supervision de fecha 21.11.2014.

2.8 Con fecha 21.4.2015, mediante Memorandum N° 198-2015-SUNASS-120, la Gerencia
de Supervision y Fiscalizacion solicité a la Gerencia de Asesoria Juridica opinién legal
sobre la evaluacion del cumplimiento de las metas de gestion® de la localidad de liave,
debido a que EMSAPUNO sefiala que la localidad de liave ya no se encuentra bajo su
administracion debido a que fue entregada a la Municipalidad Distrital de llave.

2.9 Con fecha 13.5.2015, mediante Memorandum N° 161-2015-SUNASS-060, la Gerencia
de Asesoria Juridica en atencion a la consulta realizada mediante el documento
precedente, sefiala que la evaluacion de las metas de gestion de EMSAPUNO deben
realizarse solo a las localidades de Puno y Desaguadero.

.  BASE LEGAL

3.1 Sistema de Indicadores de Gestion de las Empresas de Servicios de Saneamiento,
aprobado por Resolucion de Consejo Directive N° 010-2006-SU NASS-CD.

3.2  Reglamento General de Supervisién, Fiscalizacion y Sancion de las EPS, aprobado por
Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, modificado por las
Resoluciones de Consejo Directivo Nos. 028-2007-SUNASS-CD, 016-2011-SUNASS-
CD, 044-2012-SUNASS-CD y 005-2014-SUNASS-CD.

3.3  Formula tarifaria, estructura tarifaria y metas de gestiéon de EMSAPUNO para el quinquenio
regulato-io 2013-2018, aprobada con Resolucion de Consejo Directivo N° 022-2013-
SUNASS-CD y modificada mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 045-2013-
SUNASS-CD.

IV.  ANALISIS
A continuacion se desarrollan los siguientes puntos:

Consideraciones para el establecimiento y evaluacion de metas de gestion.
Informacion entregada por la EPS.

Formulas para el calculo de los indicadores.

Evaluacion individual del cumplimiento de metas de gestién,

Resultado de la evaluacion del cumplimiento de metas de gestion.

Sobre el incremento tarifario.

® & & e o @

4.1 Consideraciones para el establecimiento y evaluacién del cumplimiento de metas
de gestion

El estudio tarifario’® de EMSAPUNO considerd para el establecimiento y evaluacion del
cumplimiento de metas de gestién, lo siguiente:

4.1.1. Respecto al redondeo de valores obtenidos

Los valores obtenidos se expresan en numeros enteros con redondeo,

® Recibido por SUNASS el 1.12.2014,

9 Relacién de Trabajo, Incremento anual de conexiones domiziliarias de agua potable, Incremento anual de conexiones
domiciliarias de a cantarillado, Incremento anual de nuevos medidores, Incremento anual de medidores repuestos y
reemplazados, Presién minima, Continuidad, Canexiones activas de agua potable, Actualizacion de catastro técnico de
agua potable y aleantarillado, y Actualizacién de catastro comercial de agua potable y alcantarillado.

' De acuerdo al literal 12.2.1 del Estudio Tarifarlo.
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4.1.2. Respecto a los valores meta
a) Presion minima

El valor meta igual a 10 m.c.a. significa que todas las presiones obtenidas comc resultado de!
monitoreo en las zonas de la localidad seran mayores o iguales a dicho valor.

b) Presién maxima

El valor meta igual a 50 m.c.a. significa que todas las presiones obtenidas come resultado del
monitoreo en las zonas de la localidad seran menores o iguales a dicho valor,

4.1.3. Respecto al cumplimiento de las metas de gestién de la localidad de Have

Mediante Memorandum N° 161-2015-SUNASS-060, la Gerencia de Asesoria Juridica emite
opinion legal sobre la evaluacion del cumplimiento de las metas de gestién de la localidad de
llave, debido a que EMSAPUNO sefiala que la localidad de llave ya no se encuentra bajo su
administracion debido a que fue entregada a la Municipalidad Distrital de liave.

Al respecto, la citada gerencia sefiala que no debe realizarse la evaluacion de las metas de
gestion de la localidad de llave. Por tanto, en el presente informe solo se evaluaran las metas
de gestion de las localidades de Puno y Desaguadero.

4.1.4, Calculo del indice de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de EPS"

El iCl a nivel de EPS, a partir de las metas de gestion establecidas a nivel de localidad, se
calculara como el promedio ponderado de los ICI a nivel de localidad, utilizando como
ponderador las conexiones activas correspondientes que posea la EPS en cada una de las
localidades.

ICl = Indice de Cumplimiento Individual a nivel

1 i
ICI g = Z[C]erAi ZCA; Donde: g: (;Cézft:‘igi?d de una determinada meta

i=1 i=1

CA - Numero de conexiones activas de la

localidad.
4.1.5. Supervision y fiscalizacion de las metas de gestion'?

Para efecto de las acciones de supervision, fiscalizacién y sancion, la SUNASS verificara que al
final de cada arfio del quinquenio regulatorio EMSAPUNO haya cumplido como minimo las
siguientes condiciones:

- EI85% del [ndice de Cumplimiento Global {ICG)
- El 80% del indice de Cumplimiento Individual (ICl) a nivel de EPS
- El 80% del indice de Cumplimiento Individual (IC!) a nivel de localidad

4.2 Informacidn entregada porla EPS

La informacion entregada a la SUNASS por EMSAPUNO, adjunta a los Oficios Nos. 532-2014-
EMSAPUNO-GG y 544-2014-EMSAPUNO-GG, en medio fisico y digital, como sustento del
cumplimiento de las metas de gestion base, correspondientes al primer afio regulatorio (octubre
2013 — setiembre 2014) es la siguiente;

" De acuerdo el literal B, numeral | del Anexo N° 1 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 022-2013-SUNASS-CD.
2 \er referencia 11.
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4.2.1. Incremento anual del niimero de conexiones domiciliarias de agua potable

o

Informes Nos 050-2014-EMSAPUNO-GC, 148-2014-EMSAPUNO-GC/DCM vy 268-2014-
EMSAPUNO-GO™,

Informe N° 039-2014-EMSAPUNO-ALD el cual adjunta la relacidn de usuarios con nuevas
conexiones domiciliarias de agua potable (adjuntd 52 comprobantes de pago del mes de
octubre 2014).

Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Municipalidad Provincial de Puno vy
EMSAPUNO de fecha 28.10.2013.

4.2.2. Incremento anual del niimero de conexiones domiciliarias de alcantarillado

Informes Nos 050-2014-EMSAPUNO-GC, 148-2014-EMSAPUNO-GC/DCM vy 268-2014-
EMSAPUNQO-GOM™,

Informe N° 039-2014-EMSAPUNQO-ALD el cual adjunta la relacién de usuarios con nuevas
conexiones domiciliarias de alcantarillado (adjuntd 52 comprobantes de pago del mes de
octubre 2014).

Convenio de Cooperacion Interinstitucional enfre la Municipalidad Provincial de Puno y
EMSAPUNO de fecha 28.10.2013,

4.2.3. Incremento anual de nuevos medidores

.

Informes Mos 050-2014-EMSAPUNO-GC, ~48-2014-EMSAPUNO-GC/DCM vy 268-2014-
EMSAPUNO-GO.

Homologacion del certificado de aprobacion de modelo SNM/HLVD-003-2013 y su
suplemento.'®

Contrate N° 25-2013-EMSAPUNO/GAF/DL  de fecha 22.10.2013 realizado entre
EMSAPUNO e Industrias Triveca S.A.C.""

Guias de remision Nos. 001-022966'8 y 001-0023107'° de Industrias Triveca S.A.C.
fnformes de verificacion inicial realizados por la empresa Labrar E.I.R.L. (los cuales se
verificaron en la sede de EMSAPUNO).

4.2.4. Incremento anual de medidores repuestos y reemplazados

Informes Nos 050-2014-EMSAPUNO-GC, 148-2014-EMSAPUNO-GC/DCM y 268-2014-
EMSAPUND-GO.

Homologacion del certificado de aprobacion de modelo SNM/HLVD-003-2013 y su
suplementc,<®

Contrato  N° 25-2013-EMSAPUNO/GAF/DL  de fecha 22.10.2013 realizado entre
EMSAPUND e Industrias Triveca S A.C.2

Guias de remisién Nos. 001-02296622 y 001-0023107% de Industrias Triveca S.A.C.
Informes ds verificacion inicial realizados por la empresa Labrar ELR.L. (los cuales se
verificaron en la sede de EMSAPUNO).

4.2.,5. Continuidad

L]

Cuadros d2 los registros de continuidad del primer afic regulatorio (octubre 2013 —
setiembre 2014) de la localidad Puno y Desaguadero.

¥ Adjunta la memoria descriptiva del proyecto ‘Ampliacion y Mejoramiento del Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado de la ciudad de Desaguadero, distrito de Desaguadero, Chucuito, Puno”,

4 Ver referencia 13.

5 Ver referencia 13.

8 Realizado a Industrias Triveca S.A.C.

7 £l objeto del contrato es la adquisicién de 2500 medidores de agua del tipo chorro maltiple DN 15mm (1/2").
'® Racepcion de 500 medidores por parle de EMSAPUNO.

1% Recepcién de 2000 medidores por parte de EMSAPUNO.

2 Realizado a Industrias Triveca S.A.C.

2! El objeto del contrato es la adquisicion de 2500 medidores de agua del tipo chorro muitiple DN 15mm (1/2").
22 ver referencia 18.

2 Ver referencia 19,
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Informes de registro de presién y continuidad de los meses de julio?®, agosto? y setiembre?
de 2014 de la localidad de Desaguadero.??

Registros de presion y continuidad de la localidad de Desaguadero?e.

4.2.6. Presion minima y maxima

Cuadros de los registros de presidn del primer afio regulatorio (octubre 2013 — setiembre
2014) de la localidad Puno (adjunto planos de los sectores) y Desaguadero (adjuntd
esquema del sector operacional).

Informes de registro de presion y continuidad de los meses de julio?, agosto® y setiembre?!
de 2014 de la localidad de Desaguadero.®2

Registros de presion y continuidad de la localidad de Desaguadero®.

4.2.7. Conexiones activas de agua potable

Informes Nos 050-2014-EMSAPUNO-GC y 148-2014-EMSAPUNO-GC/DCM.

Bases de facturacion (version digital) del primer afio regulatorio (octubre 2013 — setiembre
2014) de la localidad Puno y Desaguadero.

Base de facturacion (version digital) de los meses de octubre 2013 — enero 2014 de la
focalidad de llave.

4.2.8. Relacion de trabajo

E

Informe N° 038-2014-EMSAPUNO/GAF, adjunta los restimenes de los estados financieros,
resultados integrales, y resultado de ganancias y pérdidas por naturaleza zl 31.8.2014 y
30.8.2014.

Calculo del indicador relacion de trabajo.

Notas a los estados financieros al 30.6.2014 y al 30.9.2014.

listado anterior corresponde a la informacion remitida efectivamente por EMSAPUNO: sin

embargo, se debe precisar que no constituye la totalidad de la informacién que le fue requerida
mediante el Oficio N° 804-2014-SUNASS-120, tal como se detalla en la evaluacion de cada
una de las metas de gestion base.

4.2.9. Informacién adicional

En febrero de 2014, la Municipalidad Distrital de llave y EMSAPUNO firmzaron actas de
transferencia de la administracion de ios servicios de saneamiento de la localidad de Have a la
citada municipalidad, de acuerdo a lo siguiente;

Acta de transferencia del area operacional entre EMSAPUNOQ vy la Municipalidad Distrital de
llave de fecha 12.2.2014.

Acta de transferencia del érea comercial entre EMSAPUNO y la Municipalidad Distrital de
Have de fecha 12.2,2014,

Acta de transferencia del drea administrativa entre EMSAPUNO y la Municipalidad Distrital
de llave de fecha 12.2.2014.

Acta de transferencia del area de recursos humanos entre EMSAPUNO y la Municipalidad
Distrital de llave de fecha 12.2.2014,

Acta de transferencia de almacenes entre EMSAPUNO y la Municipalidad Distrital de llave
de fecha 12.2.2014.3¢

? Informe N° 079-2014-EMSAPUNO-GGIALD contiene registros de campo de continuidad del mes de julio 2014.

% Informe N° 095-2014-EMSAPUNO-GG/ALD contiene registros de campo de continuidad del mes de agasto 2014,

% Informe N°110-2014-EMSAPUNO-GG/ALD contiene registros de campo de continuidad del mes de setiembre 2014.
7T informacion alcanzada mediante el Acta de Supervision de fecha 21.11.2014.

2 Remitido mediante el Oficio N° 544-2014-EMSAPUNO-GG.

* Informe N° 079-2014-EMSAPUNO-GG/ALD contiene registros de campo de continuidad del mes de julio 2014.

*® Informe N° 095-2014-EMSAPUNO-GG/ALD contiene registros de campo de continuidad del mes de agosto 2014.

¥ Informe N°110-2014-EMSAPUNO-GG/ALD contiene registros de campo de continuidad del mes de setiembre 2014,
% Informacion alcanzada mediante el Acta de Supervision de fecha 21.11.2014, ‘

3 Remitido mediante el Oficio N° 544-2014-EMSAPUNO-GG.

¥ Adjunta el Informe N° 022-2014-EMSAPUNO-GAF-UP d= fecha 27.1.2014,
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4.3 Formulas para el célculo de los indicadores

Las metas de gestion base de EMSAPUNO a nivel de localidad y EPS, para el primer afio
regulatorio, asi como los mecanismos para la evaluacion de su cumplimiento fueron
establecidos en la Resolucion de Consejo Directivo N° 022-2013-SUNASS-CD.

4.4  Evaluacién individual del cumplimiento de metas de gestion

Sobre la base de la informacion proporcionada por EMSAPUNO mediante los Oficios Nos 532-
2014-EMSAPUNO-GG y 544-2014-EMSAPUNC-GG, la cual tiene caracter de declaracion
jurada®® y la supervision de campo, se han obtenido ios resultados de las metas de gestion
correspondientes al primer afio regulatorio (octubre 2013 — setiembre 2014), que se detallan a
continuacion;

4.4.1 Incremento anual de conexiones domiciliarias de agua potable

De acuerdo a lo establecido en el literal A, numeral A.2 del Anexo N° 1 de la Resolucién de
Consejo Directivo N° 022-2013-SUNASS-CD, para el calculo del cumplimiento de esta meta de
gestion para la localidad de Puno, sdlo se contabilizaran las nuevas conexiones domiciliarias
de agua potable correspondientes a proyectos ce ampliacion de cobertura de los servicios de
agua potable financiados con recursos internamente generados por la EPS.

Bajo estas consideraciones, en el Cuadro N° 1 s2 presenta la informacién proporcionada por la
EPS respecto a la instalacién de nuevas conexiones de agua potable para el primer afic
regulatorio.

Cuadro N° 1: Informacion reportada por EMSAPUNO sobre el incremento anual de conexiones
domiciliarias de agua potable a nivel de localidad — Primer Afio Regulatorio

Mes/Afio Localidad
Puno
octubre 2013
noviembre 2013
diciembre 2013
enero 2014
febrero 2014
marzo 2014
abril 2014
mayo 2014
junic 2014
julio 2014
agosto 2014 6
setiembre 2014 42
Total 48

Fuente: Informe N° 148-2014-EMSAPUNO-GC/DCM
Elaboracion: EMSAPUNO SA

4.4.1.1. Localidad de Puno

Con respecto a la localidad de Puno, las conexiones domiciliarias de agua potable reportadas
por EMSAPUNO corresponden a las instaladas mediante la ejecucion del proyecto: “Ampliacion
de redes de agua potable y alcantarillado e instalacién de conexiones domiciliarias de agua
potable y alcantarillado en el barric Manto Central de la ciudad de Puno, distrito y departamento
de Puno"® realizada mediante un “Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la

% Segtin lo dispuesto en el articulo 69 del Reglamento General de la SUNASS, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 017-2001-PCM.
% Proyecto con codigo SNIP 257238 y un monto de inversion de S/, 315 863.00,
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Municipalidad Provincial de Puno, EMSAPUNO vy el Barrio Manto Central”®” de fecha
28.10.2013. Cabe sefalar que el estudio tarifario de EMSAPUNO considera para el primer afio
regulatorio una inversion de S/. 154,022% para la ampliacion de redes y conexiones
domiciliarias de agua potable y alcantarillado, de los cuales invirtié S/. 89,188 en el citado
proyecto. Por tanto, la inversion faltante le servira a EMSAPUNO para el cumplimiento de la
presente meta de gestidn.

Ademas, de acuerdo a la supervisién® de campo se verificd que una (1) conexién*®® no se
encontraba instalada y una (1) conexion?' no tenia tapa, por tanto, no corresponderian su
contabilizacidn para el calculo de la meta de gestion establecida para el primer afio regulatorio.
Ver Anexo N° 1.

Por lo sefialado, se ha elaborado el Cuadro N° 2 con los resultados de la evaluacion realizada
sobre la base de la informacién proporcionada por EMSAPUNO, en funcién de los criterios
establecidos en la Resolucion de Consejo Directivo N° 022-2013-SUNASS-CD. En dicho cuadro
se observa que de las 48 conexiones domiciliarias de agua potable declaradas por
EMSAPUNO sélo se contabilizaran 46 conexiores.

Cuadro N° 2: Conexiones domiciliarias de agua potable a nivel de localidad ~ Primer Afio
Regulatorio

Localidad
Puno

Mes/Aito

octubre 2013
noviembre 2013
diciembre 2013
enero 2014
febrero 2014
marzo 2014
abril 2014

mayo 2014
junio 2014

julio 2014
agosto 2014 ¢}
setiembre 2012 40

Total =48

Fuente: Informe N° 148-2014-EMSAPUNO-GC/DCM
Elaboracion: SUNASS.

4.4.1.2, Calculo del indice de Cumplimiento Individual

Para el calculo del Indice de Cumplimiento Individual (ICl) a nivel de localidad, de acuerdo a lo
establecido en la Resolucion de Consejo Directivo N° 022-2013-SUNASS-CD, se aplicara la
siguiente férmula:

37 |a clausula quinta sefiala que el financiamiento de la ejecucién del proyecto es de S/. 100 000.00 por parte de la
Municipalidad Provincial de Puno, &/. 89 188.00 por parte de EMSAPUNO y S/. 126 663.00 por parte de los
beneficiarios del barric de Manto Central. Asimismo, la clausula sexta sefiala que EMSAPUNO tiene la obligacion de
ejecutar el proyecto de acuerdo a las disposiciones contenidas en las normas vigentes.

¥ Fuente; Cuadro N° 39 del Programa de Inversiones Base (numeral 4.1 del estudio tarifario).

¥ Se verificod la instalacion de 21 conexiones domiciliarias de agua potable.

40 Con suministro N° 37367.

4! Con suministro N° 37336.
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Donde:
Valor de la meta de gestion alcanzado

por la EPS como resultado de la gestién
{ "< ! realizada durante el afio regulatorio.
]C].x(ZVO_. ZVM)XlOO Yvo > |
l

i
| i

objetivo a alcanzar por la EPS al final del
afio regulatorio.

Z Vi S Valor de la meta de gestién que indica el
1

Cuadro N° 3: Calculo del ICI a nivel de localidad de la meta de gestién “Incremento anual de
conexiones damiciliarias de agua potable” - Primer Afio Regulatorio

Meta Ejecutado indice de
. Unidad de " . Conexiones
Localidad Afio 0 Cumplimiento ;
medida Afio 1 Afio 1 Individual (ICI) activas
Puno No - c2 46 50% 28,860
EPS Ne - g2 46 50% 28,860

(*) Las conexiones activas corresponden al mes de enero 205

Por consiguiente, de la evaluacion realizada se obtiene que EMSAPUNO habria instalado 46
conexiones domiciliarias de agua potable, financiadas con recursos internamente generados,
durante el primer afio regulatorio, con lo que alcanzd un ICI a nivel de EPS para la meta
“Incremento anual de conexiones domiciliarias de agua potable” de 50%, el cual se encuentra
por debajo del 80%*2, por lo que no cumple con el IC] a nivel de EPS,.

Anivel de localidad, EMSAPUNO no habria cumplido con la meta de gestion “Incremento anual
de conexiones domiciliarias de agua potable” establecida para la localidad de Puno
(ICl = 50%), el cual es menor a 80%%, lo que constituiria una infraccién de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion y Sancién de las EPS,

4.4.2 Incremento anual de conexiones domiciliarias de alcantarillado

De manera anadloga a lo establecido para la meta “Incremento anual de conexiones
domiciliarias de agua potable”, para el célculo del nivel de cumplimiento de la meta “Incremento
anual de conexiones domiciliarias de alcantarillado” para la localidad de Puno, sélo se
contabilizaran las nuevas conexiones domiciliarias de alcantarillado correspondientes a
proyectos de ampliacion de cobertura de los servicios de alcantarillado financiados con
recursos internamente generados por la EPS.

En el Cuadro N° 4 se muestra la informacion presentada por EMSAPUNO respecto de las
conexiones domiciliarias de alcantarillado instaladas durante el primer afio regulatorio.

2 Valor minimo establecido para el IC a nivel de EPS, segin el literal B, numeral Il del Anexo N° 1 de fa Resolucién de
Consejo Directivo N° 022-2013-SUNASS-CD.

4 Valor minimo establecido para el ICl a nivel de localidad, segun el literal B, numeral Il de! Anexo N° 1 de la
Resolucién de Consejo Directivo N° 022-2013-SUNASS-CD.
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Cuadro N° 4: Informacién reportada por EMSAPUNO sobre las conexiones domiciliarias de
alcantarillado a nivel de localidad ~ Primer Afio Regulatorio

Localidad
Puno

Mes/Afio

octubre 2013
noviembre 2013
diciembre 2015
enero 2014
febrero 2014
marzo 2014
abril 2014

mayo 2014
junio 2014

julio 2014
agosto 2014 5]
setiembre 2014 46

Total 52

Fuente: Informe N° 148-2014-EMSAPUNO-GC/DCM
Elaboracion: EMSAPUNO S.A,

4.4.2.1 Localidad de Puno

Con respecto a la localidad de Puno, las conexiones domiciliarias de alcantarillado reportadas
por EMSAPUNO corresponden a las instaladas mediante la ejecucién del proyecto: “Ampliacién
de redes de agua potable y alcantarilado e instalacién de conexiones domiciliarias de agua
potable y alcantarillado en el barrio Manto Central de la ciudad de Puno, distrito y departamento
de Puno" realizada mediante un “Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre Ia
Municipalidad Provincial de Puno, EMSAPUNO vy el Barrio Manto Central™s de fecha
28.10.2013. Cabe sefialar que el estudio tarifario de EMSAPUNO considera para el primer afic
regulatorio una inversion de S/. 154,022% para la ampliacion de redes y conexiones
domiciliarias de agua potable y alcantarillado. de los cuales invirtio S/. 89,188 en el citado
proyecto.

Ademas, de acuerdo a la supervision?? de campo se verificd que una (1) conexion*® no se
encontraba instalada y una (1) conexién* no contaba tapa, por tanto, no corresponderian su
contabilizacion para el calculo de la meta de gestién establecida para el primer afio regulatorio.
Ver Anexo N° 2.

Por lo sefialado, se ha elaborado el Cuadro N° 5 con los resultados de la evaluacion realizada
sobre la base de la informacion proporcionada por EMSAPUNO, en funcién de los criterios
establecidos en la Resolucion de Consejo Directivo N° 022-2013-SUNASS-CD. En dicho cuadro
se observa que de las 52 conexiones domiciliarias de alcantarillado declaradas por
EMSAPUNO solo se contabilizaran 50 conexiones. ‘

*¢ Proyecto con cadigo SNIP 257238 y un monto de inversisn de S/. 315 663.00.

* La clausula quinta sefiala que el financiamiento de la ejecucion del proyecto es de S/. 100 000.00 por parte de la
Municipalidad Provincial de Puno, S/. 89 188.00 por parte de EMSAPUNO y S/ 126 663.00 por parte de los
beneficiarios del barrio de Manto Central, Asimismo, la clausula sexta sefala que EMSAPUNO tiene la obligacion de
ejecutar el proyecto de acuerdo & las disposiciones contenklas en las normas vigentes.

“® Fuente: Cuadro N° 39 del Programa de Inversiones Base {numeral 4.1 del estudio tarifario).

“7 Se verifico la instalacion de 24 conexiones domiciliarias de alcantarillado.

8 Con suministro N° 37367,

4 Con suministro N° 37336,
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Cuadro N° 5: Conexiones domiciliarias de alcantarillado a nivel de localidad — Primer Afio
Regulatorio

Localidad
Puno

Mes/Aflo

octubre 2013
noviembre 2013
diciembre 2013
enero 2014
febrero 2014
marzo 2014
abril 2014

mayo 2014
junio 2014

julio 2014
agosto 2014 6
setiembre 2014 44

Total 50

Fuente: Informe N° 148-2014-EMSAPUNO-GC/DCM
Elaboracion: SUNASS,

4.4.2.2 Calculo del indice de Cumplimiento Individual

Para el célculo del Indice de Cumplimiento Individual (ICl) a nivel de localidad, de acuerdo a lo
establecido en la Resolucion de Consejo Directivo N° 022-2013-SUNASS-CD, se aplicara la
siguiente formula:

Donde:
i Valor de la meta de gestion alcanzado
i : Z FO - porla EPS como resultado de la gestion
]C], = ZVO ZVM x 100 n realizada durante el afio regulatorio.
’ l 2 viy = Valor de la meta de gestion que indica el
objetivo a alcanzar por la EPS al final del
! afio regulatorio.

Cuadro N° 6: Calculo del ICI a nivel de localidad de la meta de gestion “Incremento anual de
- conexiones domiciliarias de alcantarillado” - Primer Afio Regulatorio

) Meta Ejecutado Indice de .
Localidad U"'dgfdde afoo [ Afo 1 | Cumplimiento C°:;f‘:°"es
medida Individual (ICT) as
PuUNG NO - 40 50 100% 28,860
EPS No - 40 50 100% 28,860

("} Las conexiones activas corresponden al mes de enero 206

Por consiguiente, de la evaluacion realizada se obtiene que EMSAPUNQO habria instalado 50
conexiones domiciliarias de alcantarillado, financiadas con recursos internamente generados,
durante el primer afio regulatorio, con lo que alcanzé un ICI a nivel de EPS para la meta
“Incremento anual de conexiones domiciliarias de alcantarillado” de 100%, el cual supera el
80%?%0,

A nivel de localidad, EMSAPUNO cumplié con la meta de gestion “Incremento anual de
conexiones domiciliarias de alcantarillado” establecida para la localidad de Puno (ICI = 100%)

% Valor minimo establecido para el ICl a nivel de EPS, segun el literal B, numeral Il del Anexo N° 1 de la Resolucion de
Consejo Directivo N° 022-2013-SUNASS-CD.
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4.4.3 Incremento anual de nuevos medidores

De acuerdo a lo establecido en el literal A, numeral A.2 del Anexo N° 1 de ia Resolucién de
Consejo Directivo N° 022-2013-SUNASS-CD, para el calculo del cumplimiento de esta meta de
gestion para las localidades de Puno y Desaguadero, solo se considera la instalacién de
nuevos micromedidores financiada con recursos internamente generados por la EPS en:
i) conexiones domiciliarias de agua potable en las que no ha habido medidor o ii) conexiones
domiciliarias facturadas por asignacion de constmo en el mes 12 del afio base.

Bajo estas consideraciones, en el Cuadro N° 7 se presenta la informacion proporcionada por
EMSAPUNO, respecto a la instalacion de nuevos medidores de agua potable para el primer
afio regulatorio.

Ademas, EMSAPUNO manifesté que para el cumplimiento de las metas “Incremento anual de
nuevos medidores” e “Incremento anual de madidores repuestos y reemplazados”, realizd la
adquisicion® de 2,500 medidores de agua de chorro mdltiple DN 15mm {1/2"), de los cuales
6 medidores no cumplieron con los errores méximos permisibles establecidos por INDECQP].
Por tanto, conto con 2,494 medidores para su instalacién,

Cuadro N° 7; Informacidn reportada por EMSAPUNO sobre incremento anual de nuevos medidores
a nivel de localidad — Al Primer Afio Regulatorio

Mes/Afio Localidad
Puno Desaguadero
octubre 2013
noviembre 2013
diciembre 2013
enero 2014 14
febrero 2014 3
marzo 2014 9
abril 2014 19
mayo 2014 7
junio 2014 50
julio 2014 207
agosto 2014 192
setiembre 2014 287
Total ; 788 0

Fuente: Informe N° 148-2014-EMSAPUNOQO-GG/DCM
Elaboracién: EMSAPUNO S A .

4.4.3.1 Localidad de Desaguadero

Con respecto a la localidad de Desaguadero, EMSAPUNO manifestas? gue no cumplié con la
meta de gestién debido a que la Municipalidad Distrital de Desaguadero viene ejecutando®
desde el mes de agosto de 2014 el proyecto “Ampliacion y Mejoramiento del sistema de agua
potable y alcantarillado de la ciudad de Desaguadero, distrito de Desaguadero, Chucuito,
Puno™, el cual comprende® la instalacion de 2,964 conexiones domiciliarias de agua potable
con su respectivo micromedidor en la localidad de Desaguadero.

4.4.3.2 Localidad de Puno

Con respecto a la localidad de Puno, los ruevos medidores instalados por EMSAPUNO
corresponden a los adquiridos a la empresa Industrias Triveca S.A.C. mediante el Contrato

*! Mediante Contrato N° 25-2013-EMSAPUNO/GAF/DL de fecha 22.10.2013.

% Mediante el Informe N° 268-2014-EMSAPUNO-GO, la cual adjunta la memoria descriptiva del proyecto “Ampliacion y
Mejoramiento del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad de Desaguadero, distrito de Desaguadero,
Chucuito, Puno”,

2 A través del consorcio CUMI.

% Cuyo monto de inversion es de S/. 46°621617.80, el cual es financiado por el Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento.

* De acuerdo a la Memoria descriptiva de! proyecto “Ampliacion y Mejoramiento del Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado de la ciudad de Desaguadero, distrito de Desaguadero, Chucuito, Puno”.
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N°® 25-2013-EMSAPUNO/GAF/DL de fecha 22.10.2013. Ademas, de acuerdo a la supervision
de campo se verifico la instalacién de 57 nuevos medidores de agua de los cuales un (1)
medidor® no se encontraba instalado (conexion cortada); se verifico en las bases de
facturacion®” del primer afio regulatorio que dicho usuario no contd con un medidor instalado
debido a que durante dicho periodo se le facturd por asignacioén de consumo. Ver Anexo N° 3.

Por lo sefialado, se ha elaborado el Cuadro N° 3 con los resultados de la evaluacién realizada
sobre la base de la informacion proporcionadz por EMSAPUNO, en funcion de los criterios
establecidos en la Resolucion de Consejo Directivo N° 022-2013-SUNASS-CD. En dicho cuadro
se observa que de las 788 conexiones domiciliarias de agua potable declaradas por
EMSAPUNO sélo se contabilizaran 787 conexiones.

Cuadro N° 8: Incremento anual de nuevos medidores a nivel de localidad — Al Primer Afio

Regulatorio
Mes/Afi Localidad
Puno Desaguadero
octubre 2013
noviembre 2013
diciembre 2013
enero 2014 14
febrero 2014 3
marzo 2014 9
abril 2014 19
mayo 2014 7
junic 2014 50
julio 2014 207
agosto 2014 192
setiembre 2014 286
Total 787 0

Fuente: [nforme N° 148-2014-EMSAPUNO-GC/DCM
Elaboracian: SUNASS

De esta manera, tal como lo dispone la Resolucion de Consejo Directivo N° 022-2013-
SUNASS-CD, para el calculo del ICl a nivel de localidad y EPS, se aplicara la siguiente formula:

Donde: .
; Valor de la meta de gestion alcanzado

, -, Z VO - porla EPS como resultado de la gestion
ICl = [Z 140 ZVM) % 100 1 realizada durante el afio regulatorio.
! ! Valor de la meta de gestion que indica el

ZVM = objetivo a alcanzar por la EPS al final del
| afio regulatorio.

Cuadro N° 9: Célculo del ICl a nivel de Localidad y EPS de la Meta de Gestién “Incremento anual de
nuevos medidores” — Al Primer Afio Regulatorio

. Meta Ejecutado indice de .
Localidad Umdac} de Afio 0 - " Cumplimiento Conea.nones
medida Afio 1 Afio 1 Individual (ICT) activas
Puno No - 3096 787 25% 28,860
Desaquadero No - 223 0 0% 1,418
EPS No - 3319 787 245 30,278

FUENTE Elaboracién SUNASS.

Por consiguiente, de la evaluacion realizada se obtiene que EMSAPUNO habria instalado 787
nuevos medidores de agua potable, financiadas son recursos internamente generados, durante
el primer afio regulatorio, con lo que alcanzo un ICl a nivel de EPS para la “Incremento anual

% Conexion con suministro N°® 00034427,
57 Informacién brindada por EMSAPUNO.
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A nivel de localidad, EMSAPUNO no habria cumplido con la meta de gestion “Incremento anual
de nuevos medidores” establecida para las localidades: Puno (ICl = 25%) y Desaguadero
(ICI = 0%), los cuales son menores a 80%%, lo que constituiria una infraccion de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento General de Supervisién, Fiscalizacidn y Sancién de las EPS.

4.4.4 Incremento anual de medidores repuestos y reemplazados

De acuerdo a lo establecido en el literal A, numeral A.2 del Anexo N° 1 de la Resolucién de
Consejo Directivo N° 022-2013-SUNASS-CD, gara el calculo del cumplimiento de esta meta de
gestion para las localidades de Puno y Desaguadero, solo se considera la instalacion de
micromedidores en conexiones domiciliarias de agua potable facturadas por diferencia de
lecturas o promedio histérico de consumo en el mes 12 del afio base.

Bajo estas consideraciones, en el Cuadro N° 10 se presenta la informacion proporcionada por
EMSAPUNO, respecto a la instalacion de medidores de agua potable repuestos y
reemplazados para el primer afio regulatorio.

Ademas, como ya se indic6 en el numeral 4.3.3, EMSAPUNO sefialé que para el cumplimiento
de las metas “Incremento anual de nuevos medidores” e “Incremento anual de medidores
repuestos y reemplazados”, realizo la adquisicion®® de 2,500 medidores de agua de chorro
muitiple DN 15mm (1/2"), de los cuales 6 medidores no cumplieron con los errores maximos
permisibles establecidos por INDECOPI. Por tanto, contd con 2,494 medidores para su
instalacién.

Cuadro N° 10: Informacién reportada por EMSAPUNO sobre el incremento anual de medidores
repuestos y reemplazados a nivel de localidad ~ Al Primer Afio Regulatorio

incrementoAnual de

Mes/Afio | Medidores Repuestos y
Puno Desaguadero
octubre 2013
noviembre 2013
diciembre 2013
enero 2014 93
febrero 2014 187
marzo 2014 273
abril 2014 159
mayo 2014 255
junio 2014 254
julio 2014 1C3
agosto 2014 125
setiembre 2014 281 6
Total 1,700 B

Fuente: Informe N° 148-2014-EMSAPUNQ-GC/DCM
Elaboracion; EMSAPUNO S A,

4.4.4.1 Localidad de Desaguadero

Con respecto a la localidad de Desaguadero, EMSAPUNO sefialé®! que cumplio con la meta de
gestion “Incremento anual de medidores repuestos y reemplazados”, para lo cual habria
realizado la instalacion de 6 medidores de agua potable adquiridos a la empresa Industrias
Triveca S.A.C. mediante el Contrato N° 25-2013-EMSAPUNQ/GAF/DL de fecha 22.10.2013.

% Valor minimo establecido para el ICI a nivel de EPS, segJn el literal B, numeral li del Anexo N° 1 de la Resolucion de
Consejo Directivo N° 022-2013-SUNASS-CD.

% Valor minimo establecido para el ICl a nivel de localidad, segun el literal B, numeral 1 del Anexo N° 1 de la
Resolucion de Consejo Directivo N° 022-2013-SUNASS-CD,

% Mediante Contrato N° 25-2013-EMSAPUNO/GAF/DL de fecha 22.10.2013,

8 Mediante el Informe N° 148-2014-EMSAPUNO-GC/DCM.
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Sin embargo, durante la supervisién de campo se verifico que EMSAPUNO no realizé la
instalacion de los 6 medidores de agua potable (Ver Anexo N° 4), debido a que los medidores
se encontraban en la sede de EMSAPUNO en la localidad de Desaguadero. Por tanto, no
cumplié con la meta de gestion, obteniendo un ICI de 0%.

4.4.4.2 Localidad de Puno

Con respecto a la localidad de Puno, los medidores repuestos y reemplazados instalados por
EMSAPUNO corresponden a los adquiridos a la empresa Industrias Triveca S.A.C. mediante el
Contrato N° 25-2013-EMSAPUNQ/GAF/DL de fecha 22.10.2013. Ademas, de acuerdo a la
supervision de campo se verificd la instalacion de 72 nuevos medidores de agua potable
repuestos y reemplazados de los cuales una (1) conexion se encontraba cortada®?, una (1)
conexion® presentaba rajaduras en la tapa de la caja de la conexion domiciliaria, una
conexion® no contaba con tapa de la caja de la conexién domiciliaria y una (1) conexién®s
presentaba retorno del agua potable, pero los madidores se encontraban operativos. Por tanto,
se consideran los 1,700 medidores repuestos y reemplazados por la EMSAPUNO. Ver
Anexo N° 5.

Por lo sefialado, se ha elaborado el Cuadro N° 11 con los resultados de la evaluacion realizada
sobre la base de la informacién proporcionada por EMSAPUNO, en funcion de los criterios
establecidos en la Resolucién de Consejo Directivo N° 022-2013-SUNASS-CD, considerando
los 1,700 medidores de agua potable repuestos y reemplazados.

Cuadro N° 11: Incremento anual de medidores repuestos y reemplazados a nivel de localidad — Al
Primer Afio Regulatorio

Incremento Anual de Medidoras
Vies/Afio ‘Repuestos y Peemplazados
Puno Desaguadero
octubre 2013
noviembre 2013
diciembre 2013
enero 2014 393
febrero 2014 157
marzo 2014 273
abril 2014 159
mayo 2014 255
junio 2014 254
julio 2014 103
agosto 2014 125
setiembre 2014 281
Total 1,700 0

Fuente: Informe N° 148-2014-EMSAPUNO-GC/DCM
Elaboracion: SUNASS,

De esta manera, tal como lo dispone la Resolucion de Consejo Directive N° 022-2013-
SUNASS-CD, para el célculo del ICI a nivel de lozalidad y EPS, se aplicara la siguiente formula;

Donde: N
; Valor de la meta de gestién alcanzado

‘ . Z VO - por ta EPS como resultado de la gestidn
ICI, = (Z VO ZVM) % 100 ] realizada durante el afio regulatorio.
[ S Valor de la meta de gestion que indica el

> VM = objetivo a alcanzar por la EPS al final del
I afio regulatorio.

82 Conexi6n con suministro N° 00000846, Cabe sefalar que de acuerdo a las bases de facturacion la citada conexion si
conté con medidor de agua potable,

8 Gonexion con suministro N° 00000521,

8 Conexion con suministro N° 00005167.

% Conexién con suministro N° 00001762.
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Cuadro N° 12: Célculo del ICI a nivel de Localidad y EPS de la Meta de Gestién “Incremento anual
de medidores repuestos y reemplazados” — Al Primer Afio Regulatorio

Meta Ejecutado indice de
Unidad de o Conexiones
Localidad N Afio 0 - o~ Cumplimiento .
medida Ao 1 Ao 1 Individual (ICT) activas
Puno No - 3555 1700 48% 28,860
Desaguadero NO 5} Q 0% 1,418
EPS Ne - 3561 1700 46% 30,278

FUENTE: Elaboracton SUNASS

Por consiguiente, de la evaluacion realizada se obtiene que EMSAPUNO habria instalado
1,700 medidores de agua potable repuestos y reemplazados, financiados con recursos
internamente generados, durante el primer afio regulatorio, con lo que alcanzé un ICI a nivel de
EPS para la meta "Incremento anual de medidores repuestos y reemplazados” de 46%, el cual
se encuentra por debajo del 80%58, por lo que no cumple con el ICI a nivel de EPS.

A nivel de localidad, EMSAPUNO no habria cumplido con la meta de gestion “Incremento anual
de medidores repuestos y reemplazados” establecida para las localidades: Puno (ICI = 48%) y
Desaguadero (ICl = 0%), los cuales son menores a 80%?%7, [o que constituiria una infraccion de
acuerdo a lo establecido en el Reglamento General de Supervision, Fiscalizacién y Sancién de
las EPS.

445 Continuidad

Para la meta de gestion "Continuidad”, en la Resolucion de Consejo Directivo N° 022-2013-
SUNASS-CD se establecieron valores meta para las localidades de Puno y Desaguadero.

En el Cuadro N° 13 se presenta la informacion proporcionada por EMSAPUNO, respecto a la
continuidad para el primer afio regulatorio y el nimero de conexiones activas de cada mes
empleadas para el célculo de la citada meta.

Cuadro N° 13: Informacién reportada por EMSAPUNO sobre la continuidad a nivel de localidad ~
Primer Afio Regulatorio

Localidad Variable Unidad | oct-13 |nov-13{ dk-13 | ene-14 | feb-14 | mar-14 | abr-14 | may-14| jun-14 jui-14 | ago-14 | sep-14
Puno Continuidad Horas/dia | 8,53 8,17 8.15 8.55 B.58 5.01 9.00 9.00 9.00 9.03 9.02 9.02
Conexion Activas conex. 37,395 22541 | 27,7771 27,633 | 27,602 | 27,629 27,7771 27,990 | 27,953 | 27,966 | 28,247 | 28,295

Desaguadera Continuidad Horas/dia 4.5 4.5 4.5 4.3 4.02 4 4 4 4 4 4 4
Conexion Activas conex. 1417| 1437| 1,440 14427 1426| 14261 14261 1426] 1426] 1426] 1,430] 1,430

Fuente: Informe N° 268-2014-EMSAPUNO-GO
Elaboracién: EMSAPUNO S A
Nota: La conlinuidad esta expresada hora y minutos

Asimismo, en el Anexo N° 6 se muestra el detalle de la informacion remitida por EMSAPUNO
para |a localidad de Puno.

4.4.5.1 Localidad de Desaguadero

\ De acuerdo a los registros de continuidad remitidos por EMSAPUNO para los meses de julio®®,

agosto® y setiembre™ de 2014, estos reportan una continuidad no mayor de 2 horas. Sin
embargo, EMSAPUNO reporta una continuidad de 4 horas durante dichos meses, lo cual
genera una inconsistencia en la informacion.

Asimismo, el numero de conexiones activas de todos los meses del primer afio regulatorio
empleadas para el célculo del indicador “continuidad” no guarda relacién con la informacion

% Valor minimo establecide para el ICI a nivel de EPS, segun el literal B, numeral il del Anexo N° 1 de la Resolucién de
Consejo Directivo N* 022-2013-SUNASS-CD.

8 Valor minimo establecido para el IC] a nivel de localidad, segun el literal B, numeral Il del Anexc N° 1 de la
Resolucion de Consejo Directivo N° 022-2013-SUNASS-CD.

5 Informe N° 079-2014-EMSAPUNO-GG/ALD contiene registros de campo de continuidad del mes de julio 2014,

* Informe N° 095-2014-EMSAPUNO-GG/ALD contiene registros de campo de continuidad del mes de agosto 2014.

™ informe N°110-2014-EMSAPUNO-GG/ALD contiene registros de campoe de continuidad del mes de setiembre 2014,
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reportada por la gerencia comercial para el calculo del indicador “Conexiones activas de agua
potable”. Ver Cuadro N° 14,

Cuadro N° 14.- Informacién reportada por EMSAPUNO sobre el nimero de conexiones activas —
localidad de Desaguadero

Descripcion Unidad | oct-13 | nov-13| dic-13 | ene-14 | feb-14 | mar-14 | abr-14 may-14| jun-14 | jul-14 | ago-14| sep-14
Conexlones activas reportadas para el
. 3 s 4 g 1,44 1 1,4 1,42 1,4 ,
célculo del Indicador "Continicad” (A) conex. 1,417 1,437 440 442 26 426 426 1,426 1,426 | 1,426 1,430 1,430
Conexiones activas reportadas para el
célculo del indicador "Conexiones activas| conex. 1,415 1,423 1,410 1,429 1,432 1,427 1,420 1,423 1,417 1,412 1,417 1,418
de agua potable" (8)
Diferancis (A-B) conex. 2 14 30 13 -6 -1 6 3 ] 14 13 12

Fuente: informe N° 268-2014-EMSAPUNO-GO/Oficio N® 544-2014-EMSAPUNO-GG
Elaboraciéon: EMSAPUNO S.A.

Por consiguiente, si bien de la informacion reportada por la EPS se advierte que esta habria
registrado la continuidad, no ha sido posible determinar el cumplimiento de la meta de gestion,
debido a que su célculo esta sujeto a que la EPS remita la informacion correcta de los registros
de continuidad y de las conexiones activas™ (la cual debe guardar relacion con las conexiones
activas reportas en las bases de facturacién) de la localidad de Desaguadero. Cabe sefialar

~ que este resultado podra ser recalculado en tanto la EPS remita la informacion sustentatoria
requerida por la SUNASS y que respalde el cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion de
Consejo Directivo N° 022-2013-SUNASS-CD.

Por tanto, la informacion remitida por EMSAPUNO presenta inconsistencias motivo por el cual
no se puede determinar el cumplimiento de la meta de gestion, obteniendo un ICI de 0%.

4.4.5.2 lLocalidad de Puno

La localidad de Puno cuenta con 17 sectores los cuales cuentan con zonas alta, media y baja.
EMSAPUNO remiti¢ informacion sobre el registro de la continuidad, la cual fue expresada en
horas y minutos para cada sector y zona. Asimismo, remitio los horarios de operacién de las
electrobombas en los reservorios y su distribucién de agua potable del afio 2014.

Cabe sefialar que la informacion reportada por EMSAPUNO para el primer afio regulatorio” en

\\ el Sector 37, indica una continuidad mayor de 24 horas al dia, lo cual genera una
\ inconsistencia en la informacién. Asimismo, los registros de continuidad deben expresarse en
b horas y fraccion de hora, y no en horas y minutos.

Vo \ \-

\& \ \ Por otro lado, el nimero de conexiones activas de todos los meses del primer afio regulatorio
: empleadas para el calculo del indicador “continuidad” no guarda relacién con la informacion
V) reportada™ por la gerencia comercial para el célculo del indicador “Conexiones activas de agua
nid potable”. Ver Cuadro N° 15,

Cuadro N° 15.- Informacion reportada por EMSAPUNO sobre el ntimero de conexiones activas —
localidad de Puno

Descripcion Unidad | oct-13 | nov-13| dic-13 | ene-14] feb-14 [ mar-14 | abr-14 nay-14; jun-14 | juk-14 | ago-14 | sep-14

Conexion Activas reportadas para el
. L . 3 777 ,6 777 5 7
calculo del indicador "Continuida® (A) conex 27,3451 27,541 27, 27,633 | 27,602 27,629 27,777} 27,990 27,953 | 27,966 28,247 28,295

Conexion Activas reportadas para el

célculo del indicador “Conexiones activas| conex. 1415 28,058 28,303 28,163 28,134 | 28,174 28,313} 28,533 | 28,506 | 28,529 28,8131 28,860
de agua potable” (B)
Diferencia (A -B) conex, 25,930 -S5i7 -526 -530 ~532 -545 -536 ~543 -553 -563 -566 «565

Fuente: informe N° 268-2014-EMEAPUNO-GO.
Elaboracion: EMSAPUNO S A

Por tanto, la informacion remitida por EMSAPUNQ presenta inconsistencias motivo por el cual
no se puede determinar el cumplimiento de la meta de gestidn, obteniendo un ICI de 0%.

™ Para lo cual se debe verificar el nimero de conexiones activas de cada sector operacional.
2 Durante los meses de octubre 2013 a setiembre 2014,

7® En dos (2) puntos de control: Jr. Carabaya N° 124 y Av. Costanera N° 182

™ Bases de facturacion del primer afio regulatorio,
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De la informacién reportada por la EPS se advierte que esta habria registrado la continuidad;
sin embargo, no ha sido posible determinar el cumplimiento de la meta de gestién, debido a
que su calculo esta sujeto a que la EPS remita la informacién correcta de los registros de
continuidad y de las conexiones activas™ (ia cual debe guardar relacion con las conexiones
activas reportas en las bases de facturacién) de la localidad de Puno. Cabe sefialar que este
resultado podra ser recalculado en tanto la EPS remita la informacion sustentatoria requerida
por la SUNASS y que respalde el cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucién de Consejo
Directivo N° 022-2013-SUNASS-CD.

Cuadro N° 16: Calculo de!l IC| a nivel de Localidad y EPS de la Meta de Gestién “Continuidad” -
Primer Afio Regulatorio

Unidad 4 Meta Ejecutado indice de c .
Localidad "‘eg. ’ ¢l AfooO - Cumplimiento °:;’.“°"es
medida Afio 1 Afio 1 | mndividual (ICY) ivas
Puno No 9 10 - 0% 28,860
Desaguadero No 1 2 - 0% 1,418
EPS NO - - - 0% 30,278

FUENTE Elaboragign BUNASE

Del cuadro anterior, se determina que EMSAPUNO no habria cumplido con la meta de gestion
“Continuidad” a nivel de EPS obteniendo un ICl de 0%, por lo que no cumple con el ICl a nivel
de EPS.

A nivel de localidad, EMSAPUNO no habria cumplido con la meta de gestion “Continuidad”
establecida para las localidades: Puno (ICl = 0%) y Desaguadero (ICl = 0%), los cuales son
menores a 80%75, lo que constituiria una infraccidon de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento General de Supervision, Fiscalizacidon y Sancién de las EPS.

4.4.6 Presiéon minima

Para la meta de gestidn “Presion Minima”, en la Resolucion de Consejo Directivo N° 022-2013-
SUNASS-CD se establecieron valores meta para las localidades de Puno y Desaguadero.

En el Cuadroc N° 17 se presenta la informacién proporcionada por EMSAPUNO, respecto a la
presion minima para el primer afio regulatorio y el nimero de conexiones activas de cada mes
empleadas para el calculo de la citada meta.

Cuadro N° 17: Presion minima a nivel de localidad — Primer Afio Regulatorio

Localidad Variable Unidad | oct~13 {nov-13 | dic-13 |ene-14| feb-14 |mar-14| abr-14 imay-14|jun-14 | jul-14 |ago-14sep-14
Puno Presion m.c.a. | 21.51 | 21,51 | 21,08 | 19.28 | 19.28 | 17,69 | 17.56 | 17.82 | 17.61 | 18.77 | 18.59 | 18,08
Conexi6n Activas | conex, | 27,345 | 27,541 | 27,777 | 27,633 | 27,602 | 27,629 | 27,777 1 27,990 | 27,953 | 27,966 | 28,247 | 28,295
Desaguadero Presion mca | 7.0 7.0 7.0 9.0 9.0 9.0 9.0 9.0 9.0 9.0 9.0 9.0
Conexidn Activas | conex. 1,417 1 1437] 14401 14421 1426 1426] 1,426 14261 14261 1426] 1,430] 1,430

Fuente: Informe N° 268-2014-EMSAPUNC-GO/Oficio N° 544-2014-EMSAPUNQ-GG.
Etaboracién: EMSAPUNO S A

4.4.6.1 Localidad de Desaguadero

De acuerdo a los registros de presion remitidos por EMSAPUNO mediante informes para los
meses de julio?, agosto™ y setiembre de 2014, estos reportan 8 registros de campo por mes.
Sin embargo, en la informacion remitida para el primer afio regulatorio solo se reportan
2 registros de presion por mes, lo cual genera una inconsistencia en la informacion.

Cabe precisar que en el Cuadro N° 17, EMSAPUNO reportd en los meses de julic y setiembre
de 2014 una presion de 9 m.c.a., pero de acuerdo a los informes de los meses de julio® y

s para lo cual se debe verificar el nimero de conexiones activas de cada sector operacional.

% Valor minimo establecido para el IC| a nivel de localidad, segln el literal B, numeral Il del Anexo N° 1 de la
Resolucion de Consejo Directivo N° 022-2013-SUNASS-CD.

T informe N° 079-2014-EMSAPUNO-GG/ALD contiene registros de campo de presion del mes de julio 2014,

“ Informe N° 095-2014-EMSAPUNO-GG/ALD contiene registros de campo de presion del mes de agosto 2014.
 informe N°110-2014-EMSAPUNQO-GG/ALD contiene registros de campo de presion del mes de setiembre 2014,

8 Ver referencia 75,
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setiembre®’ se obtuvo registros de presion de variaron entre 5 PS} y 10 PS! (3.5 m.c.a. 'y
7 m.c.a.), lo cual también genera una inconsistencia en la informacion.

Asimismo, EMSAPUNO en la informacion que remita sobre los puntos de medicién de presion
debe especificar los puntos que cuenten con un valor de presion menor a 6 m.c.a. (meta
establecida para el primer afio regulatorio).

Por otro lado, el nimero de conexiones activas de todos los meses del primer afio regulatorio
empleadas para el calculo del indicador “presion minima” no guarda relacion con la informacion
reportada®? por la gerencia comercial para el ¢a culo del indicador "Conexiones activas de agua
potable”. Ver Cuadro N° 18,

Cuadro N° 18.- Informacién reportada por EMSAPUNO sobre el niimero de conexiones activas —
localidad de Desaguadero

Descripeidn Unidad | oct-13 | nov-13| dic-13 | ene-14/ feb-14 | nwar-14 | abr-14 | may-14] jun-14 | jul-i4 ago-14 | sep-14
CC;'C‘S[’:)"’;;SI:{;m;:ﬁg‘;:ﬁ:j;ggﬂa(:; conex. 1417] 1,437| 1,440| 1442| L426| 1,426 1426 1426| 1,426| 1426| 1,430] 1,430
Conexiones activas reportadas para el
calculo del indicador "Conexiones activas] conex. 1,415 1,423 1,410 1,429 1,432 1,427 1,420 1,423 1,417 1,412 1,417 1,418
de agua potable” (B)
- Diferancia (A~B) conex. 2 14 30 i3 -6 -1 6 3 ) 14 13 12

Fuente: Informe N° 268-2014-EMSAPUNQ-GO/Oficio N° 544-2014-EMSAPUNO-GG.
Elaboracion: EMSAPUNO S A,

De la informacion reportada por la EPS se advierte que esta habria registrado la presion; sin
embargo, no ha sido posible determinar el cumglimiento de la meta de gestién, debido a que su
calculo esta sujeto a que la EPS remita informazién consistente de los registros de presion (de
acuerdo a lo seflalado en los parrafos precedentes) y de las conexiones activas® (la cual debe
guardar relacion con las conexiones activas reportas en las bases de facturacion) de la
localidad de Desaguadero.

Por tanto, la informacion remitida por EMSAPUNO presenta inconsistencias motivo por el cual
no se puede determinar el valor de la meta de gestion, obteniendo un ICl de 0%. Cabe sefialar
que este resultado podra ser recalculado en tanto la EPS remita la informacién sustentatoria
requerida por la SUNASS y que respalde el cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion de
Consejo Directivo N° 022-2013-SUNASS-CD.

4.4.6.2 Localidad de Puno
De manera analoga a lo sefialado para la meta “Continuidad’, EMSAPUNQO cuenta con 17
sectores para el registro de la presion en [a localidad de Puno, los cuales cuentan con zonas

alta, media y baja.

Cabe precisar que la informacién remitida no indica el(los) dia(s) que se realizd ia medicién de
la presion para cada sector y zona durante el primer afio regulatorio.

\ Asimismo, la informacién remitida por EMSAPUNQO considera para el sector 8, dos subsectores
denominados sector 8-| y sector 8-11, de los cuales EMSAPUNO solo considera para el reporte
de la presion del sector 8, la informacion del subsector 8-1 o del sector 8-, lo cual genera una
informacion errada para el citado sector, debido a que debe considerarse la informacion de

N ambos subsectores.

?

\ }’.\5\_ Ademas, EMSAPUNO en la informacion que remita sobre los puntos de medicion de presién
VoY debe especificar los puntos que cuenten con un valor de presion menor a 7 m.c.a. (meta
" ) establecida para el primer afio regulatorio).
‘)} ' Por otro lado, el numero de conexiones activas de todos los meses del primer afio regulatorio
Ay empleadas para el calculo del indicador “Presidn minima” no guarda relacién con la informacion
\

\ 8 Ver referencia 77.
2 Bases de facturacian del primer afio regulatorio. ‘
% Para lo cual se debe verificar el nimero de conexiones activas de cada sector operacional.
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Cuadro N° 19.- Informacion reportada por EMSAPUNO sobre el niimero de conexiones activas —

localidad de Puno

Descripcion Unidad | oct-13 | nov-13| dic-13 | en=-14| feb-14 | mar-141 abr-14 | may-14| jun-14 | jul-14 |ago-14| sep-14
c;‘éﬂf:'c‘;;ﬁ‘cdt;‘c’:;;fﬁg;‘:;’:;g:‘;fa) coex. | 27,345| 27,541 27,777 27,633 | 27,602 27,629 27,777 27,990 | 27,953 | 27,966 | 28,247 | 28,295
Conexion Activas reportadas para el

cdlculo del indicador "Conexiones activas| conex. 1,415 28,058 28,303 28,163 28,134} 28,174} 28,313 28,533 | 28,506 28,529 28,813 28,860
de agua potable" (B)
Diferencia (A-B) conex. | 258301 -517f -526] -530] -532]| -545] -536| -543] -553| -563] -566| -565

Fuente: Informe N* 268-2014-EMSAPUNO-GO,
Elaboracion: EMSAPUNO S.A,

De la informaciodn reportada por la EPS se advierte que esta habria registrado la presién; sin
embargo, no ha sido posible determinar el cumplimiento de la meta de gestién, debido a que su
calculo esta sujeto a que la EPS remita la informacion correcta de los registros de presidon (de
acuerdo a lo sefialado en los parrafos precedentes) y de las conexiones activas®® (la cual debe
guardar relacién con las conexiones activas reportas en las bases de facturacion) de la
localidad de Puno. Cabe sefialar que este resultado podra ser recalculado en tanto la EPS
remita la informacidn sustentatoria requerida por la SUNASS vy que respalde el cumplimienio de
lo dispuesto en la Resolucion de Consejo Directivo N° 022-2013-SUNASS-CD.

Por tanto, de acuerdo a la informacion remitida por EMSAPUNO no se podria determinar el
cumplimiento de la meta de gestion “Presion minima”, obteniendo un ICl de 0%, por lo que no
cumple con el IC] a nivel de EPS.

Cuadro N° 20: Calculo del IC] a nivel de Localidad y EPS de la Meta de Gestion “Presion Minima” -
Primer Afio Regulatorio

3 Meta Ejecutado i
Localidad U:;:zti:‘:e Afio 0 ? Cullggiﬁ‘;l::to Conexiones
Afio 1 Afiol | mndividual (ICT) | 3CHVas
Puno No 6 7 - 0% 28,860
Desaguadero Ne 5 6 - 0% 1,418
EPS No . - - 0% 30,278

FUERTE: Elnhoracion SUNASS,

Del cuadro anterior, se determina que la EMSAPUNO no habria cumplido con la meta de
gestion "Presién minima” a nivel de EPS obteniendo un ICl de 0%, por lo que no cumple con el
ICl a nivel de EPS.

A nivel de localidad, EMSAPUNO no habria cumplido con la meta de gestion “Presidon minima”
establecida para las localidades: Puno (ICl = 0%) y Desaguadero (ICl = 0%), los cuales son
menores a 80%®, lo que constituiria una infraccidn de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion y Sancion de las EPS.

4.4.7 Presion maxima

Para la meta de gestion “Presion maxima", en la Resolucion de Consejo Directivo N° 022-2013-
SUNASS-CD se establecid el valor meta para la localidad de Puno.

En el Cuadro N° 21 se presenta la informacion proporcionada por EMSAPUNO, respecto a la
presion maxima para el primer afo regulatorio, la cual es idéntica a la informacién presentada
para la determinacién de la meta “presién minima®.

% Bases de facturacién del primer afio regulatorio.

8 Para lo cual se debe verificar el nimero de conexiones activas de cada sector operacional.

% Valor minimo establecido para el ICl a nivel de localidad, segun el literal B, numeral [l del Anexa N° 1 de la
Resolucion de Consejo Directivo N° 022-2013-SUNASS-CD '
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Cuadro N° 21: Presién maxima a nivel de localidad —~ Primer Afio Regulatorio

Localidad Variable Unidad | oct-13 |nov-13] dic-13 [ene-14| feb-14 |mar-14| abr-14 may-14] jun-14 | jul-14 |ago~14]sep-14
Presion m.ca, | 21,51 | 2151 | 21.08 | 19.28 | 19.28 | 17.69 | 17.56 | 17.82 | 17.61 | 18.77 | 18.59 | 18.08

Puno

Conexidn Activas | conex. | 27,345 | 27,541 | 27,777 | 27,633 | 27,602 | 27,629 | 27,777 | 27,990 | 27,953 | 27,966 | 28,247 | 28,295

Fuente: Informe N° 268-2014-EMSAPUNO-GO
Elaboracion: EMSAPUNO S.A.

4.4.7.1 Localidad de Puno

De manera analoga a lo sefialado para la meta “Presion minima®, EMSAPUNO cuenta con
17 sectores para el registro de la presion en la localidad de Puno, los cuales cuentan con zonas
alta, media y baja.

La informacion remitida no indica el(los) dia(s) que se realizé la medicion de la presion para
cada sector y zona durante el primer afio regula*orio.

Asimismo, la informacion remitida por EMSAPUNO considera para el sector 8, dos subsectores
denominados sector 8-l y sector 8-1l, de los cuzles EMSAPUNO solo considera para el reporte
de la presion del sector 8, la informacién del subsector 8-1 o del sector 8-1l, lo cual genera una
informacién errada para el citado sector, debido a que debe considerarse la informacion de
ambos subsectores.

Ademas, EMSAPUNO en la informacién que remita sobre los puntos de medicion de presion
debe especificar los puntos que cuenten con un valor de presion mayor a 70 m.c.a. (meta
establecida para el primer afio regulatorio).

Por ofro lado, el nimero de conexiones activas de todos los meses del primer afio regulatorio
empleadas para el calculo del indicador “Fresién maxima’ no guarda relacién con la
informacion reportada por la gerencia comercial para el calculo del indicador “Conexiones
activas de agua potable”. Ver Cuadro N° 22.

Cuadro N° 22.- Informacién reportada por EMSAPUNO sobre el nimero de conexiones activas —
localidad de Puno

Descripcion Unidad | oct-13 | nov-13] dic-13 | ene-14 [ feb-14 | mar-14 | abr-14 may-14| jun-14 | jul-14 | aqo-14] sep-14

Canexion Activas reportadas para el
calculo del indicador *Continuidad” (A) conex, 27,345 27,541 27,777 27,633} 27,602 27,629 | 27,777 | 27,990 | 27,953 27,966 | 28,247 | 28,295

Conexion Activas reportadas para el

caleulo del indicador "Conexiones activas{ conex. 1,415 28,058 28,303 | 28,163 | 28,134 28,174 28,313 28,533 | 28,506 ] 28,529 28,813 28,860
cle agua potable” (B)
Diferencia (A~8) conex. | 25930 -517 1  -528 ~530| -5321 -545 ~536| -543 -553 ~363 | -566 <568

Fuente: Informe N° 268-2014-EMSAPUNO-GO.
Elaboracién, EMSAPUNO S A,

Como ya se menciond en la meta de gestion "Presion minima”, de la informacion reportada por
la EPS se advierte que esta habria registrado la presion; sin embargo, no ha sido posible
determinar el cumplimiento de la meta de gesti¢n, debido a que su calculo esta sujeto a que la
EPS remita la informacién correcta de los registros de presion (de acuerdo a lo sefialado en los
parrafos precedentes) y de las conexiones activas®’ (la cual debe guardar relacion con las
conexiones activas reportas en las bases de facturacién) de la localidad de Puno. Cabe sefialar
que este resultado podré ser recalculado en tanto la EPS remita la informacion sustentatoria
requerida por la SUNASS y que respalde el cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucién de
Consejo Directivo N° 022-2013-SUNASS-CD.

8 Para lo cual se debe verificar el nimero de conexiones activas de cada sector operacional.
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Por tanto, de acuerdo a la informacién remitida por EMSAPUNO no se podria determinar el
cumplimiento de la meta de gestion "Presién maxima”, obteniendo un ICI de 0%.

Cuadro N° 23: Calculo del ICI a nivel de Localidad y EPS de la Meta de Gestién “Presion Maxima” —
Primer Ao Regulatorio

. Meta Ejecutado Indice de .
Localidad ”‘;:‘;g?dge Afio 0 - Cumplimiento C"“:t’.‘”"es
Afio 1 Afio 1 | mdividual qcry | 9CtVas
Puno No 86 70 - 0% 28,860
EPS No - . - 0% 28,860

FUENTE: Elaboracion SUNASS

Del cuadro anterior, se determina que la EMSAPUNO no habria cumplido con la meta de
gestion “Presion Maxima” a nivel de EPS, el cual es menor a 80%%8, lo que constituiria una
infraccion de acuerdo a lo establecido en el Reglamento General de Supervision, Fiscalizacian
y Sancion de las EPS.

4.4.8 Conexiones activas de agua potable

Para la meta de gestion "conexiones activas de agua potable”, en la Resolucion de Consejo
Directivo N° 022-2013-SUNASS-CD se establecieron valores meta para las localidades de
Puno y Desaguadero.

En el Cuadro N° 24 se presenta la informacién proporcionada por EMSAPUNO, respecto a las
conexiones activas de agua potable para el primer afic regulatorio.

Cuadro N° 24: Informacién reportada por EMSAPUNO sobre las conexiones activas de agua
potable a nivel de localidad ~ Primer Afio Regulatorio

Localidad
Mes/Afio Puno Desaguadero
Conex, Activas| Conex. Totales | Conex. Activas | Conex, Totales
octubre 2013 28,603 32,872 1,268 2,156
noviembre 2013 28,753 32,969 1,276 2,160
dicembre 2013 28,894 33,071 1,266 2,161
enero 2014 28,821 33,136 1,286 2,168
febrero 2014 28,907 33,232 1,289 2,173
marzo 2014 28,936 33,322 1,284 2,175
abri 2014 29,029 33,393 1,279 2,177
mayo 2014 29,193 33,511 1,280 2,184
junio 2014 29,265 33,636 1,275 2,188
julio 2014 29,387 33,776 1,267 2,193
agosto 2014 29,534 33,910 1,273 2,199
setiembre 2014 29,660 34,036 1,273 2,207

Fuente: Informe N° 148-2014-EMSAPUNQ-GC/DCM
Elaboracion: EMSAPUNO S A,

4.4.8.1 Localidad de Desaguadero

EMSAPUNO remiti¢ las bases de facturacion de cada mes correspondientes al primer afio
regulatorio de la localidad de Desaguadero con la finalidad de corroborar el numeroc de
conexiones activas y totales.

Por lo sefialado, se ha elaborado el Cuadro N° 25 con los resultados de la evaluacion realizada
sobre la base de la informacidn proporcionada por EMSAPUNO. Para tales efectos, se

% Valor minimo establecido para el IC| a nivel de localidad, segun el literal B, numeral Il del Anexo N° 1 de la
Resolucién de Consejo Directivo N° 022-2013-SUNASS-CD.
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considerarad el nimero de conexiones activas v totales de agua potable correspondientes al
ultimo mes del afio regulatorio en evaluacién, esto s, setiembre de 2014.

4.4.8.2 Localidad de Puno

EMSAPUNO remitié las bases de facturacion de cada mes correspondientes al primer afio
regulatorio de la localidad de Puno con la finalidad de corroborar el nimero de conexiones
activas y totales. Cabe sefialar que la informacion de la base de facturacién del mes de octubre
2013 se encuentra incompleta o errada, debido a que presentan un nimero de conexiones
menor a las conexiones promedio en la localidad de Puno.

Por lo sefalado, se ha elaborado el Cuadro N° 25 con los resultados de la evaluacion realizada
sobre la base de la informacion proporcionada por EMSAPUNO. Para tales efectos, se
considerara el nimero de conexiones activas y totales de agua potable correspondientes al
Gltimo mes del afio regulatorio en evaluacion, esto es, setiembre de 2014,

Cuadro N° 25: Conexiones activas y totales de agua potable a nivel de localidad — Primer Afio

Regulatorio
Localidad
Mes/Afio Puno Desaguadero
Conex. Activas | Conex. Totales | Conex. Activas | Conex. Totales
octubre 2013 1,415 2,431 1,415 2,431
noviembre 2013 28,058 33,682 1,423 2,435
diciembre 2013 28,303 33,786 1,410 2,435
enero 2014 28,163 33,853 1,429 2,440
febrero 2014 28,134 33,948 1,432 2,443
marzo 2014 28,174 34,054 1,427 2,445
abril 2014 28,313 34,129 1,420 2,449
mayo 2014 28,533 34,249 1,423 2,456
junio 2014 28,506 34,366 1,417 2,459
julo 2014 28,529 34,511 1,412 2,464
agosto 2014 28,813 34,651 1,417 2,470
setiembre 2014 28,860 34,760 1,418 2,478

Fuente: Bases de facturacion remitidas por EMSAPUNO pars el primer afo regulatorio
Elaboracidn: SUNASS

De esta manera, tal como lo dispone la Resolucion de Consejo Directivo N° 022-2013-
SUNASS-CD, para el calculo del ICl a nivel d2 EPS para la meta de gestion "Conexiones
activas de agua potable”, se aplicaran los siguientes criterios:
a) Si el valor meta es mayor al valor afio base:

ICI, = (Valorobtenido — Valorafiobase)] (Valormeta ~ Valorafiobase)x 100

b) Sielvalor meta es menor o igual al valor afio base:

- Siel valor obtenido es mayor o igual al valor meta, se considerara un ICl igual al 100%.
- Siel valor obtenido es menor al valor meta, se considerara un ICl igual al 0%.

Para efectos de la evaluacion del cumplimiente de la meta de gestion sefialada, aplicara lo
siguiente:

a) SiellCl resulta mayor al 100%, se considerara un cumplimiento individual de 100%.
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Cuadro N° 26: Calculo del ICI a nivel de localidad de la meta de gestion “Conexiones activas de
agua potable” — Primer Afio Regulatorio

ocatons |5 3 ap e 3 e e [ e ononee sives | 1
Puno % 87% 87% 83% 0%
Desaguadero % 59% 6(% 57% 0%

EPS 0%

FUENTE: Elaboracion SUNASS

Por consiguiente, de la evaluacion realizada se obtiene que la EPS no habria cumplido con la
meta de gestién “Conexiones activas de agua potable” establecida para el primer afio
regulatorio (ICl a nivel de EPS = 0%), el cual se encuentra por debajo del 80%*¢, por lo que no
cumple con el ICl a nivel de EPS.

A nivel de localidad, EMSAPUNQ no habria cumplido con la meta de gestion “Conexiones
activas de agua potable” establecida para las localidades: Puno (ICl = 0%) y Desaguadero (ICl
= 0%), los cuales son menores a 80%%, lo que constituiria una infraccion de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion y Sancion de las EPS.

449 Relacion de Trabajo

Para la meta de gestién “Relacion de trabajo’, la EPS presento informacion referida a sus
estados financieros y determiné el calculo del indicador “Relacién de Trabajo” para el primer
afo regulatorio. Ver Cuadro N° 27.

Cuadro N° 27: Calculo de la relacidn de trabajo para el Primer Afio Regulatorio

Variables Unidad Total
Costo de ventas S/. 4,258,838.00
Gastos de ventas S/. 1,065,211.00
Gastos de administracion S/. 2,094,084.00
Costos operativos totales (COT) S/. 7,418,133.00
Depreciacion (DEP) S/. -1,748,552.00
Provision de cobranza dudosa (PCD) S/, 0.00
Amortizacidn {(AMORT) S/, 0.00
Sub total de COT-DEP-PCD-AMORT., S/, 5,669,581.00
Ingresos operativos totales S/, 7,685,717.00
Relacidn de trabajo (%) % 73.77

Elaboracion: EMSAPUNO

De acuerdo a la informacion remitida en las notas de los estados financieros®! al 30 de
setiembre de 2014 (tercer trimestre de 2014), se menciona lo siguiente:

o Los costos de ventas al 30.9.2014 es de &/. 4'258,838. Sin embargo, esta informacion no
representa el primer afio regulatorio (octubre 2013 a setiembre 2014), debido a que no
considera los costos de ventas de los meses de octubre, noviembre y diciembre 2013.

o Los gastos de ventas al 30.9.2014 es de S/. 1°065,211. Sin embargo, esta informacién no
representa el primer afio regulatorio (octubre 2013 a setiembre 2014), debido a que no
considera los gastos de ventas de los meses de octubre, noviembre y diciembre 2013.

» Los gastos de administracién al 30.9.2C14 es de S/. 2°094,084. Sin embargo, esta
informacion no representa el primer afio regulatorio (octubre 2013 a setiembre 2014),
debido a que no considera los gastos de administracion de los meses de octubre,
noviembre y diciembre 2013,

» La depreciacién sefialada por EMSAPUNO es de S/. 17748,5562, obtenida de la diferencia
de la depreciacion de S/. 28°495,654 al 30.8.2014 y de S/. 26°747,102 al 31.12.2013. Cabe
precisar que la depreciacion sefialada para el calculo del indicador relacion de trabajo no

% \alor minimo establecido para el IC] a nivel de EPS, segun el literal B, numeral Il del Anexo N° 1 de la Resolucion de
Consejo Directivo N° 022-2013-SUNASS-CD.

% Valor minimo establecido para el ICl a nivel de local dad, seguin el literal B, numeral il del Anexo N° 1 de la
Resolucion de Consejo Directivo N° 022-2013-SUNASS-CD.

1 L a cual consta de 19 folios.
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representa el primer afio regulatorio (octukre 2013 a setiembre 2014), debido a gque no
considera la depreciacion al inicio del primer afio regulatorio.

» La provision de cobranza dudosa sefialada por EMSAPUNO para el calculo del indicador
relacion de trabajo es de S/. 0. Sin embargo, al 31.9.2014 se cuenta con S/. 264,588 de
provision de cobranza dudosa, la cual debe compararse con la informacion al inicio del
primer afio regulatoric. Cabe precisar que la provisidn de cobranza dudosa solo debe
considerar el suministro de los servicios de agua potable y alcantarillado.

= La amortizacion sefialada por EMSAPUNO para el calculo del indicador relacién de trabajo
es de 8/. 0. Sin embargo, al 31.9.2014 se cuenta con S/. 4'709,767 y es comparada con
informacion del afio 2013, la cual es de. S/ 4'709,767. Cabe precisar que la informacion
debe compararse con la informacion al inicio del primer afio regulatorio.

= Los ingresos operativos totales al 30.9.2014 es de S/. 7'685,717. Sin embargo, esta
informacion no representa el primer afio regulatorio (octubre 2013 a setiembre 2014),
debido a que no considera los ingresos de los meses de octubre, noviembre y diciembre
2013.

Cabe precisar que los costos operacionales totales no consideran los servicios colaterales.
Asimismo, los ingresos operacionales totales estan constituidos por los ingresos de servicios de
agua potable y alcantarillado y no incluyen ingresos por servicios colaterales, ni los ingresos
por recuperacion de cartera morosa.

Por tanto, de acuerdo a la informacion remitida por EMSAPUNO no se puede determinar el
indicador “relacion de trabajo”, obteniendo un ICl de 0%, el cual es menor a 80%%, lo que
constituirfa una infraccién de acuerdo a lo establecido en el Reglamento General de
Supervision, Fiscalizacion y Sancion de las EPS.

Cabe sefialar que este resultado podra ser recalculado en tanto la EPS remita la informacion
sustentatoria requerida por la SUNASS y que raspalde el cumplimiento de lo dispuesto en la
Resolucion de Consejo Directivo N° 022-2013-SUNASS-CD.

4.5 Resultado de la Evaluacion del cumplimiento de Metas de Gestién

Hablendo determinado el nivel de cumplimiento de cada una de las metas de gestion
establecidas, a nivel de EPS (ICl), corresponde efectuar el calculo del Indice de Cumplimiento
Global (ICG), lo cual, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion de Consejo Directivo
N° 022-2013-SUNASS-CD, debera ser realizado aplicando la siguiente férmula:

n Donde:
ICG = Z]CI' /n n > Numero de metas de gestion del quinquenio
i=l correspondiente.

Es asi, que tal como se seflala en el Cuadro N° 28, el ICG para el primer afio regulatorio
obtenido por la EPS es de 24%.

% Valor minimo establecido para el ICl a nivel de localidad, segun el literal B, numeral |} del Anexo N° 1 de Ia
Resolucién de Consejo Directivo N° 022-2013-SUNASS-CD.
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Cuadro N° 28: indice de Cumplimiento Global (ICG) de las Metas de Gestion vinculadas a la
Férmula Tarifaria alcanzado por la EPS — Primer Afio Regulatorio

g Unidad de | Afo | Meta | Ejecucién | mdice de Cumplimiento
Metas de Gestidn N " " .
Medida | base |Afio1l| Afiol Individual (%)

Relacién de Trabajo % 82% | 76% 0.00% 0%
Incremento Anual del Namero de . o
Conexiones Domiciliarias de Agua Potable # Meta por localidad S0%
Incremento Anual en el Nimero de . o
Conexiones Domiciliarias de Alcantarillado # Meta por localidad 100%
Incremento Anual de Nuevos Medidores # Meta por localidad 24%
Incremento Anual de Medidores Repuestos # Meta por localidad 46%

y Reemplazados

Continuidad horas/dia Meta por localidad 0%
Presion minima m.c.a. Meta por localidad 0%
Presion maxima m.c.a. Meta por localidad 0%
Conexiones Activas de Agua Potable % Meta por localidad 0%
Indice de cumplimiento global (ICG) 24%

Fuente: Informacion de EMSAPUNO S.A. /Elaboracidn Propia.

4.6 Sobre el incremento tarifario

De acuerdo a lo establecido en el articulo 1 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 022-
2013-SUNASS-CD, la EPS tiene previsto un incremento tarifario del 12.1% en agua potable y
alcantarillado para el segundo afio regulatorio en la localidad de Puno.

Asimismo, el literal B, numeral lll.1 del Anexo N° 1 de la citada Resolucién, sefiala que la
verificacién por el organismo regulador del cumplimiento de las metas de gestidon base previstas
autoriza a EMSAPUNO a aplicar los incrementos tarifarios base considerados en la formula
tarifaria.

El cumplimiento de las metas de gestion base s2 evaluara con el [ndice de Cumplimiento Global
(ICG) a nivel de EPS.

El incremento tarifario base establecido en el afio 2, serd equivalente al porcentaje proporcional
del ICG obtenido al término del primer afio regulatorio.

La EPS podra acceder al salde del incremento tarifario aprobado en los siguientes afios del
quinquenio regulatorio, en forma proporcional al ICG obtenido en cada afio.

V. OBSERVACIONES

Observacion N° 1

Incumplimiento; No haber cumplido con la mefa de gestion “Incremento Anual de Conexiones
Domiciliarias de Agua Potable" a nivel de localidad.

Base normativa: Meta de gestion establecida en la Resolucion de Consejo Directivo N° 022-2013-
SUNASS-CD.

Como resultado de la evaluacion realizada, se determind qgue EMSAPUNO alcanzé un ICl a
nivel de EPS de 50% para la meta "Incremento Anual de Conexiones Domiciliarias de Agua
Potable”, no habiendo cumplido con el valor meta establecido para el primer afio regulatorio.
Dicho resultado responderia principaimente al ‘bajo nivel de cumplimiento del valor meta
establecido a nivel de la localidad de Puno (50%), de acuerdo a o sefialado en el literal 4.4.1.1
del presente informe.

Por lo sefialado, EMSAPUNQO debera remitir, en un plazo de diez (10) dias habiles, un informe
téenico con la documentacion correspondiente que sustente haber cumplido la meta a nivel de
localidad (Puno) y EPS, conforme a lo establecido en la Resolucion de Consejo Directivo
N° 022-2013-SUNASS-CD.
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