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. EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNO S.A.

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N.° //¥ -2023-EMSAPUNO/GG
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Puno,

EL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNQ SA.

VISTOS:
El Informe n.® 343-2023-EMSAPUNQ-OPDE de fecha 27/12/2023 que contiene el Plan

Operativo Institucional (POI) para el afio 2024 y solicita su aprobacion, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Empresa Municipal de Saneamiento Basico de Puno S.A. — Emsapuno S.A. es una
empresa prestadora de servicios publica de accionariado municipal, integramente de propiedad del
Estado, con autonomia juridica, administrativa y econdmica segun su Estatuto Social y el Decreto
Supremo n.° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el TUO del Decreto Legislativo n.° 1280.

Que, Emsapuno S.A. ha aprobado su Plan Estratégico Institucional 2023-2025 con
Resolucion de Gerencia General n.° 136-2022-EMSAPUNO/GG del 28/9/2022, en cumplimiento al
Decreto Legislativo n.” 1440, Sistema Nacional de Presupuesto Publico y al Decreto Legislativo n.”
1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico.

Que, en ese marco, a fin de implementar las actividades estratégicas es necesario contar con
el POI, instrumento en el que se priorizan las actividades operativas conforme a la asignacion del
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) 2024, aprobado con la Resolucién de Directorio n.° 017-
2023-EMSAPUNO/PD de fecha 15/12/2023 conforme a la Ley n.° 31953, Ley del Presupuesto del
Sector Publico para el Afo Fiscal 2023 y el Decreto Supremo n.° 281-2023-EF que aprueba el
Presupuesto Consolidado de Ingresos y Egresos para el Afio Fiscal 2024 de las Empresas y
Organismos Publicos de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.

Que, en tal sentido, la Oficina de Planeamiento y Desarrollo Empresarial con el
Informe n.® 343-2023-EMSAPUNO-OPDE de fecha 27/12/2023 presenta el POl 2024 y solicita su
aprobacién mediante acto resolutivo.

En uso de las facultades conferidas por el Estatuto vigente de Emsapuno S.A., por el ROF y con visto bueno de la Oficina
de Planeamiento y Desarrollo Empresarial y Oficina de Asesoria y Defensa Legal y Division de Recursos Humanos:

SE RESUELVE: }
ARTICULO 1: APROBAR el PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POIl) para el ANO
FISCAL 2024 de EMSAPUNO S.A. que, en anexo, forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO 2: DISPONER que todas las unidades organicas de la empresa son responsables
del cumplimiento de las actividades operativas programadas en el PO! 2024 y ENCARGAR a la
Oficina de Planeamiento y Desarrollo Empresarial su seguimiento y evaluacién.

ARTICULO 3: PONER en conocimiento la presente Resolucion a las Gerencias de Linea para
que por su intermedio se haga de conocimiento de las unidades organicas de su Gerencia y disponer
su publicacion obligatoria en el portal web institucional de la empresa (www.emszapuns.com.oa).

REGISTRESE COMUNIQUESE Y CUMPLASE

N s

LUIS AGUILAR COAQUIRA
GERENTE GENERAL

Ce

Gerencias de Linea
Gerendia de Apoyo
Todos las ofianas
Desaguadero

Direccién: Jr. Arica N° 115 (Barrio Chacarilla)
E-mail: gerenciageneral@emsapuno.com.pe mesadepartes@emsapuno.com.pe
https://emsapuno.com.pe
PUNO - PERU
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024 }’))

EMSAPUNO S.A.
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
ANO FISCAL 2024

Presentacion

El Plan Operativo Institucional POI, se constituye en un instrumento de gestidn de corto plazo que contiene
la programacién de actividades operativas e inversiones programadas por cada Gerencia en el marco del
presupuesto, orientadas a alcanzar los objetivos del Plan Estrategico y metas del Estudio Tarifario 2023-2027.

EMSAPUNO S.A., en el marco de planeamiento estratégico, cuenta con el Plan Estrategico Institucional 2023-
' 2025, aprobado mediante Resolucién de Gerencia General N° 136-2022-EMSAPUNO/GG, que establece la
f misién, vision, los objetivos estratégicos y las acciones estratégicas institucionales, el mismo que se ha
elaborado en el marco del Plan Maestro Optimizado 2021-2051 y el Estudio Tarifario 2023-2027, aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 117-2022-SUNASS-CD.

En este contexto, se cuenta con el Presupuesto Institucional de Apertura — PIA para el afio fiscal 2024,

ZPUNS aprobado mediante D.S.N® 281-2023-EF y Resolucién de Directorio N° 017-2023-EMSAPUNO/P que asciende
A
5»9 . \s; S/ 27 601,391.00 (veintisiete millones seiscientos un mil trescientos noventa y uno con 00/100 soles).
‘" ral e )

-

PLANEAMIENTG |

#kouo Porlo expuesto, con lafinalidad de implementar las acciones estratégiéas y cumplir los objetivos estratégicos

%nstitucionales, EMSAPUNO S.A. ha elaborado el Plan Operativo Institucional — POl para el afio 2024, que
orientard la gestién administrativa de cada una de las Gerencias, permitiendo planificar, ejecutar y
monitorear las actividades programadas, cuyo pilar fundamental es el acceso al agua y saneamiento con
calidad, oportunidad y continuidad para mejorar la calidad de vida de los usuarios del dmbito de la
jurisdiccién que comprende a la ciudad de Puno y Localidad de Desaguadero.

AN

El Plan Operativo Institucional 2024, se ha estructurado en base a las Actividades de la Gestién Operacional,
Comercial y Administrativa y/o Institucional alineado a los objetivos estratégicos e indicadores priorizados
elaborado en coordinacién con la Gerencia General, Gerencia de Operaciones, Gerencia Comercial y Gerencia
de Administracién y Finanzas, orientado en un modelo de Gestién y enfoque por procesos en el marco del
Sistema de Gestién de Calidad ISO 9001:2015 y se constituye en el compromiso activo de todos los
integrantes de EMSAPUNO S.A.
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1. Marco institucional

1.1. Naturaleza de la Empresa

La Empresa Municipal de Saneamiento Basico de Puno- EMSAPUNO, estd constituido por una
Sociedad Anénima, tiene por objeto la prestacion de los servicios de saneamiento que comprende la
prestacién regular de servicios: de agua potable, alcantarillado sanitario, tratamiento de aguas
residuales para disposicion final o retiso y disposicidn sanitaria de excretas en el &mbito urbano de la
circunscripcién de las municipalidades provinciales que le otorguen la explotacién, debiendo lograr
el acceso universal, el aseguramiento de la calidad, prestacion eficiente y sostenible, promoviendo la
proteccién ambiental y la inclusion social a través de los siguientes sistemas:

¢ Servicio de agua potable
- Sistema de produccién
- Sistema de distribucién

AT ONS * Servicio de alcantarillado sanitario
p2 R s s 5 . . . .
1 p— \3;\ e Servicio de tratamiento de aguas residuales para disposicién final o retiso
fu - . s _—
| PuaneamenTo e Servicio de disposicion sanitaria de excretas

YDESERROLLD

\
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024 )))

Se crea la Empresa de Servicio
Nacional de Abastecimiento
de agua potable y
alcantarillado - SENAPA

La Unidad Operativa Puno, se
convierte en Empresa de
servicio de agua potable y
alcantarillado de Puno -
. SEDAPUNO como filial de
Las filiales de SENAPA, son SENAPA.

transferidos a las
Municipalidades. SENAPA transfiere a titulo
gratuito las acciones de capital
a las Municipalidades
Provinciales de Melgar,
Azangaro, Huancané y San
Roman, quedando bajo su
SEDAPUNO se reconoce con administracion las provincias
una hnueva razon social de Puno, Chucuito (Juli) y El
“Empresa Municipal de Collao (llave).

Saneamiento Basico de-Puno
Sociedad Andénima-
EMSAPUNOS.A”

PLANEAMIENTO
Y DESARROLLO

La Municipalidad Provincial de
Chucuito- Juli se retira del

| 7 ambito de jurisdiccion de’
o~ La Municipalidad Provincial de EMSAPUNO S.A.
El Collao- 1AVE se retira del
ambito de jurisdiccion de
EMSAPUNO S.A.

El ambito de prestacion de los servicios de
agua potable. y saneamiento son la
. localidad de Piino y Desaguadero.

%2
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1.3. Estructura Organica Funcional

EMSAPUNO S.A., viene laborando en el marco de la Estructura Orgénica establecida en el Reglamento
de Organizacidon y Funciones (ROF), aprobado mediante Resolucién de Directorio N° 04-2017-
EMSAPUNO-PD.

Actualmente, con el fin de mejorar el disefio organizacional en cumplimiento de la Misién y Visién de
la Empresa, lograr los objetivos, metas institucionales y organizar eficientemente la empresa con
relacién a Recursos Humanos y mejorar el nivel de desempefio de los trabajadores, EMSAPUNO S.A.,
con el soporte de una Consultoria, viene elaborando la nueva Estructura Organica y documentos de
Gestidn Organizacional, cuya implementacién serd a partir del afio 2024.

Estructura Orgénica vigente de EMSAPUNO S.A.

ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL
COMITE DE
COORDINACION
GERENCIAL
SECRETARIA
GENERAL

| I I ]

DIVISION DE
DIVISION DE DIVISION DE LoGiSTICAY DI o2
CONTAEILIDAD TESORERIA SERVICIOS HUMANOS
GENERALES
OPERACIONES RGO
SUBGERENGIADE || ¢ oocccvon oo || sumeemenoiie || suscerencice SUBGERENGIADE | | SUBGERENCIADE
PRODUGCIONDE | | JANTENIMENTO | | AGUAS RESDUALES | |  INGENIERIA MEBKIONY el dlicds
AGUA ; T FACTURACION | | COVERCIALZACION
ADMINSTRAGION
LOCAL
DESAGUADERO

Fuente: Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF), aprobado mediante Resolucién de Directorio N° 04-
2017-EMSAPUNO-PD.
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1.4. Base legal

U
\?\

OFICINA '
PLANEAMIENTO '
Y DESARROLLO

Ley N° 26887 Ley General de Sociedades.

Decreto Legislativo N° 1280 Ley Marco de la gestién y Prestacidn de los servicios de
saneamiento, cuyo Texto Unico Ordenado fue aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-
2020-VIVIENDA.

Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA- Reglamento del Decreto Legislativo N° 1280, cuyo
Texto Unico Ordenado fue aprobado mediante Decreto Supremo N° 016-2021-VIVIENDA.
Resolucion de Superintendencia N° 016-95-PRES/VMI/SSS, del 20 de febrero de 1995, se
reconoce a la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento a la “Empresa Municipal de
Saneamiento Basico de Puo, Sociedad Andnima” — EMSAPUNO S.A.

Estatuto Social de EMSAPUNO S.A.

Estudio Tarifario de EMSAPUNO S.A. 2023-2027, aprobado mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 117-2022-SUNASS-CD.

Plan Maestro Optimizado de EMSAPUNO S.A. 2021-2051, aprobado mediante Resolucién de
Directorio N°10-2021-EMSAPUNO/PD y admitido por la SUNASS mediante Resolucién de
Direccién de Regulacién Tarifaria N° 002-2022-SUNASS-DRT.

Plan Estratégico Institucional de EMSAPUNO S.A. 2023 — 2025, aprobado mediante Resolucién
de Gerencia General N° 136-2022-EMSAPUNO/GG.

Decreto Supremo N° 281-2023-EF, que aprueba el Presupuesto Consolidado de Ingresos y
Egresos para el afio fiscal 2024 de las Empresas y Organismos Plblicos de los Gobiernos
Regionales y Gobiernos Locales.

Presupuesto Institucional de Apertura — PIA para el afio fiscal 2024, aprobado mediante
Resolucién de Directorio N° 017-2023-EMSAPUNO/D.

Directiva de Austeridad, Disciplina y Calidad en el Gasto Publico y de Ingresos de personal para
el afio fiscal 2024, zprobado mediante Resolucién de Directorio N° 020-2023-EMSAPUNO/D.
Sistema de Indicadores e [ndices de la Gestién de los Prestadores de los Servicios de
Saneamiento, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 063-2021-SUNASS-CD.
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PLAN OPERATIVQ INSTITUCIONAL 2024 )))

2. Filosofia empresarial

2.1. Misién y Visién

bisicos de agua potable, EMSAPUNO S.A., aspira ser
recoleccidn y tratamiento de una empresa moderna y
aguas residuales y asegurar el eficaz, comprometida con el
servicio al cliente en términos desarrollo regional en Ia
de calidad, cantidad, prestacion de los servicios de
oportunidad y  agilidad, saneamiento y mejora de la
preservando el medio ‘calidad de vida.

ambiente.

OFICINA D
PLANEAMIENTG

Fuente: Plan Estratégico Institucional PEI 2023-2025

i @ [ Vocacién de servicio ]
B [ Mejora continua ]

/Lf@
S @)=

N @ Responsabilidad
VALORES \ﬁ
Mesiediia @m

‘-’ @ | Honestidad |

Fuente: Plan Estratégico Institucional PEI 2023-2025
Pagina | 7



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024 )))

2.3. Principios

Poltica de %
d Poltica de Politica de
Relaciona,_ 5 32
S Manejo de Gestion
Conflictos Integral de
Grupos de :
i de Interés Riesgos
Interés

Trabajo en Equipo

Fuente: Plan Estratégico Institucional PEI 2023-2025

Poltica de
Poltica de Trato
Sucesion de responsable

Cargos alos
USHarios

Fuente: Plan Estratégico Institucional PEl 2023-2025
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024 )'))

3. Orientacién Estratégica

3.1. Objetivos Estratégicos Institucionales

integral del agua potable.

Garantizar la gestidn ]

Contar con talento
humano competitiva
y proactiva, enfocado

en el desarrollo del

Recurso Humano.

Mejorar el acceso
a los servicios de
agua potable y
alcantarillado.

Garantizar la gestidén
sostenible de la

Garantizar el valor

prestacion de los ecorllémico
servicios de agua sostenible de la
potable y alcantarillado. A
Posicionar a
EMSAPUNO S.A.

cOomo una empresa
sostenible a nivel
de la regidn.

ﬁ% Fortalecer Iz

Gestion Comercial
{/w OFICINA 3 de la EPS.

| PLANEAMIENTO
A\ YDESARROLLG
N\ EMP] y’

N 4

Modernizar la Gestidn
Administrativa de la EPS.

Fuente: Plan Estratégico Institucional PEl 2023-2025
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3.2. Acciones Estratégicas Institucionales e indicadores

Cuadro N° 1 Acciones Estratégicas Institucionales e indicadores de Gestién

Objetivo Estratégico
Institucional / Accién
Estratégica Institucional

Unidad
Organica
responsable

Logro
esperado
medida | afio 2024

Indicador

Asegurar la continuidad

Continuidad promedio Puno’*  h/d 11

AEL ..
0101 delservicio deagua Continuidad promedio h/d s
’ potable a nivel de EPS Desaguadero /1 Gerencia de
AEI Optimizar la presién del  Presién promedio Puno/? m.c.a. 21 Operaciones
0102 servicio de agua potable a Presién promedio — 9

nivel de EPS

Desaguadero/3

Cobertura del servicio de

AE| Ampliar la cobertura del Agua Potable - Puno’™ % 92.6
' servicio de agua potable a —
02.01 . Cobertura del servicio de
nivel de EPS " % 67.1 .
Agua Potable — Desaguadero Gerencia
PUng P ;
La < ) Cobertura del servicio de Comercial
57 @ Ampliar la coberturadel L o/t % 86
g OFICINA %' AEL02.02 servicio de alcantarillado Cobertura del servicio 8
| pLaneamento a nivel de EPS obertura ervicio de % 64

alcantarillado - Desaguadero/?

AEl.
03.01

Lograr un eficiente
manejo econdmico y
financiero de la EPS

Relacién de Trabajo /*

Gerencia de
85 Administracion
y Finanzas

AEl. Integracién de localidades Ntmero de localidades 4 1
04.01 al &mbito de la EPS integradas a la EPS/3
AEL Gestionar eficientemente Indice de cumphn"IIEI.ﬂ’tO global 5
04.02 el Estudio Tarifario /PMO  O° 125 Metas de gestion del % %
Estudio Tarifario /PMO/3
Implementacion del Cédigo
de Buen Gobierno % 90 Gerasiciy
Corporativo- CBGC/
= - General
Mejorar la condicion de Implementacién del Sistema
AEL ot de Control Interno- Grado de % 90
04.03 Gobernabilidad y Madurez’
) Gobernanza de la EPS i
Implementacién del Sistema
de Gestién de Calidad- SGC
Doc. 2

1SO 9001:2015 (Auditoria
interna y externa)/3
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024 )))

Unidad
Organica
responsable

Objetivo Estratégico
Institucional / Accion
Estratégica Institucional

Unidad Logro
Indicador de esperado
medida | afio 2024

Fortalecer la imagen
institucional enfocado al
cliente interno y externo

AEL.
04.04

Encuesta de Sugerencias

L /3 % 75
Internas y comunicaciones

Implementar los
instrumentos de Gestion

Evaluacién de desempefio y

OgEtl).l y la nueva estructura competencias del personalde  Doc. 1
’ organizacional de la EMSAPUNO S.A. 72
Empresa Gerencia de

AEl. Saneamiento legal de Terrenos legalmente 4 6 Administracién
- 05.02  terrenos a nivel de EPS saneados’? y Finanzas

DgE(;‘;' :::rilgi:::t;::::: N° de directivas aprobadas’® Doc. 3

AEI. Revaluacién de activos Porcentaje de activos fijos % 5

05.04 fijos de la Empresa revaluados’ ?

Instalacion de nuevos

AEl, medidores a nivel de la Insta.[amon £e nuivos # 2,345
06.01 medidores- Puno
el UNS EPS
;7 K AEL Renovacidén o reposicién  Reemplazo de medidores en " 2215
OFICINA %'  06.02  de medidores a nivel EPS  la localidad de Puno/? d
PLANTZAMIENTC +
: AEI. Reducir el Agua No
Y DESARROLLO o /1
EMPR ./ 0603 Facturada Agua no Facturada- Puno % 44
S _
AEI ):;:::::E:T::a;u:itaﬂm Catastro Comercial de agua
. . i ”
06.04  alcantarillado en la g{::‘aot;ie apaptaiage % 0
localidad de Puno
AEL Reducir el nivel de
B /3
06.05 morosidad de la EPS Motesidad s 1.8
AEI. Dar cumplimiento a la indice de cumplimiento de la % 100
06.06 normativa de VMA normativa sobre VMA/? ?
Reciieracion da Nimero de conexiones
AEI conezione; it inactivas del servicio de agua Und 3205 Gerencia
06.07 . potable y alcantarillado # Comercial
nivel de la EPS ™
recuperadas
AEl.  Asegurar la gesti6n indice de Satisfaccion del * o
06.08 integral del cliente Usuario’® °
AEL Deteccién de conexiones N" de conexidnes cigndestinas
06.09 clandestinas deagua potabley # 264
’ alcantarillado detectadas/?
AEL Incrementar el nivel de
- . s r /3
0610 micromedicién delaEps  Micromedicién de la EPS % -

Pagina | 11
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Objetivo Estratégico
Institucional / Accion
Estratégica Institucional

Desarrollar una cultura
sanitaria basada en el
valor y calidad de la
prestacion de los servicios

Indicador

Encuestas aplicadas sobre
valoracién del servicio de
aguay alcantarillado’?

Doc

Logro
esperado
medida | afio 2024

Unidad
Organica
responsable

Gerencia
Comercial

Implementacién del

Catastro Técnico de agua

AEI. catastro técnico de agua y .
07.01  alcantarillado en la gjﬁib,le yialeantariliado % 100
il localidad Puno
Porcentaje de ejecucidn de la
reserva de Mecanismos de
_— - % 27
Retribucién por Servicios
Ecosistémicos- MRSE/
Porcentaje de ejecucién de la Gerendada
reserva de Gestion de Riesgos Operaciones
AEI Implementar la gestién Y Desastres — GRD ¥ % 54
’ ambiental sosteniblede  Adaptacién al Cambio
07.02 ;
o la EPS Climatico- ACC’*
m Porcentaje de ejecucién de la
/lé Stem o reserva del Plan de Control de
\" PLANEAMiENTG ? Calidad — PCC, Programa de % 45
L W Adecuacién Sanitaria- PAS y
Vaiores Maximos Admisibles —
VIMA/
Garantizar la ejecucién de ;
. . Porcentaje de avance
AEI. inversiones en el marco finandiers del vrosramn de % 73
2 07.03  del Estudio Tarifario / = i . n
inversiones de la EPS
PMO
AEl. Agilizar la liquidacién de . . /3
07.04  obras de la EPS N° de obras liquidadas # 3
AElL.  Implementacién de : S /3
07.05 Directivas Internas N° de directivas aprobadas Doc. 0
Redudir la densidad de Densidad de roturas en la red
ARl roturgsenf tedde de distribucion de Agua Rot/Km  0.32 lad
07.06 distribucién de Agua recrei £ ' GReencia de
Potable Operaciones
AEL Reduelridensidad de Densidad de atoros en la red
atoros en la red de il Ator/Km 0.3
07.07 . de Alcantarillado
Alcantarillado
Implement?r .EI Frogrania Progfafna de Mantenimiento
AEL. de Mantenimiento del ;
; del Sistema de Agua Potable y Doc. 1
07.08  Sistema de Agua Potable g 3
. Alcantarillado aprobado
y Alcantarillado
AEl. Implementar el Plan de Plan de Contingencia -_ 1
07.09 Contingencia de la EPS aprobado’® '
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024 )))

Objetivo Estratégico Unidad Unidad
Institucional / Accion Indicador de Organica
Estratégica Institucional medida | afio 2024 | responsable

Impulsar el aprendizajey Implementacién del Plan de

AEI. e ..
08.01 crecimiento del Recurso Fortalecimiento de % 70 )
. Humano Capacidades’? Gerencia de
Administracion
AEI Fomentar un clima y Finanzas
" laboral satisfactorio a indice del clima laboral /2 % 78
08.02 .
nivel de la EPS
Fuente:

7 Estudio Tarifario 2023-2027, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 117-2022-SUNASS-CD.
12 Proyeccién de Ingresos, remitido por la Gerencia Comercial.

3plan Estratégico Institucional 2023-2025, aprobado mediante Resolucién de Gerencia General N° 136-2022-
EMSAPUNO/GG.

N,

Pagina | 13



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024 }))

‘GERENCIA GENERAL GERENCIA COMERCIAL GERENCIADE'mSWAG&’C X GERENCIA DE OPERACIONES

MISION Y VISIGN DE EMSAPUNO S.A.

ejorar ;acculo alk f 01: Garantizar la gestidy I del agua potable
potable y alcantarillado

w
=
z
=
o ‘Ampliar la cobertura
Ampliar la cobertura del servicio de L Optimizarla Asegurar fa
p——t del servicio de agua alcantarillado anivel J presién del continuidad del
potable 2 nivel de EPS de EPS servicio de agua servicio de agua
potable a nivel de potable arivel de
L 3 £ps EPS
] OEL 03: Garantizar el
valor econdmico
= sostenible dela EPS
=
=
§ Lograr un eficiente
= #{ mancjo ccondmico y
financiero de la EPS. j
i |
OEL 04: Posicionara OEL 05: Fortalecerla
Emsapuno S.A. como Gestibn Comertial de la
uha empresa sostenible EPS Reducire! nivel de
a3 nivel de 2 region morosidad de a EPS 3
Asegurar la gestién
: Implementar la gestian
Integral del client
< g e et amblental sostenible 0B
Integracidn de 13 EPS
focalidades al dmbito cultura zanitaria
de laEPS basada en el valor y
calidad de fa
Reducir el Agua No prestacion de los agilizarla Garantizar la ejecucion
Facturada servidos Revaluacidn de activos _ lquidacien de de inversiones en el
8 fijos de I Empresa obras de la £PS marca del PMO y
7 z Fortalecerla imagen Estudio Tarifarlo
A H & Institucional
e y \ = enfocado al clients crementar ¢l
FICINA wn interno y exte nivel de
raildt w No y exerno
w o P =) micromedicion Saneamiento legal de Reducir la densidad Implementar el
PLANFAMIENTC o de la EPS jarrenas a nivel de EP: T\ derctumsenelred Programa de
Y DESARROLLD é de Agua Potable Mantenimiento del
/ o Instalacién de nuevos = Sisterna de Agua Potable
Renovacién o medidoresa nivelde Implementadién de v Alcantarillado
Mejorar las reposicion de pasiy Directivas Intemas
condicianes de medidares 3 nivel de Teducirla densidad
Gobernabilidad £PS VaIr3 Gens)
bernonza de la : de atoros en la red de
Implementar los aleantarillado Implementar el Plan de
Dar cumplimiento a la instrumentos de gestidn Contingencia de la EPS

Deteccidin de
conexiones
clandestinas

¥ la nueva estructura
organizacional de la
Empresa

normativa del VMA

Mplementacidn d
Catastro Téenico de
agua potable y
alcantarilladoen la

alidad de Puno

Gestionar
efidentemente el
PMO

Implementacidn de
Directivas Intemas

Recuperacién de
conexiones inactivas
del de agua
potable a nivel dela
EPS

Actualizacién del
tastro C

agua potabley
aleantarillado- Pung

| — =
Impulsar el aprendizaje y crecimiento del Recurso Humano Fomentar un clima labaral satisfactorio a nlvel de la EPS.

APRENDIZAJEY
CRECIMIENTO

Fuente: Plan Estratégico Institucional PEI 2023-2025
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4. Marco Presupuestario

En el marco del Decreto Supremo N° 281-2023-EF, que aprueba el Presupuesto Consolidado de Ingresos
y Egresos para el Ano Fiscal 2024 de las Empresas y Organismos Publicos de los Gobiernos Regionales y
Gobiernos Locales, EMSAPUNO S.A., mediante Resolucién de Directorio N° 017-2023-EMSAPUNO/D,
EMSAPUNO S.A., ha aprobado el Presupuesto Institucional de Apertura de Ingresos correspondiente al
ano fiscal 2024, por la suma de S/ 27 601,391.00 (Veintisiete millones seiscientos un mil trescientos
noventa y uno con 00/100 soles) financiado en su totalidad por fuente de financiamiento de Recursos
Directamente Recaudados, distribuidos de la siguiente manera:

Cuadro N° 2 Presupuesto de Ingresos Afo 2024

Iné'reéos Importe (S/) %
1.3. Venta de Bienes y Servicios 17,337,130.00 62.81
1.5. Otros Ingresos 88,600.00 0.32
1.9. Saldo de Balance 10,175,661.00 | 36.87
TOTAL INGRESOS 27,601,391.00 100

Fuente: Presupuesto Institucional de Apertura afio fiscal 2024.

Cuadro N° 3 Presupuesto de Egresos Afio 2024

Egresos ’ Importe {S/) %

2.1. Personal y Obligaciones sociales 9,873,891.00 | 35.77.
2.2._ Pensiones y Otras prestaciones 169,125.00 0.61
sociales

2.3. Bienes y Servicios 11,525,503.00 | 41.76
2.5. Otros Gastos 160,000.00 0.58
2:6 Ad(-}UISICIOI"I de activos No 5,872,872.00 1.8
Financieros

TOTAL EGRESOS 27,601,391.00 100

Fuente: Presupuesto Institucional de Apertura afio fiscal 2024.
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5. Metodologia de evaluacion del POI

La Oficina de Planeamiento y Desarrollo Empresarial, en el marco de sus funciones, de forma trimestral
realizara el seguimiento y evaluacién de la implementacion del POI, con base a los informes de gestién
remitidos por las Gerencias de Linea y Unidades Orgénicas responsables de los procesos, en el cual se
debe detallar los logros, problemas y limitaciones encontradas en la ejecucidn de las actividades
operativas programadas.

El nivel de cumplimiento sera determinado mediante el promedio ponderado de los porcentajes de
cumplimiento logrados por cada actividad que comprende la Ficha de Proceso. Asimismo, el nivel de
cumplimiento a nivel de Gerencia serd el promedio ponderado del resultado de cada ficha de proceso que
conforma dicha Gerencia.

Finalmente, los resultados se presentardn mediante un cuadro de semaforizacién, el cual estd
conformado por una escala numérica de 0 a 100% y una escala de color conformada por los colores verde,

amarillo y rojo, los mismos que se detallan en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 4 Metodologia de evaluacién

Criterio de Nivel de 4 e Calificacion
Situacion

Analisis Cumplimiento Estandar

Alto 91% - 100% ' Lo lograste
Medio 80% - 90% %_? Falta poco
Bajo 0% —79% ' Esfuérzate mas
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6. Matriz POI — Planificacion por Procesos

Ficha de proceso

Cuadro N° 5 Fichas de Proceso

Area Responsable

Gerencia

Objetivos Estratégicos

Institucionales
alineados

. Area Funcional de
TEamie Administracién y Archivo
FP 06 | Documentario y - ; ¥
; Administrativo —
Archivos .
Secretaria General
5 Equipo Funcional de
22 | Inf tica (. ‘e 5.5
e s Informdtica y Estadistica OELl. 04 Posicionar a
5 Ofici Asesoria . A
FP 24 | Asesoria Legal icitia ge ay Gerencia General EMSAPUNO S.A como
Defensa Legal una empresa sostenible
Ep 34 Planeamiento y Oficina de Planeamiento a nivel de la regidn
Presupuesto y Desarrollo Empresarial
Ep 35 Educacién Responsable de
Sanitaria Educacion Sanitaria
Comunicacién Equipo Funcional de
FP 36 o i
Organizacional Imagen Institucional
. Divisién de Logistica y OEL. a3 Garlan.tlzar el
FP 01 | Suministros s valor econémico
Servicios Generales .
sostenible de la EPS
3 s e ; OEL. 05 Modernizar la
V| FP 04 | Tesoreria Divisién de Tesoreria
OFICINA 3 . Gestion Administrativa
PLANEAMIENTO Gerencia de de |a EPS
el /| ep o | Recursos Divisién de Recursos Administraciény | oo
Humanos Hurmanos — OEL. 08 Contar con
talento humano
FP 07 | Contabilidad Divisién de Contabilidad competitivo y proactivo,
enfocado en el
. FP 20 | Patrimonio Res;?onsa‘ble de desarroilo del Recurso
Patrimonio - Humano
Medicion de Equipo Funcional de
FP 08 e
Consumos Medicion y Consumos -
Catastro Subgerencia de Catastro y
FP 09 . N
Comercial Comercializacién
. Subgerencia de Medicion EELDEEIE o .EI.
FP 11 | Facturacion iz acceso a los servicios de
y Facturacion
- ; agua potabley
Cajas y Caja'y Reeaudacion - Gerencia alcantarillado
i ieid Comercial ’
FP 12 Recaudacién SUng[‘EﬂC.I? de Medicidn OEL 06 Fortalecer la
y Facturacion Gestién Comercial de la
——_—_— Atencion al Cliente - EPS. |
FP14 |~ Subgerencia de Catastro y
cliente e
Comercializacién
FP 15 | Cobranzas Equige F.u‘nmonal de
Facturacion y Cobranzas
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Ficha de proceso

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024 )’))

Area Responsable

FP 13 Concxiohes Subgerencia de Ingenieria
Nuevas
- 1onal
FP 25 | Catastro Técnico Equipa Furlmo_na de
Catastro Técnico
Mantenimiento Subgerencia de
FP 26 | de redes de agua & -
y Mantenimiento
y alcantarillado
Control de
calidad de agua Responsable de
FP 28 2
potable y aguas Laboratorio
residuales
FP 29 | Ingenieria y Obras | Subgerencia de Ingenieria
Produccion y .
FP 30 | Distribucién de i‘::gjgi%cr'la d:eA .
Agua Potable g
FP 32 | Aguas Residuales Sub.gerenua aeifigas
Residuales
Mantenimiento —_—_|mm
FP 33 | de Equipos &

Electromecdnicos

Mantenimiento

Gerencia

Gerencia de
Operaciones

Objetivos Estratégicos
Institucionales
alineados

OELl. 01 Garantizar la
gestion integral del
agua potable

OEl. 07 Garantizar la
gestidn sostenible de la
prestacién de los
servicios de agua
potable y alcantarillado

Administraciéon Local Desaguadero

Administracién
Local
Desaguadero

OEIl. 01 Garantizar la
gestién integral del
agua potable

OEl. 02 Mejorar el
acceso a los servicios de
agua potable y
alcantarillado.
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7. Conclusiones

WY

PLANEAMIENTO *
W YDESARROLLO
W, EMP AL /

4

El Plan Operativo Institucional de EMSAPUNO S.A. — POI 2024, fue elaborado en el marco del Plan
Estratégico Institucional 2023-2025, aprobado mediante Resolucién de Gerencia General N° 136-2022-
EMSAPUNO/GG vy alineado al Estudio Tarifario 2023-2027, aprobado mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 117-2022-SUNASS-CD.

La Evaluacién del POI 2024, se realizara de manera trimestral con la finalidad de implementar acciones
correctivas inmediatas, en caso de no llegar a la meta programada, adicionalmente a esta evaluacién,
los Gerentes de Linea deberan realizar evaluaciones mensuales.

La Oficina de Planeamiento y Desarrollo Empresarial, ha consolidado v sistematizado la informacion
proporcionada por las Gerencias de Linea donde establecen las actividades operativas a ejecutar
durante el afio fiscal 2024, con el cual se ha formulado el POI 2024.

La Oficina de Planeamiento y Desarrollo Empresarial, elaborard trimestralmente el informe de
evaluacion del Plan Operativo Institucional para su presentacién a la Gerencia General.

8. Recomendaciones

A los Gerentes de Linea, realicen reuniones constantes con las Subgerencias y Equipos
correspondientes para evaluar el estado situacional de las actividades operativas programadas y
adoptar las medidas preventivas y correctivas necesarias para un mejor desempefio de la Gerencia ¥
de la empresa.

A los responsables de los procesos con los que cuenta EMSAPUNO S.A., deben elaborar la informacion
trimestral indicando las actividades ejecutadas, las limitaciones y los logros obtenidos en dicho
trimestre, el mismo que debe ser presentado de manera oportuna a la Oficina de Planeamiento y
Desarrollo Empresarial.

A los equipos funcionales, efectuar los trabajos articuladamente con una mayor comunicacion y
gestion, con el fin de obtener mejores resultados.

Implementar actividades de mejora continua en el marco del Sistema de Gestién de Calidad - SGC ISO
9001.2015.

9. Anexos
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?.J UNOaa

: PEI 2023 - 2025

: Secretaria General

Periodo del PEI
Unidad Orgénica
Ficha de Proceso

Responsable del Proceso :

Objetivo del Proceso 5
internos y externos.

: FP 06 TRAMITE DOCUMENTARIO Y ARCHIVO

Area Funcional de Administracién Documental y Archivo Administrativo
: Planificar, organizar, ejecutar y supervisar el proceso de tramite y archivo decumentario de EMSAPUNO S.A., con el propésito de asegurar la conservacién y disponibilidad de la documentacién ante fos requerimientos

EMSAPUNO S.A.
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI
ARO 2024

Objetivo Estratégico Institucional Accion Estratégica Institucional Indicador Unidad de Medida Meta aiio 2024
OELL04 : Posicionar a EMSAPUNO S.A. como una empresa AEL04.04 : Fortalecer la imagen institucional enfocado Encuesta de Sugerencias Internas y o 75
sostenible a nivel de la regién al cliente interno y externo Comunicaciones

.

% i Pro ci6n Mensual
Actvidad opeas] | U e | e Cantead
¢ de Responsable iR Anual
Inversiones wikdid Inicio. | finalizacion 1 1l L] 1V G d
bl Trimest mestre imestre Trimestre | Prosfamaca
Recepcion y distribucién de — T % o
01 (documentos generadoso | Actividad | K m'fr_ Enero | Diciembre 330330330 9% | 3960
ingresados a la entidad sumERsariy
Seguimiento y respuesta a
documentos internos y = Tramite }
= externos del tramite Actiidad Documentario Engro Hiembie 20 = = - 180
documentario H
G Trémite
Actualizacion del Sistema de . it
03 Tramite DocuheREaro Actividad | Documentario| Enero | Diciembre 1 0 1
y Archivo
Eliminacién de Series Archivo 5
ivi 0 1
04 e Actividad Central Enero | Diciembre 1 0
Digitalizacién de Documentos L Archivo - 0
05 | 4ol Archivo Central Actividad Central Enero | Diciembre 1 0 1
Impl ntacié Dil
g |melementiciindeDirectivn || . oqy| Archive Enero | Diciembre | 2 o 2
Interna Central t




EMSAPUNO S.A.
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI
ARO 2024
Periodo del PEI : PEI 2023 - 2025
Unidad Orgénica : Oficina de Planeamiento y Desarrollo Empresarial
Ficha de Proceso : FP 22 INFORMATICA

Responsable del Proces : Equipo Funcional de Informética y Estadistica - EFIE

: Sistematizar y/o procesar la informacién requerida por las diferentes 4reas de la empresa, gestionar el mantenimiento de los equipos informticos, llevar un control de los recursos informaticos de la empresa y

Obisyive ds] Praceso resguardo de la informacidn generada en la Empresa.

Objetivo Estratégico Institucional Acclidn Estratégica Institucional Indicador Unidad de Medida Meta afio 2024
OEL04 : Posicionar a EMSAPUNO S.A. como una empresa AEL04.03 : Mejorar la condicidn de Gobernabilidad |Implementacién del Sistema de Gestién de Calidad - SGC Documento 2
sostenible a nivel de la regién y Gobernanza de la EPS 1SO 9001: 2015 (Auditoria interna y externa)

Unidad Pro on Mensual Cantidad
Actividad Operativa / [hes Fechade | Fechade jid
§ de Responsable [ . . v ¥ Meta Anual
Inversiones Medid inicio. | finalizacién | [} 111 1V i
Rller Trimestre mestre Trimestre Trimestra | PT28°
x i = = 1 igRY w1
R HE i .
Soporte Técnico. Accién EFIE Enero | Diciembre 6 1 = ) 1 L 34l 1 1 6
Renovacion de X
02 Componentes Informaticos. Accibn EFIE Enero | Diciembre | 8 6 0 8
Renovacidn de Servicios
03 Web Accién EFIE Enerc | Diciembre 4 0 4
Elaboracion de Directivas =
04 ® | Accién EFIE Enero | Diciembre | 1 0 1
Internas.
Actualizacién de sistemas er s
05 Accion EFIE Enero | Diciembre 3 1 all 3
internos. 1
0
Li jamiento institucional o
08 e e Accién EFIE Enero | Diciembre | 2 0 2
de software. | ;




EMSAPUNO S.A.
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI
ANO 2024

Periodo del PEI
Unidad Orgdnica

: PEI 2023 - 2025

: Oficina de Asesoria y Defensa Legal

: FP 24 ASESORIA Y DEFENSA LEGAL

: Jefe de la Oficina de Asesorfa y Defensa Legal - OADL

Ficha de Proceso
Responsable del Proceso

Objetivo del Proceso : Brindar Asesoria y defensa legal a EMSAPUNO S.A. en forma oportuna y eficaz para mejorar la gestién empresarial.

Objetivo Estratégico Instituclonal Acclén Estratégica Instituclonal Indicador Unidad de Medida Meta afio 2029
AEL04.01 : Integracién de localidades al &mbito de la EPS Numero de localidades integradas a la EPS i 1
OEL04 : Posicionar a EMSAPUNQ S.A. como una
empresa sostenible a nivel de la regién 3 l dici
::Ir::-:: +Mejorar lcandicion dia Goburmbilided y Gobismianze Implementacion del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo - CBGC % 90

Actividad Operativa / Inversiones

Unidad de
WGLIGE]

Responsable

Fecha de

Inicio

Fecha de
finalizacién

I
Trimestre
10| 10| 10

macion Mensual

Cantidad

Anual

i v

unn pragramada
e BIE
) | 10| 10 20| 30

1
01  (Atenci6n de consultas legales Doc. DADL Enero | Diciembre | 120 | 10 | 10 | 10 ] 3 ﬁ 120
i
02  |DefensaJudicial de la Empresa chtestacu?nesj OADL Enero | Diciembre [ 12 1 1 1 ;_: 1 3 12
sentencias | T
03  |Defensa Administrativa de la Empresa Desca.rgos / OADL Enero Diciembre- | 12 1 1 1 1 3 12
Sanciones 1
Capacitacion y actualizacidn normativa en Eventos (¢ )
04  |procedimiento administrativo, derecho ventos (Cursos, OADL Marzo Diciembre 4 1 1 4
- talleres, etc.) -
laboral y gestién de recursos humanos
Seguimients onitore PAS i
o eguimiento y monitoreo de procesos Registro de OADL €nero Diciembre 12 1 1 1 1 3 12
y otros monitoreo
Informe de riesgos legales y nvaluacidn de "
06 Doc. OADL Enero | Diciembre | 12 1 1 1 1 3 12
procesos judiciales i
6n de locali 4mbito de | ol
07 L"Pt:grac"m o localldaries al dmtits dels Acta JGA OADL Junio | Diciembre | 2 R 2
08 |Seguimiento de implementacitn del CBGC informe OADL Marzo Diciembre 8 1 1 1 B 8
WIS
09 |Elaboracién de documentos del CBGC Reglamento OADL Marzo Octubre 6 1 |11 i 6
14
Elaboracién de documentos de Gestién - . i
OADL 2 1 i 2
10 RIT, TUPA) Reglamento Enero Julio i
iy




EMSAPUNO S.A.
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI
ANO 2024
Periodo del PEI : PEI 2023 - 2025
Unidad Orgdnica : Oficina de Planeamiento y Desarrollo Empresarial
Ficha de Proceso : FP 34 PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
Responsable del Proceso  : Jefe de Oficina de Planeamiento y Desarrollo Empresarial
Objetivo del Proceso : Conducir, ejecutar y evaluar el planeamiento estratégico y operativo, presupuesto y modernizacién empresarial de acuerdo a la normatividad vigente.
Objetivo Estratégico Institucional Accidn Estratégica Institucional Indicador Unidad de Medida Meta aiio 2024

AEL.04.02 : Gestionar eficientemente el Estudio Tarifario/ | [ndice de cumplimiento global de las metas de gestién del Estudio % a0
OEL.04 : Posicionar a EMSAPUNO S.A. comouna |PMO Tarifario /PMO °
empresa sostenible a nivel de la regién AEI.04.03 : Mejorar la condicién de Gobernabilidad y Implementacién del Sistema de Gestién de Calidad- SGC IS0 Auditorla 2

Gobernanza de la EPS 9001:2015 (Informe de Auditoria interna y externa)

Pr macion Mensual Cantidad

Nimero Actividad Operativa / | i
[V perativa / Inversiones Medida Responsable I I i i vV Anual
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre| Programada

Unidad de Fechade| Fecha de

Elaboracién de la Ejecucion

01  [Presupuestal para la DGPPy demds Doc. OPDE Enero | Diciembre | 4 1 4
entes superiores

02  |Evaluacidn del Presupuesto Institucional Doc. OPDE Enero | Diciembre 2 1 2
Sistematizacion de los Estados

03 : Registro OPDE Enero | Diciembre | 12 1] 1 12
Presupuestarios
Evaluacién de los Estados i,

04 Doc. OPDE Enero | Diciembre 4 1 4
Presupuestarios
Evaluacién de la Ejecucion del Programa

05 |deInversiones en el inarzo del Estudio Informe OPDE Enero | Diciembre 4 1 4
Tarifario
Elaboracion de la Directiva para

06 [conciliacion de ingresos, gastos e Doc. OPDE Enero | Diciembre 1 1
inversiones
Conciliacidn de ingresos, gastos e

07 B B Informe OPDE Enero | Diciembre | 4 1 4
inversiones

ualizacién de la Directiva d

08 Aat .a . ¢ Doc. OPDE Enero | Diciembre 1 % I 1
Certificacion !
Certificacién Presupuestal en el marco |

09 P Certificacion OPDE Enero | Diciembre | 1,800 | 150|150 1,800
del Presupuesto
Evaluacién de Certificacién Presupuestal

10 en SIGECOM y SIAF Informe OPDE Enero | Diciembre 4 1 4




EMSAPUNO S.A.
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI
ANO 2024
Periodo del PEI : PEI 2023 - 2025
Unidad Orgénica : Oficina de Planeamiento y Desarrollo Empresarial
Ficha de Proceso : FP 34 PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
Responsable del Proceso : Jefe de Oficina de Planeamiento y Desarrollo Empresarial
Objetivo del Proceso : Conducir, ejecutar y evaluar el planeamiento estratégico y operativo, presupuesto y modernizacién empresarial de acuerdo a la normatividad vigente.
Objetivo Estratégico Institucional Accidn Estratégica Institucional Indicador Unidad de Medida Meta aiio 2024
AEI.04.02 : Gestionar eficientemente el Estudio Tarifario/ | [ndice de cumplimiento global de las metas de gestién del Estudio % 90
OEL04 : Posicionar a EMSAPUNO S.A. como una  |PMO Tarifario /PMO
empresa sostenible a nivel de la regién AEN.04.03 : Mejorar la condicién de Gobernabilidad y Implementacién del Sistema de Gestién de Calidad- SGC I1SO Auditorfa 2
Gobernanza de la EPS 9001:2015 (Informe de Auditoria interna y externa)
Programacién Mensual
o Y Medida P inicio | finalizacién ! ] 1V 1
Trimestre Trimestre Trimestre || Programada
Elaboracién de la Rendicion de Cuentas 25 . i 1 RS ; oy
11 de los Titulares Informe OPDE Enero | Diciembre | 1 e : 3 1 i Ji'l : . 1
Realizacién de un taller participativo =5 v i3 ;
= para la programacidn del presupuesto Taller OFRE s Junlg 5 j'_ ; ‘E} i :
Programacién y formulacién del F
13  |proyecto de Presupuesto Institucional Doc. OPDE Enero | Diciembre | 1 1
de Apertura del afio fiscal 2025
Elaboracidn del Presupuesto
14 [Institucional de Apertura del afio fiscal Doc. OPDE Enero | Diciembre 1 1
2025, aprobado por Decreto Supremo
Elaboracién de la Dircciiva de
Austeridad, Disciplina y Calidad en el
15 [Gasto Publico y de ingresos de personal | Directiva OPDE Enero | Diciembre 1 1
de EMSAPUNO S.A. para el afio fiscal
2025
Actualizacién del PEl en el marco de las .
Metas de Gestién del Estudio Tarifario Do Hra Gnero: | Dictembire = 1 1
Elaboracién de Directivas de Gestion
(Directiva de cumplimiento de metas de ’
= Gestion y Directiva de cumplimiento de Bec. QpDE Enerp | Diclembre 2 2 2
inversiones)
Impl tacié t |
18 i g e s Doc. OPDE Enero | Diciembre 3 1]1]1]1 3

Orgénica y Cuadro Orgénico de Puestos




=
e

EMSAPUNO S.A,
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI

ARNO 2024
Periodo del PEI : PEI 2023 - 2025
Unidad Orgénica : Oficina de Planeamiento y Desarrollo Empresarial
Ficha de Proceso : FP 34 PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
Responsable del Proceso : Jefe de Oficina de Planeamiento y Desarrollo Empresarial )
Objetivo del Proceso : Conducir, ejecutar y evaluar el planeamiento estratégico y operativo, presupuesto y modernizacién empresarial de acuerdo a la normatividad vigente.
Objetivo Estratégico Institucional Accién Estratégica Institucional Indicador Unidad de Medida Meta aiio 2024
AELD4.02 : Gestionar eficientemente el Estudio Tarifario/ | fndice de cumplimiento global de las metas de gestién del Estudio % 90
OEL.04 : Posicionar a EMSAPUNO S.A. como una  |PMO Tarifario /PMO
empresa sostenible a nivel de la regién AEI.04.03 : Mejorar la condicién de Gobernabilidad y Implementacién del Sistema de Gestidn de Calidad- SGC ISO Auditoria 2
Gobernanza de la EPS 9001:2015 (Informe de Auditoria interna y externa)
Programacién Mensual (of
Actividad Operativa / Inversiones ilkekils Responsable ESHEs Iglechate - :r:ltll.l[:?d
P Medida R inicio | finalizacién I Il 5 i1 IV
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre | Programada
Elaboracién de la Memoria Anual 2023 - =11 : ey Hatts
19 |4 EMSAPUNO SA. Doc. OPDE Enero | Diciembre [ 1 1 : e 00 1! 0 1
Evaluacién de metas de gestién en el . NE ¥
20 marco del Estudio Tarifario Informe OPDE Enero | Diciembre | 4 1 1 o 1 a
Exposicién del avance de metas de F ia
21 |gestidn e inversiones a los clientes Exposicién OPDE Enero | Diciembre | 4 ¥ i 1 4
internos de la EPS.
Evaluacién del Sistema de Indicadores . &t
R Cestibn - 16, SICAP y Benchmarking Informe OPDE Enero | Diciembre | 4 il |1 1 4
Implementacién de Politicas del Codigo aeglt
23 de Buen Gobierno Corporativo - CBGC Informe OPDE Enero | Diciembre | 4 1 1 1 4
Evaluacion del Sistema de Gestion de =
26 |Calidad (Auditorfas Internas y Auditorias| Informe OPDE Abril | Diciembre 2 | 1 0 2
Externas)
25  |[Elaboracién de un Boletin Estadistico Informe OPDE Enero | Diciembre 4 1 1 1 4
24  |Evaluacidn Plan Operativo Institucional Informe OPDE Enero | Diciembre 4 1 { 1 1 4
Realizacion de talleres participativos . 3
o para la formulacion del POI Taller s Mayo Julio 1 ' 1 0 1
Elaboracién del Plan Operativo WEesy
% Institucional para el afio fiscal 2025 s e Mayo: | |Olgmtie X : } 4 1




PS
(31 1o I-X:Y
Periodo del PEI : PEI 2023 - 2025
Unidad Orgédnica : Secretaria General

Ficha de Proceso

Responsable del Proceso

Objetivo del Proceso

: FP 35 EDUCACION SANITARIA

: Responsable de Educacién Sanitaria

EMSAPUNO S.A.
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI
ANO 2024

: Contribuir a la difusién de mejoras de las condiciones de salud de la poblacién a través de procesos de Educacién Sanitaria al pablico en general en materia de saneamiento, salud e higiene y cuidado del medio ambiente.

Objetivo Estratégico Institucional

Accldn Estratégica Institucional

Indicador

Unidad de Medida

Meta afio 2024

OEL. 06: Fortalecer la Gestién Comercial
de la EPS.

AEL06.08 : Asegurar la gestién integral de cliente

Indice de Satisfaccién del Usuario

%

AEL, 06,11; Desarrollar una cultura sanitaria basada en el valor y calidad de
la prestacién de los servicios.

Encuesta aplicadas sobre valoracién del servicio de aguay
alcantarillado

Doc

Actividad Opelfi_:tiva /

Numero L,
Inversiones

Unidad
[
Medida

Responsable

Fecha de

inicio

Fecha de

finalizacién

LS
! A
Trimestre

Programacion Mensual

Actividades de sensibilizacién a

& distintos grupos objetivo

Actividad

EDUSAN

Enero

Diciembre

3,200

100

200

200

300

300

300 |

1l
Trimestr

Cantidad

A LEL
programada

i
F.

Encuesta de satisfaccién al

L cliente ’

Encuesta

EDUSAN

Abril

Abril

350

Produccion de spot publicitario

63 y/o reportaje

Actividad

EDUSAN

Febrero

Noviembre

| 300

300

300

] 1V
Trimestre Trimestre

00

3,200

350

Publicidad por medios masivos

e de spot

Actividad

EDUSAN

Marzo

Diciembre

Campaiia, concurso de
05 |cortometraje: Produccién de
agua potable

Actividad

EDUSAN

Octubre

Octubre

Post Educacién sanitariay
06 |marketing social por redes
sociales

Actividad

EDUSAN

Enero

Diciembre

12

12




EMSAPUNO 5.A.
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI
ARO 2024
Periodo del PEI : PEI 2023 - 2025
Unidad Orgénica : Secretaria General
Ficha de Proceso : FP 36 COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Responsable del Proceso : Equipo Funcional de Imagen Institucional - EFII
: Transparentar as acciones de Emsapuno S.A,, estableciendo una adecvada comunicacion formal e informal entre las partes interesadas, aplicando estrategias comunicacionales que permitan mejorar las

Objetivo del Proceso : . ) M ; '
| relaciones internas y externas, con la premisa del fortalecimiento institucional de la empresa y la mejora continua en la calidad del servicio.

Objetivo Estratégico Institucional Accidn Estratégica Institucional Indicador Unidad de Medida Meta afio 2024

OEL04 : Posicionar a EMSAPUNO S.A. como una AEL.04.04 : Fortalecer la imagen institucional enfocado al cliente

. . Encuesta de Sugerencias Internas y Comunicaciones % 75
empresa sostenible a nivel de la regién interno y externo

Unidad
de Responsable
Medida

Programacion Mensual Cantidad
Fecha de

finalizacién | i 1] 5 i v Anual |
Trimestr Trimestre Trimestre Trimestre | Prosramada
r S -

Fecha de
inicio

Actividad Cperativa /

Inversiones

Campaiia de difusién en

medios televisivos, radiales,
01 |escritosyredes socialesdela | Unidad EFII Febrero | Diclembre 7 1
gestidn institucional y
gerencias de Iineq,_

Actualizacién de I3~
informacién de la pagina web
en relacién a imagen
institucional

02 Unidad EFIl Enero Diciembre | 192 16 | 16 16 192

Gestidn Informativa a nuestras
03 partes interesadas = Accidn EFll Enero Diciembre 1
(stakeholders)

Taller de periodismo en

04 Gestion del agua potable

Accidn EFIl Marzo Junio 1

Monitoreo y suscripcién de
05 [medios escritosy Unidad EFIl Enero | Diciembre | 312 26 | 26
audiovisuales

26 312

Produccion y Difusién de
A i Accién EFIl Marzo | Diciembre | 12 | 1 | 1
Boletin Interno

12

Produccién grafica por el dia
mundial del agua, dia
interamericano del agua,
aniversario u otros

07 Unidad EFIl Enero Diciembre 6




EMSAPUNO S.A.
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI
ANO 2024
Periodo del PEI : PE1 2023 - 2025
Unidad Orgénica : Secretaria General
Ficha de Proceso : FP 36 COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Responsable del Proceso : Equipo Funcional de Imagen Institucional - EFII
: Transparentar las acciones de Emsapuno S.A.,, estableciendo una adecuada comunicacién formal e informal entre las partes interesadas, aplicando estrategias comunicacionales que permitan mejorar las

Objetivo del Proceso i ; s I : 7
i relaciones internas y externas, con la premisa del fortalecimiento institucional de la empresa y la mejora continua en la calidad del servicio.

Objetivo Estratégico Institucional Accldn Estratégica Institucional Indicador Unidad de Medida Meta afio 2024

OEL.04 : Posicionar a EMSAPUNO S.A. como una AEL04.04 ; Fortalecer la imagen institucional enfocado al cliente

) ¢ . : Encuesta de Sugerencias Internas y Comunicaciones % 75
empresa sostenible a nivel de la regién interno y externo

Fecha de acion Mensual Cantldad

finalizacion (et I I M v Anuald_'
Trimes mestre Trimestre Trimestre | ProBfamaca
g IO B 7 F e L T
s E i

Fecha de
inicio

Actividad Operativa /

Responsable
Inversiones

Reunién de coordinacidn - Alta
08 |Direccién con personal Accién EFIl Enero Diciembre 2
Operativo

[

Encuestas de sugerencias
09 | BaEn Unidad EFII Enero | Diciembre | 2
internas y comunicaciones

Identificacién y ambientacién

en fechas festivas" Accidn EFII Enero | Diciembre 4

10

Elaboracién de manual de uso

11  |deisologo e Identidad Unidad EFIl Febrero Marzo 1
Corporativa







EMSAPUNO 5.A.
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI

Afi0 2024
Periodo del PEI : PEI 2023 - 2025
Unidad Orgénica : Divisién de Logistica y Servicios Generales
Ficha de Proceso : FP 01 SUMINISTROS
Responsable del Proceso : Jefe de la Divisién de Logistica y Servicios Generales
Objetivo del Proceso : Realizar las compras y atencién de suministros, cumpliendo los requerimientos del cliente interno y la Normativa de la Ley de Contrataciones del Estado.
Objetivo Estratégico Institucional Accidn Estratégica Institucional Indicador Unidad de Medida Meta afio 2024
ELOS : izar la Gestid istrati I
:psl 035 Mademizar ta Gestidn Administrativa de fn AEI05.03 : Implementacién de Directivas Internas N° de directivas aprobadas Doc. 3
Unlidad Programacion Mensual Cantidad
T Fechade | Fechade
Actividad Operativa / Inversiones de Responsable| ™ [y Anual
: inicio. | finalizacion
Medida programada
Divisién de
Aprobacién del Plan Anual de o
01 Contrataciones 2024, Doc. Logrss(t;lca y Enero | Diciembre 1 1 1
Divisién de
Evaluacién del Plan Anual de '
02 Contrataciones. Informe | Loglsticay Enero | Diciembre 2 1 2
5G.
Divisién de
03  |Evaluacion de proveedores. Informe | Logisticay | Enero | Diciembre 4 1 4
SG.
Divisién de
Conformacién y aprobacién de cuadro 5
%4 | multianual de necesidades 2025-2027. ntorime L"ggg‘a ¥ | Enste- | Viclembre:| 3 1 3
Divisién de
Elaboracidn y presentacién del proyecto del A ;
05 Plan Anual de Contrataciones 2025-2026. Informe Log;s;lca y Spere | Dickambre 1 1
e Fiscalizacion posterior (contratos derivados Inf ?Ivl:lan de Ene Diciernb 3 1 1
de procedimientos de seleccién). nrorme ogsssca v re clembre
Divisién de
07 [Inventario- Almacén. Informe | Logisticay Enero | Diciembre 1 1 1
SG.
Directivas internas (Inventario de Almacén y Divisidn de
08 |Adquisicién de Bienes y Servicio menores a | Directiva Logistica y Enero | Diciembre 2 1 2
8 UITs.), 5G.
| i Divisién de
Directivas internas (Tratamiento de baja de . 4
09 bieries patrimaniales). Directiva Lagiss(t;rca y Enero | Diciembre 1 1 1
2 =A==




EPS EMSAPUNO S.A.
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI
-— FON0oA, ANO 2024
Periodo del PEI : PEI 2023 - 2025
Unidad Orgdnica : Division de Tesoreria
Ficha de Proceso : FP 04 TESORERIA
Responsable del Proceso : Jefe de la Divisién de Tesoreria
Objetivo del Proceso : Realizar el registro y control de los ingresos y pago de obligaciones de la empresa de manera oportuna y eficaz.
Objetivo Estratégico Institucional Accidn Estratégica Institucional Indicador Unidad de Medida Meta afio 2024

OEL03 : Garantizar el valor econ6mico sostenible de [AEIL03.01 : Lograr un eficiente manejo econémico y financiero

. . 85
e e laEbs Relacién de Trabajo %
1 rogramacién Mensual
Actividad Operativa / Ly Fechade | Fechade H sy L
f de Responsable o 5 Anual
Inversiones Medld Inicio | finalizaclén Il L} L da
Lk Trimestre Trimestre Trimestre | Pr6feMa
i | I ™ L ; T -
P. di RDR ivi adl ! : }
ot ago de remuneraciones { Pago Divisién de Enero | Diciembre 116 3 13 s | d it | 8 13 8 1 29 116
y Obras) Tesorerfa i 5 d i ! 1
Pago de leye all ivisid
02 ago de leyes sociales (RDR y Pago Divisién de Enero Diciembre 72 n
Obras) Tesoreria
03  |Pago de servicios (RDRy Obras) | Pago Rlvisii Eje Enero | Diciembre 60 60
Tesoreria
. Divisién de s
04  |Registro de ingresos y depésitos | Registro Enero | Diciembre | 360 360
Tesoreria
Presentacién de informacién Division de
; . Dici 12
05 {Flujo de caja) Registro Tesoreria Enero iciembre 12
| irado, ", ivi -
06 R_eglstros AF (glr_ado pagado Doc. Divislon de Enero | Diciembre 12 12
firma y constancia de pago) Tesoreria
Si miento de la cuenta Caja ivisi
07 g ! Registro ghiiinde Enero | Diciembre 1 1
y Bancos (Embargos) Tesoreria




88 EMSAPUNO S.A.
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI
= _FUNOea ARO 2024
Periodo del PEI +PEI 2023 - 2025
Unidad Orgénica : Divisién de Recursos Humanos
Ficha de Proceso : FP 05 RECURSOS HUMANOS
Responsable del Proceso : lefe de la Division de Recursos Humanos
Objetivo del Proceso : Establecer politicas de gestion de Recursos Humanos orientado al personal para mantener el nivel de productividad, eficiente y eficaz conducentes al logro de objetivos y metas,
Objetivo Estratégico Institucional Accién Estratégica Instituclonal Indicador Unidad de Medida Meta afio 2024

AEI.08.01 : Impulsar el aprendizaje y crecimiento del

OEI. 08: Contar con talento humano competitivo y REETSE HilfAaHG Implementacién del Plan de Fortalecimiento de Capacidades % 70
proactivo, enfocado en el desarrollo del Recurso

EL0B.02: F i i
Humano 7 :Ps ‘'omentar un clima laboral satisfactorio a nivel de ndice del Clima Laboral % 78

Programacion Mensual

ULIGET

Cantldad

Fechade | Fechade

Anual

Actividad Operativa / Inversiones de Responsable

Medida iniclo [ finalizacion programada
Sistematizacién el control de asistencia Jefe de ;
01 de personal de la EPS. % Divisi Enero Diciembre 100
Adquisicién de tablets para el registro de . lefe de
02 asistencia de personal de la EPS. Unidad Divisién Eero bldambirg :
03 |Actualizacién de legajos Personales Unidad A'::t;:: a Enero | Diciembre 56
i Jefe de ;
04  |Evaluacion y Desempefio Laboral Unidad g Enero | Diciembre 145
Division
Elbaoracion de planillas del personal de Responsable
05 Unidad de Enero | Diciembre 285
la empresa segiin cronograma.
Remuneracion
Responsable
06 |[Mejoramiento del Software de planillas % de Enero | Diciembre 100
Remuneracién
Elaboracion y aprobacién del Plan de Asistenta
pivs i 1
o Fortalecimiento de Capacidades. bag; Social Engrg | Blolembiee |
£
i
j | Plan de F imi 1
08 Ejecuc_ién del Plan de Fortalecimiento de Unidad Aslste.:nta Eriers Dicierbre i 22
Capacidades. Social i )
Elaboracion, aprobacion y ejecucion del Asistenta . ]
21
9 Plan de Mejoramiento de Clima Laboral. BoE. Social Enaa | Giciembite i i &




e
e

EMSAPUNO S.A.
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI
; ARO 2024
Periodo del PEI 1 PEI 2023 - 2025
Unidad Orgédnica : Divisién de Recursos Humanos
Ficha de Proceso : FP 05 RECURSOS HUMANOS
Responsable del Proceso : Jefe de la Divisidn de Recursos Humanos
Objetivo del Proceso : EStablecer politicas de gestion de Recursos Humanos orientado al personal para mantener el hivel de productividad, eficiente y eficaz conducentes al logro de objetivos y metas.
Objetivo Estratégico Institucional Accién Estratégica Institucional Indicador Unidad de Medida Meta aiio 2024

AEL.08.01 : Impulsar el aprendizaje y crecimiento del . < =
OEI. 08: Contar con talento humano competitive ¥ |pocurso Humano jey Implementacion del Plan de Fortalecimiento de Capacidades % 70
proactivo, enfocado en el desarrollo del Recurso '
Humano " AEL08.02 : Fomentar un clima laboral satisfactorio a nivel de . N

£PS fndice del Clima Laboral % 78

Unidad

Fechade | Fechade Cantidad

Actividad Operativa / Inversiones de Responsable ge e Anual
Medida Inicior [ Hinalizacién J 111 )Y/ d
e { Trimestre Trimestre | Pro&famaca
W --

Elaboracion, aprobacion y ejecucion del Asistenta "
Plan de Bienestar Social Doc. Social Enero | Diciembre 11 1 1

10 1 1 r 3 1 1 3 11

Responsable
Doc. de Salud Enero | Diciembre 1 1
Ocupacional

Elaboracién y Aprobacién del Plan de

u Vigilancia de Salud Ocupacional.

Responsable
Doc. de Salud Enero | Diciembre 1 1
Ocupacional

Elaboracion y aprobacién de Protocolos

12 EMOS y examen medico ocupacional.

Responsable
Doc. de Salud Enero | Diciembre 1 1
Ocupacional

Actualizacion y aprobacién por el CSST de

= Plan de Vigilancia COVID-19.

Responsable
Doc. de Seguridad | Enero | Diciembre 1 1
en el Trabajo

Elaboracion y aprobacidn del Plan anual

“ de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Responsable
Unidad | de Seguridad [ Enero | Diciembre 10 1
en el Trabajo

Ejecucién del programa anual de

Seguridad en el Trabajo 10

15

Control y seguimiento del cumplimiento Actad Responsable
16  |de las funciones del comité de Seguridad R:una-nlée de Seguridad | Enero | Diciembre 12 1 1 1
y Salud en el Trabajo "l enel Trabajo
N U ——

12




: PEI 2023 - 2025
1 Divisién de Contabilidad
: FP 07 CONTABILIDAD

Periodo del PEI
Unidad Orgénica
Ficha de Proceso

Responsable del Proceso

Objetivo del Proceso

EMSAPUNO S.A.
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI
ANO 2024

: Jefe de |a Divisién de Contabilidad
: Eprmular los Estados Financieros en base a dispositivos legales vigentes, para toma de decisiones.

Objetivo Estratégico Institucional

Accion Estratégica Institucional Indicador

Unidad de Medida

Meta afio 2024

OEL03 : Garantizar el valor econémico sostenible de la
EPS

AELD3.01 : Lograr un eficiente manejo econdmico y financiero de la

£ps Relacion de Trabajo

%

85

Actividad Operativa

Unidad de pe bl Fecha de
Inversiones Medida AR Inlcio |
mestre
I ]
i tad
01 Eiabor‘ac an gr Eataies Doc. DMSM_", da Enero Diciembre 12 1 1 1 |
Financieros. Contabilidad
02 |Conciliacion de saldos. Conciliacién Dlvlsldn. de Enero | Diclembre 4
Contabilidad
idn d
03 P.r esen.tac AndelosEstadns Informe Divlsldn. g8 Enero | Diciembre 4
Financieros. Contabilidad
Devengado de Adquisiciones de ) Division de
04 Blenes y Servicios en SIAF. Registro Contabilidad Enero | Diciembre 12
05 |Saneamiento Contable Informe DIVISIé.I'I i Setiembre| Diciembre 1
Contabilidad
Implementacidn de Actividades Divisién de v
i D
% Icostos ABC Informe: | contabijided | R | Difembre:)

Programacién Mensual Cantidad
1l ’ 1l v A""a'd
mestre mestre mestre EIDSTERLa
\ 3 - f ¥
I o 1 | 1 1 |8 3 12
3
N 1 4
:1 1 ;
'—P, v
I 1 1 1 3 12
| % A
|1 1
1




EMSAPUNO S.A.
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI
ARO 2024
Periodo del PEI : PE1 2023 - 2025
Unidad Orgénica : Division de Logistica y Servicios Generales
Ficha de Proceso : FP 20 PATRIMONIO

Responsable del Proces : Responsable de Patrimonio
Objetivo del Proceso  : Establecer procedimientos adecuados y eficientes para la adquisicién (alta, baja, administracion, disposicion, supervisién y registro) de los activos fijos de la empresa permanentemente.

Objetivo Estratégico Institucional Accidn Estratégica Institucional Indicador Unidad de Medida Meta afio 2024

AEl. 05.02: Saneamiento legal de terrenos a nivel de EPS Terrenos legalmente saneados # 6
OEL05 : Modernizar la Gestién

Administrativa de la EPS

AEL. 05.04: Revaluacién de activos fijos de la Empresa Porcentaje de activos fijos revaluados % 2

Programacion Mensual Cantidad

Actividad Operativa / Unidad de Fechade | Fechade

Inversiones Medida HESHRIEADE Inleio. | finalizacién | ] s [} 1V Anuald
imestre imestre Trimestre Trimestre | Pro8famaca
Reporte | RESPONSable | [ . i: 1 :
01  |Administracién de vehiculos. o de Enero | Diciembre 1 1 1 | 1 1 1 [ 12
mensual ; o
Patrimonio t 8
" " Responsable i [l
Actual | flujo de B s i
02 ialelcer o detlenes | conamerdn] - e Enero | Diciembre I 10|10 10[ 30 100
Patrimoniales. . i
Patrimonio g
. Responsable
de sald 1 2
03 Cor_tclllaclon S eldose Conciliacién de Enero | Diciembre 1 1 [ 4
activos fijos. 2 r' !
Patrimonio s ¥ L
Responsable .“
S, iento legal d ol
ga [sarcericHisagaLcl tpemuchie | a8 Abril | Diciembre 1 1 [ 2
inmuebles - terrenos. saneado . {
Patrimonio ks,
Responsable ‘ i. _
05 |Elaboracién de Directivas. Informe de Abril Diciembre ; w0 1
Patrimonio u y
Responsable
06  |Revaluacion de activos fijos Informe de Julio Diciembre 1 1
Patrimonio
Responsable
07 |Baja de bienes en desuso. Informe de Junio Diciembre 1
Patrimonio







EMSAPUNO S.A.
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI
ARO 2024
Periodo del PEI :PEI 2023 - 2025
Unidad Orgdnica : Subgerencia de Medicion y Facturacién
Ficha de Proceso : FP 08 MEDICION DE CONSUMOS

Responsable del Proceso : Coordinador de Equipo Funcional de Medicion
: Caleular y registrar los consumos de los usuarios con medideor, a través de un proceso racional de toma de lecturas adecuadamente controlado y realizar la seleccién, dimensionamiento, contrastacién, instalacién y reinstalacién de

Elbietivo Jdl Proeeio medidores de manera programada de acuerdo a la antigiiedad y/o observacién en las lecturas, para obtener valores confiables de los consumos de agua potable.
Objetivo Estratégico Institucional Accidn Estratégica Institucional Indicador Unidad de Medida Meta afio 2024
OELO6 : Fortalecer la Gestion Comercial de la EPS AELD6.10 : Incrementar el nivel de micromedicién de la EPS Micromedicion de la EPS % 99

Unidad

Nimero Actividad Operativa /[ Inversiones de Responsable i S ikt
Medid Inicio | finalizacion I
LS rimestre

Programacion Mensual Cantidad

Il (] v Anual
Trimestre Trimestre Trimes programada
! : T

Fecha'de | Fechade

| |
Toma de lectura a usuarios.comunes, y - ) | | |
01 principales y grandes - Puna Campaiia | E.F. Medicién| Enero | Diciembre 12 1 1 1 e s 1 1 1 | 1 1 1 : 1 12
Toma de lecturas usuarfés comunes 5 ¢ o . J | I i K
02 Desaguadero Campaiia |E.F. Medicién| Enero [ Diciembre 12 1 1 1 : : 1 1 % i .1 1 1 1 ..3 1 12
5 i EEET :
03  |Seguimiento a usuarios con consumo cero | Informe |E.F. Medicion| Enero | Diciembre 12 1 1 1 . | 1 1 1 \ B 1 1 1 : 1 12
i ; _! i =
04  |Andlisis de consumos atipicos Informe |E.F. Medicién| Enero | Diciembre 12 1 1 1 AR 1 1 1 N 1 1 1 8 1 12
1 | | 3
“f i s X
05 |Implementacién de lectura remota (piloto) | Informe |E.F. Medicién| Enero | Diciembre 1 1 % | ‘ ) J '! 1
. 1 £
i6 icion de medid 1 LR ¢
R nor m ° i 3
06 ENOVACIN 0.TeR0S donde medidores de N E.F. Medicién| Enero | Diciembre 90 90 90 | ‘ OF 5 | ‘l %
grandes y principales usuarios DN 15mm medidor il \ i
/ 5 0y
=5 : i =
Renovacién o reposicidn de medidores de N° . 5o | |
az grandes y principales usuarios DN 20mm medidor EeMetichon| Eneeo ) Blctmbre 50 4 ; = | I i | i 50
— o— ¥
R i ici - - Y
gy, |Fenumdbuoisnodciin g medilnsde N* |&F. Medicién| Enero | Diciembre | 30 30 (30 E 0 | 30
grandes y principales usuarios DN 25mm medidor | 4 i ,‘ |
i H !,_ : i
Renovacién o reposicién de medidores de N° SiEe il | i g
p grandes y principales usuarios DN 50mm | medidor EF/Medisin| Enoro: |Diclemibry 2 10 A0, ' | A i =
& gl i )




EMSAPUNO 5.A.
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI
ANO 2024
Periodo del PE1 :PEI 2023 - 2025
Unidad Orgénica : Subgerencia de Medicion y Facturacién
Ficha de Proceso : FP 08 MEDICION DE CONSUMOS

Responsable del Proceso : Coordinador de Equipo Funcional de Medicién
: Calcular y registrar los consumos de los usuarios con medidor, a través de un proceso racional de toma de lecturas adecuadamente controlado y realizar la seleccién, dimensionamiento, contrastacién, instalacién y reinstalacién de

Objetivo del Proceso ¢ - :
Jotive et Pro medidores de manera programada de acuerdo a la antigiiedad y/o observacion en las lecturas, para obtener valores confiables de los consumos de agua potable.

Objetivo Estratégico Institucional Accién Estratégica Institucional Indicador Unldad de Medida Meta afio 2024
OELO06 : Fortalecer la Gestion Comercial de la EPS AEL06,10 : Incrementar el nivel de micromedicion de la EPS Micromedicién de la EPS % 99
Unidad Programaclén Mensual Cantidad
a8 ; i Fechade | Fechade
Actividad Operativa / Inversiones de Responsable| .. AR TR Anual
Meiid inicio | finalizacién | ] d
e Trimestre Trimestre programacda
i §
Instalacién de nuevos medidores Puno, N° b i T '
10 crecimiento vegetativo {Estudio Tarifario} | medidor E.F. Medicién| Enero Diciembre | 1,078 90 9 | 90 | 90 | 90 88 268 1,078
Instalacién de nuevos medidores N
11  |Desaguadero, crecimiento vegetativo medidor E.F. Medicién| Enero | Diciembre 140 12 | 12 | 12 12| 10| 10| 32 140
{Estudio Tarifario) )
Renovacién o reposicin de medidores & F
12 |Puno {adelanto de metas - Estudio E.F. Medicién| Enero | Diciembre | 4,500 500 | 500 | 500 | 4,500
medidor i
Tarifario) |
13 [Tercerizacién de lectura de medidores Contrato |E.F. Medicién| Enero | Diciembre 1 1 0 1
14 |Implementacién de aplicativo de lecturas Apll(c;)tlvo E.F. Medicién| Enero | Diciembre 50 25 50
alisis de grandes y principal
15 Analims. £ RV RrGPaes Informe |[E.F. Medicién| Enero | Diciembre 4 1 1 4
consumidores we




i EMSAPUNDO S.A.
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI
($1M e 11N ARO 2024
Periodo del PEI - PEI 2023 - 2025
Unidad Orgdnica : Subgerencia de Catastro y Comercializacién
Ficha de Proceso : FP 09 CATASTRO COMERCIAL

Responsable del Proceso : Subgerente de Catastro y Comercializacién
Objetivo del Proceso : Contar con registro estructurado de la informacién de los clientes del dmbito de la EPS, conteniendo datos reales y actualizados de los clientes de EMSAPUNO S.A,

Objetivo Estratégico Institucional Accidn Estratégica Institucional Indicador Unidad de Medida Meta afio 2024

OEL06 : Fortalecer la Gestion Comercial de la [AEI. 06.04: Implementacién del catastro comercial de agua y alcantarillado en la | Catastro Comercial de agua potable y alcantarillado -

100
EPS localidad de Puno. Puno ¥

Unidad Programacién Mensual Cantidad

Fechade | Fecha de

Actividad Operati | i Responsable Anual
ivi perativa [ Inversiones Md;-d esponsa rieiat | finalizasian i m i g i ) ’
edida Trimestre Fiag Trimestre Trimestre | Programata

E.F. Catastro

01 |Actualizacidn Dindmica Catastral % Enero | Diciembre | 100 100 | 100 | 100 100, i Lt i 100
Comercial T
i6n d .F.
02 i .n SR Unidad s Cata.f:tro Enero Diciembre 120 10 10| 10
fuente propia Comaercial
03 |Gestor Comercial Servicio G Enero | Diciembre 11 1 1
Comercial
Formalizacién de conexiones . E.F. Catastro
04 clandestinas Conexién D—— Enero | Diciembre 100 5 5
Actualizacion de r ble d JF. ;
05 s Rl L Conexién FiFCame Enero | Diciembre 250 10 | 15
pago Comercial
06 |Alta de conexiones nuevas conexion | =F-C2tr0 | b oo | biciembre | 1,200 | 100 | 100 | 100 |
Comercial
07 Firma de (iOnVEI'IIDS por auto G E.F. Catastro Ericio Diciembre 40 2 2
financiamiento de redes matrices Comercial
08 |Mejoramiento del SiGeCom Unidad Eifi Catagtra Enero | Diciembre 1

Comercial

09 |Mejoramiento del Sigemsa Unidad Sl Enero | Diciembre 1
Comercial




EMSAPUNO S.A.
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI
ARO 2024
Periodo del PEI : PEN 2023 - 2025
Unidad Orgénica : Subgerencia de Catastro y Comercializacidn
Ficha de Proceso : FP 09 CATASTRO COMERCIAL

Responsable del Proceso : Subgerente de Catastro y Comercializacion
Objetivo del Proceso : Contar con registro estructurado de la informacién de los clientes del mbito de la EPS, conteniendo datos reales y actualizados de los clientes de EMSAPUNO S.A.

Objetivo Estratégico Institucional Accldn Estratégica Institucional Indicador Unidad de Medida Meta ailo 2024

OELO6 : Fortalecer la Gestion Comercial de la |AEL 06.04: Implementacién del catastro comercial de agua y alcantarillado en la | Catastro Comercial de agua potable y alcantarillado -

EPS localidad de Puno. Puno % 10

Unidad Programacién Mensual
Fechade | Fechade

Niimero | Actividad Operativa /'Inversiones e able
- : perativa /lnvetslon W dd'i Tkl Inlclo | finalizaclén | Il ] 1Y
LALE) Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

Cantidad
Anual
programada

Registro y actualizacién de usuario ; Responsable g S | h z
o1 |, o Bstice < Bt Unidad de VMA Enero | Diciembre 850 25 | 75 | 75 s 75 i : 1 75| 75 [ 75 } 75| 75 | 75 1 225 ul 850
Monitoreo inopinada de aguas Responsable 5
L residuales no domésticas - Puno Unidad de VMA Febrera | Dlelembre 40 o 1o
i de cajas de desagie d
o3 Reublf:acién e ce'uas e desaglie de Unidad Responsable Abril Abril 4 4
usuarios no domésticos de VMA
Cambio de tapa de desagiie de . Responsable
L desagtie de usuarios no domésticos Unidad de VMA A M 260 200
Registro y actualizacién de usuario Responsable
8. | e dsribetins S — Unidad AN MA Setiembre| Setiembre 30 30
Monitoreo inopinada de aguas K bl
06 |residuales no domésticas - Unidad | CoPONS3TE | o Junio 2 2
de VMA
Desaguadero
07 |Mejora del Software de VMA Unidad | ReSPOnsable| 0 Julio 1 1
de VMA

Actividade

08 |Gestidn clientes especiales Unidad C|IEI1.|ES Enero Diciembre 180
Especiales
Instalacién de medidores
i lect
05 ultrasénicos y lectura por telemetria Unidad Clientes Julio Julio 180
a principales clientes y grandes Especiales

consumidores




ps EMSAPUNO 5.A,
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI
B FONO A ANO 2024
Periodo del PEI : PEI 2023 - 2025
Unidad Orgdnica : Subgerencia de Medicién y Facturacién
Ficha de Proceso : FP 11 FACTURACION
Responsable del Proceso : Subgerente de Medicidn y Facturacién
Objetivo del Proceso : Lograr un proceso de facturacién eficaz de los Servicios de agua potable y alcantarillado.
Ob]etivo Estratéglco Institucional Accldn Estratépica Institucional Indicador Unidad de Medida Meta afio 2024
OEL.06 : Fortalecer la Gestion Comercial de la EPS AEL06.03 : Reducir el Agua No Facturada Agua No Facturada - Puno % 44

Unidad

Fecha ogramacién Mensual
Fechade
de Responsable de b e Anual
Inversiones Medida iniclo finalizacién L W 3 d
Trimestre Trimestre | PTO8ramaca
; | i [ T
II ‘J iy

Actividad Operativa / Cantidad

=

Facturacion mensual de — § & a ¢ 2 a3 & a 8 E 5 8 | §

d n ~ ~ - 2 8 o -t (] m &

01 sry[Cios d dgua Soles | de Medicidny | Enero | Diclembre 2 & & a o Lt §. a a i = o o

potable, alcantarillado § = a 0 ~ ~ @ o o g

peal Facturacién 1 2 8| & gl 5 8 g g 2 | E | 2 1

yeolaterdies 5 - g - - - - - - by - - ~
" Subgerencia

Tercerizacién de ;

02 reparto de recibos Unl_t{ad de Medlcl}i'nv Enero | Diciembre 1 1 1
1 Facturacién
Subgerencia

03  [Impresidn de recibos Unidad | de Medicidny | Enero | Diciembre 12 1 1 1 12
Facturacién
Subgerencia

04  |Reparto de recibos Unidad | de Mediciény | Enero | Diciembre 12 1 1 1 12
' Facturacién
Subgerencia

05  [Facturacién de atipicos | Unidad | de Mediciény | Enero | Diciembre 12 1 1 1 12
Facturacidn
Subgerencia

06 |Reparto de atipicos Unidad | de Mediciény | Enero | Diclembre 12 1 1 1 12
Facturacion




Periodo del PEI : PEI 2023 - 2025
Unidad Organica : Subgerencia de Medicidn y Facturacion
Ficha de Praceso 1 FP 12 CAJA Y RECAUDACION

Responsable del Proceso : Encargado de Caja y Recaudacion

Objetivo del Praceso

EMSAPUNO 5.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI

aRo 2024

: Consoelidar y registrar el ingreso diario de la recaudacién de recibos por pensiones de agua y alcantarillado y otros colaterales, de manera eficaz.

Objetivo Estratéglico Instituclonal

Accibn Estratégica Institucional

Indicador

Unidad de MedIida

Meta aiio 2024

OELO06 : Fortalecer la Gestion Comercial de la EPS

AEI.06.05 : Reducir el nivel de morosidad de la EPS

Morosidad

15

Actividad Operativa /

Unidad de

Responsable

Fecha de

Inversiones Medida finalizacion
o
Recaudacién mensual de EF. a § E
01 |[servicio de agua potable, Soles |Facturaciény| Enero | Diclembre > g 5 w
alcantarillado y colaterales Cobranzas E o = >
Interconexién en linea con EF
centros recaudadores Contrato / =
02 {Contrato o convenia M. Facturaciény| Enero | Diciembre 1
Cobranzas
vigente)
Supervisidn y evaluacion de E.F.
03  [los centros autorizados de Doc.  |Facturaciény| Enero | Diciembre 4 1
recaudacién Cobranzas
Sensibilizacién a usuarios EiFy
04 Sorteo |Facturaciény| Enero | Diciembre 1
puntuales
Cobranzas
Implementacién de e
05 5 Doc. Facturaciény| Enero | Setiembre 1
billeteras electrénicas
Cobranzas

Programatcion ual

Cantidad

Anual

U] ) ) rogramada
Trimestre Trimestre Trimestra | P'08
#1

o S o
w
4 & b 2 g s ]
3 m L @ [ o )
g 8 g 8 & 8 -
o 2 5 2 2 nof Ry
~ - ) B - - | 5
:
)
.i: F
|
] 1
<R &
1 i 4
1 1
¥ 1




EMSAPUNO S.A.
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI
ARO 2024
Periodo del PEI : PEI 2023 - 2025
Unidad Orgénica : Subgerencia de Catastro y Comercializacidn
Ficha de Proceso : FP 14 ATENCION AL CLIENTE
Responsable del Proceso : Atencidn al cliente
Objetivo del Proceso : Atender a los usuarios y no usuarios de los servicios de agua potable y alcantarillado con eficacia y eficiencia.
Objetivo Estratégico Institucional Acci6n Estratégica Instituclonal Indicador Unidad de Medida Meta afio 2024
OEL06 : Fortalecer la Gestion Comercial de la EPS AE)06,08 : Asegurar la gestién integral de cliente [ndice de Satisfaccidn del Usuario % 90

Programacién Mensual I
Fechade | Fechade B Cantidad

i Responsable e JR7epeioay Anual
Inversiones P Inicio. | finalizaclén I 1] v
Trimestre Trimestre Trimestre
R ] | |
At | | 3 a1 mil

Actividad Operativa /

programada

; ’ Subgerencia de
Implementacidn de ventanillas al
01 de atencién al cliente - Pasante Accién Catastroy Enero | Diciembre 48 4 4 4 4 f(i,z 7 a8
Comercializacién {
Implementacidn de un , Subgerencia de
02 i Accion Catastro y Enero | Diciembre 1 1 1
orientador - Pasante v
Comercializacion
03 Atencién de reclamos Reglst Sul():gerencla de E Dicietib 16 5 5 3
operacionales egistro atastroy nero iciembre 36
Comercializacién
. Subgerencia de
Atencion d |
04 L Eeamse Registro Catastroy Enero Diciembre | 1,380 | 115 | 115 | 115 1,380
Comerciales 4
Comercializacién
Atencién de sollcitudes de Subgerentia de St
05 SRS Registro Catastroy Enero | Diciembre | 15,500 |1,290( 1,300 1,290 1,290(1,290|1,290| 3, 15,500
Comercializacién
Atencién de solicitudes de Subiperencla de |
06 : Registro Catastroy Enero | Diciembre | 5,100 | 425 | 425 | 425 | 5,100
atencidén Ve
Comercializacién |
; .| Subgerencia de ]
cién al d
o7 il nla i Capa'r.ltam Catastroy Marzo | Diciembre 4 1 4
atencién al cliente én I
Comercializacién
Subgerencia de
Implementar APP de reclamos e
08 o mos Accion Catastroy Marzo | Diciembre 1 1
inspecciones ’ 2
Comercializacién
Mejora del modulo de atencidn Subgerencizde
09 Accién Catastroy Febrero | Diciembre 1 1
SIGECOM
Comercializacién




EMSAPUNO S.A,
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI
' _ ARO 2024
Periodo del PEI : PEI 2023 - 2025
Unidad Orgdnica : Subgerencia de Medicién y Facturacién
Ficha de Proceso : FP 15 COBRANZAS

Responsable del Proceso : Encargado del Equipo Funcional de Facturacién y Cobranzas

: Gestionar recursos, ejecutar estrategias; acciones, técnicas, medios y procedimentos con el fin de garantizar una eficiente, efectiva y oportuna labor de cierre y reapertura de servicios de agua potable y alcantarillado sanitario;

etivo del Proceso Y . : 2 s s 5 i
Obj garantizando la recuperacién de la cartera morosa a usuarios con deuda de tres y mayores a cuatro meses, inspeccionando y verificando la incorporacidn de usuarios inactivos sin duda.

Objetivo Estratégico Institucional Accidn Estratégica Institucional Indicador Unidad de Medida Meta aiio 2024
OEI.06 : Fortalecer |2 Gestion Comercial de la EPS AEL06.05 : Reducir el nivel de morosidad de la EPS Morasidad Mes 15
Unidad ol Programacion Mensual Cantidad
Numero] Actividad Operativa / [nversiones de Responsable Ll MRULEL

Medida inicio | finalizacién

] v Anual
mestre Trimestre | ProBramada
s I“ s - - 2
. |.,‘ ] '3

Coordinador , x
01  |Mejorar el nivel de morosidad en Puno % EF.Cobranza| Enero | Diciembre | 21 1 1 1 2 2 2 1 21
y Facturacién LS
Coordinador
Mejorar el nivel de morosidad en
02 PEsERdErY % E.F. Cobran‘za Enero | Diciembre 12 1 1 1 12
y Facturacién
Coordinador
Recuperacidn de conexiones inactivas 3 )
03 del serviclo de agua y aleantarillado Conexién |E.F. Cobranza| Enero | Diciembre 50 3 4 4 50
y Facturacién
Campafia de difusién en los diferentes Coordinador
04 |medios, de fechas de cierre de servicio | Mensual |E.F. Cobranza| Enero | Diciembre [ 12 1 1 1 12
por falta de pago y Facturacién
Coordinador
Implementacién de APP para cortes,
05 reaperturas & Inspeceiones Accién |E.F. Cobranza| Enero Agosto 1 1
y Facturacién
- Coordinador
Implementacion de la Directiva de ., .
06 quiebre de cuentas incobrables Accién |E.F. Cobranza| Enero Julio 1 1
y Facturacién &
i 7 Coordinador
e tercerizacion de cort:
07 Servielo e toroerizncinn deisoriesy Servicio |E.F. Cobranza| Enero Diciembre 1 1 1
reaperturas 4
y Facturacion
Coordinador A A%
08 [Provisién de cuentas incobrables Mes [E.F. Cobranza| Enero | Diciembre 12 1 1 1 12
y Facturacién







EMSAPUNO S.A.
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI
Afio 2024
Periodo del PEI < PEI 2023 - 2025
Unidad Orgénica : Subgerencia de Ingenierfa - Gerencia de Operaciones
Ficha de Proceso : FP 13 CONEXIONES NUEVAS
Responsable del Proceso : Coordinador E.F. Conexiones Domiciliarias y Ampliacién de redes
Objetivo del Proceso : Promover la venta y ejecutar las nuevas conexiones de agua potable y alcantarillado sanitario de manera oportuna y a satisfaccion del usuario.
Objetivo Estratégico Institucional Accitn Estratégica Institucional Indicador Unidad de Medida Meta afio 2024
AEl. 02.01: Ampliar la cobertura del servicio de agua potable a nivel de EPS. Cobertura del servicio de agua potable- Puno % 92.6
OEl. 02: Mejorar el acceso a los servicios de agua
potable y alcantarillado.
AEl, 02,02: Ampliar la cobertura del servicio de alcantarillado a nivel de EPS, Cobertura del servicio de alcantarillado- Puno % 86
Pro ramacién Mensual j
Numero| Actividad Operativa / Inversiones WAILECKL: Responsable IR ) i : c’:‘::liid
i P Medida P iniclo. | finalizactén I ii i v ¥ St
estre Trimestre Trimestre Ttimestre| Pro6
Elaboracién de Presupuesto de Responsable I r el . | ! :
01  |conexiones domiciliarias de agua y Presupuesto|de Conexiones| Enero | Diciembre | 1,800 | 150 | 150 | 150 0 150 | 150 | 150 | 4 | 150 | 150 | 150 ; 150 | 150 | 150 | 450 1,800

alcantarillado Domiciliarias

Elaboracion de Presupuesto de Responsable
02 |Ampliacién de Redes de aguay Presupuesto| de Ampliacién| Enero | Diciembre 60 5 5 5
alcantarillado de redes

Factibilidad del servicio de conexi6n Inspector de
Informe

& domiciliaria de agua y alcantarillado conexiones | 150 | 150 | 150 [ 450 1,800

Enero Diciembre | 1,800 150 | 150 | 150

Responsable
Conexién |de Conexiones| Enero | Diciembre | 1,340 100 | 100 | 100
Domiciliarias .

Conexiones ejecutadas de agua

| 120 | 100 | 100 | 320 1,340
potable

04

Responsable
Conexién |de Conexiones| Enero | Diciembre | 1,150 90 | 90 90
Domiciliarias

Conexiones ejecutadss de

08 alcantarillado

100 1,150

Ampliacién de redes ejecutadas de Responsable

06 [agua potable por contratos de aporte Mt de Ampliacién| Enero Diciembre | 1,620 135 | 135 | 135
Lineal
No Reembolsable de redes

135 1,620

Ampliacién de redes ejeriizdas de Metr Responsable
07 |alcantarillado por contraics de aporte I.I:ea(: de Ampliaciéon| Enero Diciembre | 2,400 200 | 200 | 200

No Reembolsable de redes

200 2,400




EMSAPUNO S.A.
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI
ARO 2024
Periodo del PEI : PEI 2023 - 2025
Unidad Orgénica o Sub};qfé'sﬁcl_a de Ingenieria- Gerencia de Operaciones
Ficha de Proceso : FP 25 CATASTRO TECNICO

Responsable del Proceso : Coordinador de Equipo Funcional Catastro Técnico
: Actualizar de manera constante el catastro técnico de EMSAPUNO S.A., que permita el manejo de la informacién real respecto al sistema, y que permitiran mejorar los procesos de Qperacién y Mantenimiento sobre la

Chjetive del Proceso infraestructura existente de agua potable y alcantarillado.

Objetivo Estratégico Institucional Accién Estratégica Institucional Indicador Unidad de Medida Meta afio 2024
OEI. 07: Garantizar la gestién sostenible de la prestacion de los  [AEL.07.01: Implementacién del catastro técnico de agua potable y Catastro técnico de agua potabley % 100
servicios de agua potable y alcantarillado. alcantarillado en la localidad Puno. alcantarillado - Puno.

I Programacion Mensual

£ de Responsable| TP Meta Anual
Inversiones f inicio | finalizacién
Medida F programada

01 |Catastro de esquineros Unidad E";;::;:tm Enero | Diciembre 264 22 22 22

22 | 22| 22| 66 264

Catastro de ampliacion de . ¢
02 |redes de agua potable y Metrolined ~ - oM@ | Enero Diciembre | 4,020 | 335 335 335 |

Sl | 335 | 335 | 335 | 1005 4,020
alcantarillado e !

Catastro de renovacién de
Metro | E.F. Catastro

03  |redes de agua potable y " - Enero | Diciembre | 1,440 360 360 360 1,440
- lineal Técnico s
alcantarillado i ;
04  |Factibilidad de senviios Unidad | BF- G180 | oo | Diciembre | 12 1| 1|12 1|11 @ 12
Técnico |
Certificacién de existencia de e i
05  |redes de agua potable y Unidad |~ "1 Enero | Diciembre | 12 1|11 1 12

alcantarillado Técnico




SES, EMSAPUNO S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI
UNOsn ARO 2024

: PEI 2023 - 2025
:Sub"gr‘-,-l_'r_:pcia de Mantenimiento
+FP 21’5 M:ANTENlMENTO DE REDES DE AGUA Y ALCANTARILLADO

: Subgerente de Mantenimiento
: Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de agua potable (redes, accesorios hidraulicos y conexiones domiciliarias) y del sistema de alcantarillado sanitario {redes y conexiones domiciliarias), alcanzando el

6ptimo funcionamiento del sistema.

Periodo del PEI

Unidad Orgénica

Ficha de Proceso
Responsable del Proceso

Objetivo del Proceso

Objetivo Estratégico Institucional Accién Estratégica Institucional Indicador Unidad de Medida Meta afio 2024
AELD7.06: Reduci i i)
OFE|. 07: Garantizar la gestién sostenible de la [p,yaple eslacln oA e Yotups it I restcte detoRaion e At Densidad de roturas en la red de distribucién de Agua Potable. Rot/Km 0.32
prestacién de los servicios de agua potable y
alcantarillado. AEIL07.07: Reducir la densidad de atoros en la red de Alcantarillado. Densidad de atoros en la red de Alcantarillado. Ator/Km 0.3

Cantidad

ramacién Mensual
Meta | m m v Anual
'-“n“-.n'nnn programada
i (VRIS T |’3‘; i E

Responsable

Actividad Operativa / Inversiones de

Medida iniclo | finalizacién

j |
miento de redes d i 2 | i
o Mantenimiento de redes de agua |§1Ietros Subgerenc_la de . Diciembre 360 1 { | 30 30 30| 90 160
potable. lineales | Mantenimiento F ) (]
o,
tenimient: ti i
02 Mantenimie| . o preventivo de Accién Subgere.n:.m de enero | Diciembre 60 15 60
valvulas de aire, Mantenimiento
Renovacién de redes y conexiones Metros | Subgerencia de 540
o3 de agua potable. lineales | Mantenimiento Enge | siambeg g : 2';6 e
Renovacién de redes y conexiones Metros | Subgerencia de %
E 3
L de alcantarillado lineales | Mantenimiento il o g .




EMSAPUNO S.A.
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI
ARO 2024
Periodo del PEI : PEN 2023 - 2025
Unidad Orgénica : Subperencia de Produccién de Agua
Ficha de Proceso i FP aﬁﬁlfNTROL DE CALIDAD DE AGUA POTABLE Y AGUAS RESIDUALES

Responsable del Proceso  : Respuiisable de laboratorio
: Ejecutar y gestionar los procesos de control de calidad del agua cruda y tratada, acorde a las normas y directivas vigentes de la SUNASS y DIGESA; con la finalidad de garantizar los estandares y pardmetros establecidos para el

Olkistivo el Proces agua suministrada a la poblacién.

Objetivo Estratégico Institucional Accién Estratégica Institucional Indicador Unidad de Medida Meta aiio 2024
Continuidad promedio Puno horas/dia 11
AEl. 01.01: Asegurar la continuidad del servicio de agua potable a nivel de EPS.
OEI 01: Garantizar la gestién integral del agua Continuidad promedio Desaguadero horas/dia 5
potable Presién promedio Puno m.c.a. 21
AEl. 01.02: Optimizar la presién del servicio de agua potable a nivel de EPS.
Presién promedio Desaguadero m.c.a. 9
i Programacion Mensual Cantldad
1o 1 . Fecha de
Actividad Operativa / Inversiones Responsable iV Ly Anual
- finalizacion ! A ramada
: rimestre Trimeslre Trlme Trime o| Progr
Control de cloro residual libre: Planta, Responsable del 1) | e stk
Reservorlosy feiles. Muestras 1abstatinia Enero | Diciembre i 950 | 950 2,350 11,400
Control de Turbiedad (NTU): Planta, bt
02 ; LU Muestras | oponiabledel | - o T i fembre 500 | 500 ;1,-50})_- 6,000
Reservorios y redes. Laboratorio | !
03 [Control de Procesos Planta Muestras Respunsahle_ del Enero | Diciembre 200 | 200 | 60O 2,400
Laboratorio h ol
Control Microbioldgico: Planta, (a0
on e Ll Miestas | oeonsaliiedel | e | oreramre 150 | 150 | 450 1,800
Reservorios y redes. Laboratorio HENYE
ico Quimico Completo: el 2
05 CATHD! S Caimica ChpiR Muestras Responsable el Enero | Diciembre ‘!féL 4 6 6 24
Planta, Reservorios y redes. Laboratorio -'Y|>f
isico Quimico Parcial: Planta, ; ‘
06 LI ey R s A Muestras Responsable dal Enero | Diciembre L uﬁ@} | 300 | 300 | 300 900 3,600
Reservorios y redes. Laboratorio pieel | Tt 190n Lo
Control de Turbiedad a la salida de los Responsable del 2 ; o ! k
07 filtros PTAP Mddulo 01 Muestras Laboratorio Enexo; | Bickcmbes ' L—i‘ LN 900
24 |
e -
Control de Turbiedad a la salida de los Responsable del 3
08 | decantadores PTAP Modulo 01 Muestras | ™ torio Enero | Diciembre .; 100 | 100 | 100 1,200




EiMSAPUNO S.A.
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI
ARO 2024

=QUN0sA

: PE1 2023 - 2025
: Subgerencia de Ingenierfa - Gerencia de Operaciones
: FP P8 1GENIERTA Y OBRAS
' i Sul;ge:ilrancia de Ingenieria
: Elaborar estudios de pre inversidn, expedientes técnicos y ejecutar obras de infraestructura, agua potable y alcantarillado con el fin de mejorar la calidad de vida de nuestros clientes.

Periodo del PEI

Unidad Orgénica

Ficha de Proceso
Responsable del Proceso
Objetivo del Proceso

Objetivo Estratégico Institucional Accidn Estratégica Institucional Indicador Unidad de Medida Meta afio 2024
: " Porcentaje de avance financiero del programa de inversiones
OEI. 07: Garantizar la gestidn sostenible AEI. 02.01: Ampliar la cobertura del servicio de agua potable a nivel de EPS. o= % 73
de la prestacion de los servicios de agua
potshle yalcantariliago, AE107.04: Agilizar la liquidacién de obras de la EPS, N® de obras liquidadas. # 3

; Programacién Mensual Cantidad
Numero ; de Responsable s FERRe Anual
Inversiones M inicio. | finalizacién | 1 A 5 1} V e d
k) mest| estre mestre mestre Prog
Formulacién de Proyectos de Doc. Unidad I AR | - 1 Hr. I ‘
01 i Enero | Diciembre 5 1 : | 1 i | 5
Inversion Proyecto | Formuladora i
I’
boracion de E
02 Ela c.»racmn e Expedientes Do‘c. E'xp. Subgerenci‘a enerar | Diciembre g 5
Técnicos Técnico |de Ingenieria
Ejecucion de Proyectos de Doc. Eg 1
03 Inversiones del Programa de Informe 1 gerer]ca Enero Diciembre 33 33
i de Ingenieria
Inversiones Mensual
9or: Subgerencia
04 |Supervisidn de Proyectos Informe BEIET Enero | Diciembre 33 33
de Ingenieria
Mensual
05 [Liquidacién de Obres # SUbgerePda Enero | Diciembre 6 6
de Ingenierfa
06 |Elaboracién de Directivas Doc. Subgsrencla Enero | Diciembre 3 3
de Ingenierfa




UtNOaa

Periodo del PEL

+PEI 2023 - 2025

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI

Unidad Orgénica : Subgerencia de Produccién de Agua
Ficha de Proceso : FP 30 PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE
Responsable del Proceso  : Subgeretzéia,pe Produccién de Agua
Objetivo del Proceso z Pmdudr'f'y Distribuir agua potable apta para consumo humano, garantizando la cantidad demandada, presion y continuidad del servicio prestado a la poblacién de la ciudad de Puno.
Objetivo Estratégico Institucional Accién Estratégica Institucional Indicador Unidad de Medida Meta afic 2024
Continuidad promedio Puno horas/dia 11
AEL 02,01: Ampliar la cobertura del servicio de agua potable a nivel de EPS.
OE|. 01: Garantizar la gestién integral del Centinuidad promedio Desaguadero horas/dia 5
agua potable Presién promedio Puno me.a, 21
AEL. 01.02: Optimizar la presidn del servicio de agua potable a nivel de EPS.
Presidn promedio Desaguadero m.c.a. 9

WLIGET Programacion Mensual Cantidad
Actividad Operativa / fligd Facha de : : bl
i de Responsable e Anual
Inversiones i finalizacién I IV FaStinsds
S Trime: Trimestre | P8
A 1 il ] WA
Mantenimiento del médulo | de Subgerencia de 2 | ! & =] “NA
01 112 Planta de Tratamiento Aziumi | 29" | produccion de Agua | E"EFC | Diciembre 2 k | : '-;5. . 1 15 2
| {1ty
Mantenimiento del médulo Il de Subgerenda de | s
i ici o 2
02 la Planta de Tratamiento Aziruni | A¢460 Produccién de Agua Eifenp. | Didabie 2 ¥ :
Subgerencia de Y
Limpieza de la Captacidi i i Ei Diciemb f 1
03 mpieza de la Cap! n Chimu Accién Produceion de Agua nero ciembre 1 2 0
Mantenimiento y limpieza de las . Subgerencia de =
1 2
04 galerfas fiitrantes Totorani. Aeritn Produccion de Agua Foero: | Didembre 2
Limpieza y desinfeccién . b
05 [preventiva en reservorios de Accion S"bge_m"m de Enero | Diciembre 40 1 5 a0
Produccién de Agua
agua potable
Inspeccién y mantenimiento
correctivo de tableros de control Subgerencia de 8
i 1 £ 7
06 de la captacion, PTAP y Accién Produccion de Agua Enero | Diciembre 7 1 1
reservorios. ; §
i6n di = " |
gy, |Fraduceindeiaga Folable m3/mes | Subgerencade | o | pigembre | 9,000,000 | 750,000| 750,000 750,000 | 750,000{ 750,000| 750,000 9,000,000
Puno Produccién de Agua




EMSAPUNO 5.A.
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI
Ao 2024

Periodo del PEI
Unidad Orgénlca

Ficha de Proceso

+ PEI 2023 - 2025

: Subgerencia de Produccién de Agua

: FP 30 PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE
Responsable del Proceso  : Subgereliciz de Produccién de Agua

Objetivo del Proceso : Producir y Distribuir agua potable apta para consumo humano, garantizando la cantidad demandada, presién y continuidad del servicio prestado a la poblacién de la ciudad de Puno.

Objetivo Estratégico Institucional Acclén Estratégica Institucional Indicador Unidad de Medida Meta afio 2024
Continuidad promedio Puno horas/dia 11
AE). 02.01: Ampliar la cobertura del servicio de agua potable a nivel de EPS.
OFI, 01: Garantizar la gestién integral del Continuidad promedio Desaguadero horas/dia 5
agua potable Presién promedio Puno mea. 21
AEI. 01.02: Optimizar la presidn del servicio de agua potable a nivel de EPS.
Presién promedio Desaguadero mca. 9

Unidad Programacién Mensual Cantidad
Actividad Operativa / i Fechade | Fechade
: de Responsable o S Anual
Inversiones KAk inicio. | finalizacién | Il LI L FoRianada
=410 Trimestre Trimestre Trimestre Trimestra Prog!
Produccion de Agua Potable - Subgerencia de | | } 0
Ei i 11, 11 Y b 11,0 11, 11,000 | 11, , 11,000 | 11,000 | 11,000 J 132,000
08 Desaguadero m3/mes Produccién de Agua nero | Diciembre | 132,000 ,000 | 11,000 | 11,000 00 000 | 11,000 000 0 :
Purgas en puntos de redes de Subgerencia de y
i 60 0
02 distribucién Unidad Produccién de Agua Eher, | Disdemore 20 20 20 & : i 24
Mantenimiento de las védlvulas de Subgerencia de
6 12
10 compuerta PTAP Aziruni, Accion Produccion de Agua Enero Diciembre 12 1 1 1 '
i6 ! de di - i)
11 Prestonenlared de distiblcion m.c.a. SUbgerencis tie Enero Diciembre 21 21 21 21 21 21
Puno Produccion de Agua
Presién en la red de distribucién - Subgerencia de <=
9
12 Desaguadero m.ca. Produccién de Agua Enero | Diciembre 9 9 9 9 9
Medicién de la continuidad del suby =
13 |servicio en Ja red de distribucién -| Horas/dia M ge.renc e Enero | Diciembre 11 11 11 11 11
Produccién de Agua
Puno.
Medici6n de la continuidad del o - 4
14  |servicio en la red de distribucién -| Horas/dia HbsRIes e Enero | Diciembre 5 5 5 5 5 5
Produccién de Agua =
Desaguadero.




EMSAPUNO S.A.
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI
ARO 2024
Periodo del PEI : PEI 2023 - 2025
Unidad Orgénica : Subgerencia de Aguas Residuales
Ficha de Proceso : FP 32 AGUAS RESIDUALES

Responsable del Proces : Subgere’ﬁ{ejde Apuas Residuales

Objetivo del Proceso  : Realizar {a recoleccién y tratamiento de las aguas residuales de los usuarios de EMSAPUNO $.A. garantizando al calidad optima del efluente de acuerdo a los requisitos normativos vigentes.

Objetivo Estratégico Institucional Accidn Estratégica Institucional Indicador Unidad de Medida Meta ailo 2024

.07.06: i i istribuci " N
OEL. 07: Garantizar la gestién sostenible de la :::abyljs sty iaeneidgdticiealitas snta i o A tucito de Aai Densidad de roturas en la red de distribucién de Agua Potable. Rot/Km 0.32

prestacidn de los servicios de agua potable y
alcantarillado.

AEL07.07: Reducir la densidad de atoros en la red de Alcantarillado. Densidad de atoros en la red de Alcantarillado. Ator/Km 03
Cantidad
Actividad Operativa / Inversiones Niadida Responsable finallzacién Meta | i ) D.'Anv.la! y
Trimestre Trimestre Trimestre || PrOBfaMAcA
: " Subgerencia YEsaE
Efi dad de trata :
g [Hectividaddetratamiento deagun | DBOUI00 | T L | Ehero | Dicemtire | 100%: |-1nie] 10656 o0 100%| 100%| 100%|  100% 100%
residual mgxit) ! :
Residuales [ LF
Subgerencia \
02 [Medicion de caudal (L/seg.) m3/mes de Aguas Enero | Diciembre | 4,500 ([ 375 | 375 | 375 375 | 375 | 375 4,500
Residuales |
Limpieza de residuos solidos, arena y Subgerencia i
03  [lodos (pretratamiento) de PTAR Espinar | m3/sem de Aguas Enero | Diciembre 100 83| 83| 83 83|83 83| 100
y Alto Puno. Residuales ‘
Mantenimiento Preventivo de las Subgerencia
04  |cdmaras Himedas de los Caisson Acciones de Aguas Enero | Diciembre 10 5 10
{C.B.AR.) Residuales il
o Subgerencia
t i
05 Mantenl.mlen i ".’E"?"t Vo derndes e Kilémetros| de Aguas Enero | Diciembre 18 15| 15| 15 1.5 18
alcantarillado sanitario !
Residuales
=y 2 Subgerencia
:ntivo de B
06 Mantenlineinto: preveniico e Ritansy Und de Aguas Enero | Diciembre 300 25 | 25 | 25 25 300
|{colectores) A
Residuales




Periodo del PEI
Unidad Orgénica
Ficha de Proceso

: PEI 2023 - 2025

: Subgerencia de Mantenimiento
: FP 33 MANTENIMIENTO DE EQUIPOS ELECTROMECANICOS

Responsable del Proces : Subgereiite de Mantenimiento

Objetivo del Proceso

EMSAPUNO 5.A.

 PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI

" ANO 2024

: Garantizar ol optimo funcionamiento de los equipos electromecdnicos utilizados en el mantenimiento de las redes y la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado.

Objetivo Estratégico Institucional Accién Estratégica Institucional Indicador Unidad de Medida Meta afio 2024
OEL. 07: Garantizar la gestién sostenible de a  |AEN.07.06: Reducir la densidad de roturas en la red de distribucion de Agua Potable. | Densidad de roturas en la red de distribucién de Agua Potable. Rot/Km 0.32
prestacidn de los servicios de agua potable y
alcantarillado, AENL07.07: Reducir la densidad de atoros en la red de Alcantarillado. Densidad de atoros en la red de Alcantarillado. Ator/Km 03

Unidad Fechad had Programacion Mensual Cantidad
Actividad Operativa / Inversiones de Responsable B a. & 'Fec.m .e Meta Anual
Medld Inicio [ finalizacion | L} [} 1V roRramada
ealua rimestre mestre mestre imestre Prog
[ 34y .
Mantenimiento de equipos Subgerencia de T il 2 L
14 i - I 2 q ] 3 144
0L | redirerecsiicos: Accién At Blania Enero | Diciembre | 144 12 [ 12 | 12 - 12 | 12 | 12 12 |12 | 1 E ”i 12 | 12 | 12 36
Mantenimiento de tablero: i H
oz - |12 . Acdign, | Sobmersdelade | o | ek | 2 222 8 24
eléctricos. Mantenimiento >
Mantenimiento de subestaciones de Subgerencia de
id 12
o distribucién. Heedn Mantenimiento Eniero) | Diclembre " i t . <
Mantenimiento de grupo Subgerencia de
i 1 1 1 3 12
04 electrogeno. Accién AR Enero | Diciembre 12
imi idad i T
gy |Mantaniminto do ytidades Accién | Subserenciade | | Diciembre | 144 2|12l 3% 142
vehiculares. Mantenimiento ]
Mantenimiento de unida i 5 i
o6 |° antenim " dades menores Addidh Subgerencia de Eriers | Diclembira 180 15| 15 | 15 45 180
motos lineales". Mantenimiento P




Y

Administracié



EMSAPUNO S.A.
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI
_FON0eA, ANO 2024
Perlodo del PEI : PEI 2023 - 2025
Unidad Orgénica : Administracién Local Desaguadero
Ficha de Proceso
Responsable del Proceso : Administracién Local Desaguadero
Objetivo del Proceso : Mejoramiento del servicio de Agua Potable y Alcantarillado en la Administracién Local Desaguadero de EMSAPUNO S.A.
Objetivo Estratégico Institucional Accién Estratégica Institucional Indicador Unidad de Medida Meta afio 2024
i AEL01.01 : Asegurar la continuidad del servicio de agua potable a nivel de EPS Continuidad promedio Desaguadero Horas/dia 5
OEL01 : Garantizar la gestion integral
del agua potable e
AEI.01.02 : Optimizar la presién del servicio de agua potable a nivel de EPS Presion promedio Desaguadero m.c.a. 9
OEI02 : Mejorar el acceso a los AEL02.01 : Ampliar la cobertura del servicio de agua potable a nivel de EPS Cobertura del servicio de agua potable - Desaguadero % 67.1
servicios de agua potable y ;
alcantarillado AEL02.02 : Ampliar la cobertura del servicio de alcantarillado a nivel de EPS Cobertura del servicio de alcantarillado - Desaguadero % 64
de Résponsable EETE STl A Anual
Inversiones Medid inicio. | finalizacién | 111 d
GLLEE) Trimestre Trimestr Trimestre | Profamaca
ot Recuperacién de la Cartera % Administracién Enero | Diciembre | 100 5 5 10 . Fig | 10| 10| 10| 30 100
Morosa Local Desaguadero > g I
i Administracion . ¥
02 |Catastro Comercial % Enero | Diciembre 0 100
Local Desaguadero
Instalacién de ¢ { 4 ¥ ;
53 nstalacidn de conexiones de e Administracion Ehero: | Didtantbre 10 8 10 [ 28 100
agua potable Local Desaguadero
7 9 d ;
o4 [Instalaciéndeconexionesde | o | Administracién | o] g w8 |1w]| 22 100
desagiie Local Desaguadero ;
Regularizacién de Conexiones Administracién
i 5 5 60
08 Inactivas de Agua Consyian Local Desaguadero el bk ¢
larizaci i 5 '
o6 Regular zacién de Conexiones Conexién Administracion Enero | Diciembre 5 5 10 64
Inactivas de Agua Local Desaguadero
Continuidad del icio d
07 oEniicec dE.eenvieo ce Hrs/dia Adminstragidn Enero | Diciembre 6
agua potable Local Desaguadero
de Presion d i
08 Incremento de Presién de = Administracién Enero | Diciembre 0 15
agua Local Desaguadero




