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N.° 003 -2023-EMSAPUNO/PD

Puno, {9 de marzo del 2023

EL PRESIDENTE DEL DIRECTORIO DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNO S.A.

VISTOS:

El Informe n. ° 040-2023-EMSAPUNO-OPDE de fecha 01/3/2023, el segundo Acuerdo
de la Primera Sesién Ordinaria-marzo del afio 2023 del Directorio que fue celebrado en fecha
08/3/2023, y,

CONSIDERANDC:

Que, la Empresa Municipal de Saneamiento Basico de Puno S.A. (Emsapuno S.A.) es
una empresa prestadora de servicios publica de accionariado municipal, Integramente de
propiedad del Estado, con autonomia juridica, administrativa y econémica segtin su Estatuto
Social y el Decreto Supremo n.° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba e! TUO del Decreto

P Legislativo n.” 1280.

o Que, Emsapuno S.A., a través de la Oficina de Planeamiento y Desarrollo Empresarial
<o =/ con el Informe n® 040-2023- EMSAPUNO OPDE del 01/3/2023, ha presentado la Memoria Anual
..~/ del Ano 2022 que contiene las principales actividades y logros obtenidos durante todo el afo
-7 2022, en concordancia con las actividades previstas en el Plan Estratégico Insfitucional 2020-
2022 (PEI 2020-2022) y en el Plan Operativo Institucicnal 2022 (POI 2022).

Que, el dia £8/3/2022 se llevd a cabo la sustentacidn de este documento ante el
Directorio, el que fue aprobado por unanimidad, tal como consta en su segundo acuerdo. Por lo
gue corresponde emitir el acto resoiutivo correspondiente, conforme al arficulo 38 del Estatuto
Social de la empresa, asi como del inciso g) del articulo 20 del Reglamenta de Organizacion y
Funciones aprobado con Resolucion de Directorio n: 04-2017-EMSAPUNO/PD.

En use de las fecultades conferidas por el Estatuto vigente de Emsapuno S.A. y con visto bueno de la Gerencia
General, Oficina de Planeamiento y Desarrolio Empresarial y Oficing de Asesoria y Defensa Legal:

SE RESUELVE:

3 ARTICULO 1: APROBAR Iz MEMORIA ANUAL 2022 de EMSAPUNO S.A,
documentos que, en anexo, forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO 4: PONER en conocimiento ia presenie resolucion de todas las Gerencias,
Oficinas , subgerencias y unidades Organizas de la empresa, asi como cumplir con su

publicacién en el pertal web institucional de la empresa,

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Ma--.t» 3 de log cowvitds,
Péyina web.
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Declaracion de Responsabilidades

El presente documento contiene informacién veraz sobre el desarrollo de la Empresa Municipal de Saneamiento Basico de Puno
—EMSAPUNO S.A., durante el afio 2022.

Ing. Luis Aguilar Coaquira
Gerente General

Ing:Tosé Aristides Montesinos Carcausto

erente de Operaciones

go-Catacora- CPC. Angel Santa/ Cruk Guzman Aguilar
Gerente Comercial Gerente de Administracion y Finanzas

-
—~ ™~

k\ e s+ Ing. Ligia Flor de Marfa Carrasco Molina
N\ PESAT Jefe Oficina de Planeamiento y Desarrollo
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Carta del Gerente General

La Empresa Municipal de Servicio Bésico de S.A., a la que me honro representar legalmente, es una entidad de
servicios de saneamiento publica de accionariado municipal que, actualmente se encarga de la prestacién y
administracién de los servicios basicos de agua potable y saneamiento en el d@mbito de su jurisdiccién que
comprende las localidades de Puno y Desaguadero.

En ese marco, nos es muy grato presentar la Memoria Anual del afio 2022, logros de la gestiéon empresarial que
incluye el nivel de desempefio que da cuenta del trabajo en equipo con personas comprometidas que tienen al
cliente como su prioridad y su rol es brindar un servicio esencial, impulsamos con energia que, el agua es un
preciado bien que, es de todos nuestros usuarios cuya prioridad es el consumo humano, nosotros como empresa
tenemos un rol relevante que, es captar agua de la naturaleza y transformarlo en agua potable apta para consumo
humano distribuido a las familias que atendemos. Contribuimos al desarrollo local donde operamos siendo un
socio estratégico en el mejoramiento de la calidad de vida de nuestros clientes.

En los dos dltimos afios de crisis del coronavirus, la Empresa ha desarrollado un trabajo fundamental y
comunicacion permanente con los grupos de interés con el propésito de lograr nuestros objetivos y aportar al
desarrollo local y sostenibilidad de la regién, al cumplir 39 afios de vida institucional buscamos mejorar la
satisfaccion de nuestros clientes.

EMSAPUNO S.A., logrd adecuar su Estatuto Social, al Texto Unico Ordenado de la Ley Marco y a las ultimas normas
sectoriales emitidas por el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento (MVCS) como ente rector y ha
elegido y designado a su directores y gerentes siguiendo escrupulosamente, el marco normativo vigente que ha
sido fiscalizado por la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) como ente regulador, sin
ninguna observacion.

Asimismo, hemos elaborado el Plan Maestro Optimizado de Emsapuno S.A. con un horizonte de planeamiento 2021-2051 y el Estudio Tarifario, formula
tarifaria y metas de gestion para el quinquenio regulatorio 2023-2027. Este instrumento de gestion nos permitira ejecutar las acciones prioritarias en
el horizonte de corto y mediano plazo con el fin de mejorar la calidad de los servicios de saneamiento que la empresa brinda. Aqui se ha priorizado el
cierre de brechas como agua potable para el Centro Poblado Urus Chulluni, mejoramiento de servicio en los sectores criticos con siste@é de ;,@,;

fuente Totorani.
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Del mismo modo, durante los afios 2021 y 2022, logramos la ejecucién y culminacién de una nueva y moderna infraestructura que alberga la nueva
sede institucional de la empresa, cuyo equipamiento de atencidn al usuario y administrativo, es com pletamente nuevo e iddneo para mejorar la calidad

de atencidn a los usuarios.

Podemos mencionar también, inversiones institucionales como Catastro Comercial, valores maximos admisibles, adquisicion de 9,000 micro medidores
con el fin de llegar al 100% de medicion efectiva a nivel de los usuarios, adquisicién de magquinaria y equipos para ampliacion de redes y conexiones
domiciliarias, mantenimiento integral electromecanico, entre muchas otras acciones.

La Sunass, a través de la Resolucién N.2 017-2022-SUNASS-DAP, aprobé la determinacién del Area de Prestacién de Servicios (ADP) del departamento
de Puno, que se constituye en una valiosa herramienta. Este estudio determina un Area de Prestacidn (ADP) en la que, en el largo plazo, Emsa Puno
S.A., es el prestador principal que dispone de las mejores condiciones financieras y técnicas para proveer los servicios de saneamiento en todo el
departamento. En esta misma linea, estamos articulando las acciones estratégicas de gestién, para consolidar la integracion de los prestadores de
servicios de saneamiento en el departamento de Puno, acciones conjuntas que se desarrolla con diferentes actores vinculados con la gestion de los
servicios de saneamiento y la gestion de los recursos hidricos en la region.

Se encuentra en proceso de formulacion y ejecucion del proyecto “Recuperacion de la Capacidad de Tratamiento de las Lagunas de Estabilizacion de la
ciudad de Puno y Desaguadero”, Cédigo SNIP N° 2283110, que permitira reducir la contaminacién ambiental del Lago Titicaca, el proyecto contempla
una economia circular, el tratamiento del lodo producira bio solido tipo A, su uso serd como abono organico para los cultivos de la region Puno,

Somos conscientes, que la consolidacién de la institucion, estd ligada a la calidad de la prestacién de los servicios de saneamiento en el &mbito de
responsabilidad de la empresa, sujeta a muchas variables es imprescindible que el ente rector, el gobierno regional y los gobiernos locales del
departamento de Puno, unir esfuerzos para garantizar la institucionalidad de los servicios y mejorar la calidad de vida de toda la poblacién.

Finalmente, reafirmar mi compromiso de garantizar la confiabilidad y continuidad en la prestacion de los servicios bdsicos que brindamos y seguir

mejorando la satisfaccién de nuestros clientes. Expresar mi agradecimiento a la Junta General de Accionistas y el Directorio en pleno por la confianza
depositada en mi persona, asimismo mi reconocimiento a todo el personal administrativo, operativo y colaboradores por esa muestra de compromiso
y responsabilidad por el logro de las metas institucionales previstas.

Ing. Luis Aguilar Coaquira

Gerente General

=_~F0UN0sa
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Logros relevantes

La SUNASS, mediante Resolucidn de
Direccién de Regulacién Tarifaria N®
002-2022-SUNASS-DRT, ha admitido el
Plan Maestro Optimizado de
EMSAPUNO 5.A., aprabado con
Resolucién de Directorio N° 010-2021-

EMSAPUNO/PD
LEMSAPUNO 5.A., ha elaborado y - _— -"
aprabado el Plan Estratégico F 4 r ‘
Institucional 2023-2025 de EMSAPUNO

S.A., mediante Resolucidn de Gerencia | | By

General N* 136-2022-EMSAPUNO/GG. L |
o

La SUNASS, ha formulado y aprobado el
Estudio Tarifaria de EMSAPUNO S.A.
2023-2027, mediante Resclucién de
Cansejo Directive N* 117-2022-5UNASS-

€D, con un programa de inversiones de

/22,783,044 programado en 5 afos, V
can el fin de mejorar el servicio a la

poblacién usuaria,

Con el fin de mejorar el servicio
del agua potable en la localidad
de Desaguadero, se ha adquirid
un equipo de bombeo.

LOGROS
2022

............-..

La SUNASS. mediante Resolucion de Direccién
de Ambito de la Prestacién N°® 017-2022-
SUNASS-DAP, ha determinado que, EMSAPUNO
S.A., es el prestadar principal a nivel de la
regién de Pune que dispone de las mejores
condiciones financieras y técaicas para
praveer los servicios de saneamiento en todo
el departamenta.

Con una inversidn de 5/7 344,249 se ha
concluido con la ejecucidn del
proyecto con CUI 2364961
“Mejaramienta del Servicio
Institucional de la Empresa Municipal
de Saneamiento Basico de Puno-
EMSAPUNO 5.A., distrito Puno,
Provincia Puno, departamento Puno®,
asimisma, se viene implementando el
equipamiento del local institucional.

Con una inversidn de 5/ 357,152.12, se
ha ejecutada la actividad
“implementacién y Gestién de los

® alores Maximos Admisibles" y

“Actualizacién del Catastro Comercial”
can fuente de Financiamiento RDR.

Con una inversidn de 5/ 2 868,062, se ha
ejecutado las proyectos “Adquisicion de
micromedidores en el sistema de agua potable”,
“Construccién de cimara de vilvulas en el
sistema de agua potahle e instalacién de
vélvulas de aire en la ciudad de Puno" ¥
“Adquisicién de grifo contra incendio en el
sistema de agua potable” con fuente de
financiamienta Donaciones y Transferencias
OTASS.

mean
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Historia de EMSAPUNO S.A.

Se crea la Empresa de
Servicio Nacional de
Abastecimiento de Agua
Potable y Alcantarillado
~ SENAPA,

SENAPA se hace cargo
de los servicios de agua
potable y alcantarillado

de Puno, como Unidad

Operativa.

La Municipalidad
Provincial de Chucuito-
Juli, se retira del ambito
de jurisdiccion de

emsapuno s.a.

La municipalidad
Provincial de El Collao -
llave, se retira del
ambito de jurisdiccién
de EMSAPUNO S.A.

=__#UN0sn
s ndad Op_eratwa Las filiales de SENAPA,
DG conv:gr_@ U son transferidas a las
Empresa de servicio de Municipalidades.
agua potable y
alcantarillado de Puno-
SEDAPUNO coma filial
de SENAPA.
SEDAPUNO se reconoce SED?PUNO, transfiere a titulo
con su nueva razén social ; gratuito las _accimes de capital a
“Empresa Mlinicipal e las mhl‘mlcipahdad?s-_ Proylnciales de
7 elgar - Ayaviri, Azangaro,
Saneamiento Basico de Huancané y San Roman, quedando
Puno Sociedad Andnima- bajo su Administracidn las
EMSAPUNO S.A." Pravincias de Puno,Chucuito - Juliy
El Callao - llave.
EMSAPUNO S.A. viene
promoviendo la
integracion de las
localidades de Ollachea,
Santa Rosa- Mazocruzy
Plateria.
7
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Accionariado

El capital social de EMSAPUNO S.A., asciende a S/ 26 149,866 (veintiséis millones ciento cuarenta y nueve mil ochocientos sesenta y seis y 00/100 soles),

ACCIonistas

Acciones|(S/)

EPS
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- representado por 26 149,866 acciones con un valor nominal de S/ 1.00 (un sol) distribuido de la siguiente manera:

Municipalidad Provincial de Puno 20 587,790
Municipalidad Provincial de El Collao 3 872,795
Mur'uupalldad Provincial de Chucuito 1689,281

- Juli

= .,j."‘_;. 'L iﬁ' - p o oy, :'- =
Total(s)) 26149866

14.8%

Municipalidad

Pravincial de El Collao
c

6.9%

Municipalidad Provincial de Chusuite  Juli
)

8.7%

Municipalidad
Provineial de Pune
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~ Institucional de agua potable, recoleccién y EMSAPUNO S.A., aspira ser una
tratamiento de aguas residuales y empresa moderna vy eficaz,
asegurar el servicio al cliente en comprometida con el desarrollo
Gestién términos de calidad, cantidad, regional en la prestacion de los
Administrativa oportunidad ¥ agilidad, servicios de saneamiento vy
preservando el medio ambiente. mejora de la calidad de vida.
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‘Organizacion

Junta General de Accionistas

Alcalde de la Municipalidad Provincial de Puno

Abg. Martin Ticona Maquera

Alcalde de la Municipalidad Provincial de El Collao

Prof. Resalaso Villanueva Maquera
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Directorio

PRESIDENTE

Dr. Rogelio Olegario Flores
Franco

» Representante de la
Municipalidad Provincial de
Puno

» Desde julio del afo 2021

DIRECTOR

Dr. Julio Cesar Choque

Vargas

¢ Representante de la
Sociedad Civil

o Desde noviembre del
ano 2021

DIRECTOR

Dr. David Jesus Amanqui
Quispe

Representante del
Gobierno Regional de
Puno

Desde noviembre del ano

EPS

£oen
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Estructura Organica

ORGANO DE CONTROL

INSTITUQONAL

JUNTA GENERAL DE

comréue

GERENCIAL

LB

SECRETAR|
GENERN-
Abg José Luis Chuque Fuu!ma

OFIUNADE PLANEAMEINTO

AR
[ | YDESARROLLO

"} OFICINADE, ASESORIA Y
| DEFENSA LEGAL EMPRESARIAL
nhg Yeltsin George Huarsaya Chambi -I [ Ing Ligia Flor de Maria Carrasco Molina

s

GERENCA DE
ADMINSTRACION Y/
FINANZAS

§anta Cruz Guzmén

DIVISIGN DE umstou DE
LOGISTICA Y SERVICIOS
GENERALES ",’,J Humms

CPC José Luis uis Ayna Pino Plno ~ LlicJoe culrado Ramos

[ cpc. serio villatta Mollehuanca ;J [ €PC. Eusebia Velisquer nadr_iu-_m
s w2, v I = y 7 s —

|
,

e

e

GERENCIA DE
OPERACIONES

Ing. Jose A. Montesinos Carcausto

% | ? st ] . SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA DE
@Jﬁ < MEDICION Y CATASTRO Y
: N COMERCIALIZACIGN
i SUBGERENCIA DE ] SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA | Inu 'n’uban: Shamin Monroy Cceri 'J
1 MANTENIMIENTO AGUAS RESIDUALES DE INGENIERIA

!}u,!ﬁe;a_r\(irgajénﬂ'};le_z___ \ Ing. Johon Cesar Comejo Pari

™
|_ Ing.. Luis Teodoro Raque Mamanlrj

[[_Jesis Aguedo FloresRios |

i ? _GERENCIA COMERCIAL

Econ. T. Dominp Catacora \Mésquez

g
ADMINISTRACION %,‘-_"*\
LocAL ;
DESAGUADERO y
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Cartera de clientes

EMSAPUNO S.A., al finalizar el afio 2022, cuenta con 48,242 conexiones de agua potable, con un incremento de 3.5% (1,618 conexiones) con relacién
al afio anterior y 44,821 conexiones de alcantarillado, con un incremento del 3.1% (1,356 conexiones) respecto al afio 2021.

CONEXIONES TOTALES POR LOCALIDAD

Total Total
Localidad conexiones de |conexiones de " -
Agua Potabla" || Alcantarillado EVOLUCION DE CONEXIONES ANO 2018-2022
Puno B N
48,242
‘Desaguadero 2023
m N Jﬁ:; el 44821
Fuente: Subgerencia de CatastroyComerc;ahzacuén — 46,624
2021
USUARIOS DE AGUA POTABLE POR CATEGORIA —_ = 44855
41,839
86 R T 45,405
| 58 ® Puno
Domestico Wl __2.312 B e ) 39.776
42,950 0 10,000 20,000 30000 40000  50.000
140 @ Desaguadera
Comercial | 248 Tatal usaries: 3101 @ Agua Potable @2lcantarillado
4,388 r —
I 570
Insustrial 5 . Total EPS
‘ 575 Tatsl usuarios: 48325
i 310
Estatal 34
344 15
o 10.000  20.000 30.060 40.000  50.000
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' Gestidn
' Financiera

FONOsA
a
wmaisn  NUEVOS Clientes
General CONEXIONES NUEVAS DE AGUA POTABLE
) v EMSAPUNO S.A., ha respondido satisfactoriamente a la necesidad e
astién 5 3 . S
Comardial del acceso a los servicios basicos de la poblacién bajo su jurisdiccidn,
ejecutando 1,470 conexiones de agua potable en la localidad de
Punoy 148 en la localidad de Desaguadero, asimismo, ejecutaron
Gastién 1,235 conexiones de alcantarillado en Puno y 121 en la localidad de
Operativa Desaguadero, con el fin de cerrar brechas en la prestacion de los
servicios basicos.
Gestion de ® Puno ® Desaguadero @ Total EPS
proyectos y
obras
AGUA POTABLE ALCANTARILLADO
| 1
Gestion Social " i CONEXIONES NUEVAS DE ALCANTARILLADO
1,618 1,356
NUEVAS CONEXIONES
UEVAS CONEXIONES DE AGUA POTABLE BE AUCANTARILLABO 150
Gestién o 5 B 12
Institucional e ik =253 1% )
= 57 122 o 140
95 82 106 g 125 n2 84
GestiGn ’ CAC A A e I & & &S
D Administrativa i ' M A A
@ Puno @ Desaguadero ® Total EPS
| 16
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Cobertura del servicio

Informacién
General
COBERTURA DEL SERVICIO
EMSAPUNO S.A,, al finalizar el afio 2022, registra una cobertura de agua
Gastién potable de 95.42%, con un incremento del 7.7% respecto al afio
Comercial

anterior (88.61%) y una cobertura de alcantarillado de 88.71%, con un
incremento del 7.5% respecto al afio anterior (82.54).

Gestidn

fLa poblacic'n para el afio 2022 es la proyectada en el PMO segundo
Operativa ot o

_' La densidad poblacional de la localidad de Puno es 2.88 hab/viv.
v de la Jocalidad de Desaguadero es de 2.09 hab./viv.

o __

Gestién de
proyectos y
obras

. Localidad Desaguadero

. Localidad Puno

Cobertura agua potable

69.77%

Cobertura agua potable

Gestién Social
97.14%

Administracidn
Local
Desaguadero

Gestidn
Institucional

Cobertura alcantarillado

62.84 %

Cobertura alcantarillado

90.44 %

Gestion |
Administrativa

Cobertura total
alcantarillado 88.71 %

Cobertura total
agua potable 95.42%

Gastion
Financiera
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momacen  EStACO de conexiones.

General

Gestion ‘ — — -

Comercial
W Activas Total : 40.000 35.42537.772
Conexiones
P T e -

Puno 41, 055 91% 9% 45, 142

Gestidn 20,000
) Operativa Desaguadero 48% 3,100
(Be e L C E :—ﬁ- e 10.000
l i =t 3,854 4077 5
) : — — 40 2 42 .33 233 852 § 597 26833 301
Fuente Subgerencm deCatastroyComerc:ahzacmn [P e S e — ——
) Gestién de Social Domdstico Comareial Industrial Estatal
) | proyectos y @ Puno . Desaguadero . Total EPS
Total usuarios sctivos: Total usuarios activos: Total ususrios activos

obras a6 1,600 arsa

' ESTADO DE CONEXIONES DE AGUA POTABLE USUARIOS ACTIVOS DE AGUA POTABLE POR CATEGORIA

ESTADG DE CONEXIONES ESTADO DE CONEXIONES DE
OE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO

Gestion Sacial

|
{ ESTADO DE CONEXIONES DE ALCANTARILLADO

+| Gestion | _
Institucional ! Localldad T .
i P 38287 o01% 3,742
Gestian @ Usuarios activos @ Usuarios activos | Desaguadero 1,616  58% 1,176  42%
Administrativa Usuarios inactivos  Usuarios inactivos ‘ P = — e
. | Total EPS 39903 8% a918] 1%
EMSAPUNG S.A. al finulizar el ano 2022, EMSAPUNO S.A, al finalizar el ana 2022, Fuente: Subgerencia de Catastro y Comercializacién.
cuenea con 42855 conexiones activas de cuena con 39,803 conexiones activas de
g protablis. uleantarillado. 1 8
Gestion
) Financiera
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Micromedicion.

=_FUNOsa

EMSAPUNO S.A., al finalizar el afio 2022, cuenta con 48,242 conexiones totales de agua potable, de los cuales 37,722 conexiones cuentan con medidores
operativos y 36,644 medidores leidos. A nivel de EPS, el nivel de micro medicién efectiva es 75.96%, cuyas variables que intervienen en su célculo son
conexiones de medidor leido /conexiones totales de agua potable, acorde al “Sistema de Indicadores e Indices de la Gestion de los Prestadores de los
Servicios de Saneamiento”, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 063-2021-SUNASS-CD.

Medidores

Medidores

Localidad existentes a Lefd Micromedicion
diciembre 2022. | Operativos Inoperativos £Ed>
Puno 38,140 37,559 581 36,489 80.83%
Desaguadero 163 163 0 155 5.00%
fota s | w2 sst | seeas | rsex
Fuente: Subgerencia de Medicidn y Facturacion
EVOLUCION DE LA MICROMEDICION
100
79.9% 8 80 8%
71.9% 75. 3,,&0 2% 75.59% 2.1%

2013

o Puno

60.5%

2019

. Desaguadero

LT

2020 2021

@® Total EPS

2022
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Medicion de consumos.

Al finalizar el afio 2022, el volumen medido de agua potable, a nivel de la EPS ha registrado el 82% del volumen facturado, en la localidad de Puno,
86% debido a la instalacion de 1,879 nuevos medidores, sin embargo, en la localidad de Desaguadero, el indicador se mantiene en 9%.

VOLUMEN FACTURADO (M3)

VOLUMEN MEDIDO (M3}

Durante el ejercicio 2022, el volumen medido de agua potable fue
4,074,428 m3, con un incremento del 7% respecto al afio 2021.

Durante el afio 2022, ha facturado 4,975,489 m3 de agua potable,
lo que representa un incremento del 5% en comparacion al afio

2021.
— 5.000.000
4.000.000
4.000.000 3.000.000
2.000.000 '
2.000.000 SR
d ‘Bl

1.000.000 *

Tad 360
25815
265

26857

=

L] 3 :
T 2018 2019 2020 2021 2022
@ Desaguadero ® Totsl EPS ® Puno @ oesaguadero @ Total EPS

20
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Agua No Facturada

EMSAPUNO S.A,, al finalizar el afio 2022, tiene un indice de Agua No
Facturada de 41%, registrando una reduccién de un punto porcentual
respecto al afio 2021 (42%). Asimismo, en la localidad de Puno, se registré
un indice de ANF de 43%, un punto porcentual menos respecto al afio

2021.

" Volumen de Agua [Vo en de Agua otal A Total ANF
Localidad 2
Producida (m3) ada (%)
Puno 4,730,901 3,595,089 43%

Desaguader

244,583 - 123,948 -103%

iNDICE DE AGUA NO FACTURADA

Punc Total EPS

EVOLUCION DE AGUA NO FACTURADA

40%

30%

20%

1045

"III'I 21

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Facturacion y Recaudacion

FACTURACION

La facturacion total por la prestacion de los servicios basicos de agua potable y alcantarillado durante el afio 2022, asciende a S/ 15 826,289,
incrementandose en un 26.8% respecto al afio anterior, debido a la aplicacién del IPM variacién acumulada del indice de Precios al por Mayor, cuya
aplicacion fue: mes de enero (3.04%), mayo (3.66%) y agosto (3.04%) respectivamente; asi mismo, tiene incidencia la facturacién por VMA (Valores
Maximos Admisibles) que alcanzo a S/ 174,784.28.

FRCtUracion (Soles)

12,377,055 13,002,019
181,71

| AR,
Importes totales sin IGY

4,000,000
3,348,646

3,000,000

2,000,000

650,247
632,598
1000000 ooy A l 503322
\

Q [ . .
2017 2018 2019 2021 2022

-1,000,000

-2,000,000 1
-1,960,256 22

-3,000,000
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RECAUDACION

Informacién
General
La recaudacion por la prestacion de los servicios basicos de agua potable y alcantarillado durante el afio 2022, asciende a S/ 15 458,206, que representa
el 16.15% mayor al afio 2021, se ha efectuado cierres del servicio de agua previa notificacién y se ha cumplido con la activacién de 74 conexiones
Gestidn inactivas durante el afio.
Comercial
Cabe resaltar que, la recaudacién por los servicios bdsicos esta tercerizada, contando con mas de 40 puntos de cobranza en la localidad de Puno, ademas
de las entidades como Caja Arequipa, Interbank, Caja Piura, Western Unién y Niubiz.
Gestlén
Operativa
2017 2018 2019 2020 2021 ,
Gestién de 12,162,890 | 13,085,831 | 13,667,618 | 11,249,817 | 12,772,161 | 15,252,661
proyectos y 172,741 178,522 177,781 | 139,278 | 188,252 205,544
ohbras ' ¥ ]

Importes totales sin IGV

)| Gestion Social 3,000,000
2,497,792
2,000,000
) 1,571,319
928,721
1
) Gestidn R 210171 : 58!-}“5
' Institucional . .
) 0
2017 2018 2019 2021 202z
)
2 . -1,000,000
) Gestion
! Administrativa 2,000,000
-2,456,304
-3,000,000
. . 23
Gestion

Financiera
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EFICIENCIA DE COBRANZA

En el afio 2022, |a Eficiencia de Cobranza en la localidad de Puno fue
en total 80% y 39% en la localidad de Desaguadero, alcanzando a
nivel de EPS, una eficiencia de cobranza de 79% debido que no hay
una cultura de pago por parte de los usuarios.

=Puno  » Dasaguadero

Sﬁﬁ S FonOsa

NIVEL DE MOROSIDAD

A nivel de EPS, el nivel de morosidad durante el afio 2022, con
respecto a las cuentas por cobrar comerciales que los usuarios
adeudan a la empresa, es equivalente a 2.2 meses.

2.2 meses a

nivel de
EPS.

50.00% 43.48%
asony 43.48%  43.73%  38377% | 38.82% 35.60%

10.00% 39.12% [ 4035% | 37.91% 36.78% | 36.30%
35.00% 33.00% ;
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%
a o @5-*0 \o-\\o é\w. & &

Q < < 2
& “5:\. & o & & a &
o o 604\ s
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RE CATEGORIZACION DE USUARIOS

EPS
=
=_FUNOsa

Informacién

Gengral DETECCION DE CONEXIONES CLANDESTINAS

Gestién

Comercial Enero 7 7 160.01
Febrero 5 5 571.63
Marzo 3 3 0.00
Abril 3 3 0.00

Gestlén Mayo 10 7 2,459.02

Operativa Junio 3 5 1,357.65
Julio 1 10 2,584.62
Agosto 1 1 0.00

Gestién de Setiembre 3 2 508.88

proyectos y Oclubre 6 6 2,942.73

obras Noviembre 6 6 -

' Diciembre 6 6

Gestion Social

Gestidn
Institucional

Gestion
Administrativa

Gestion
Financiera

Enero 1 0 13
Febrero 17 0 14 0 2 33
Marzo 65 3 61 0 1 130
Abril 22 3 32 0 0 57
Mayo 115 3 76 0 0 194
Junio 124 2 71 0 1 198
Julio 87 0 46 0 0 133
Agosto 119 0 52 0 2 173
Setiembre |27 1 14 0 1 43
Octubre 105 4 114 0 1 224
Noviembre |105 2 103 0 5 215
Diciembre |27 0 0 0 I 94

CONVENIOS POR REDES MATRICES
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Administrativa |

Tarifas vigentes

En el marco del Reglamento de Regulacién Tarifaria, la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento SUNASS, mediante Resolucién de
Consejo Directivo N2 022-2013-SUNASS-CD, establecié la estructura
tarifaria de EMSAPUNO S.A., para el quinquenio regulatorio 2013-2018, el
mismo que hasta el afio 2022 continua vigente.

EMSAPUNO S.A., en cumplimiento del Reglamento General de Tarifas
aprobado por SUNASS, faculta a las EPS, reajustar sus tarifas por efecto
del IPM. A continuacién, se muestra la estructura tarifaria vigente al 31
de diciembre 2022:

ESTRUCTURA TARIFARIA- LOCALIDAD PUNO

TARIFA DE
RANGOS DE TARIFA DE
CLASE / AGUA VOLUMEN
CONSUMO LCANTAR DO (6]
CATEGORIA (m3/mes) POTABLE A s/ [ml;;A ASIGNADO SAREO.E
(S//m3)
. 0a10 1.4749 1.4597
Sacial - 16 2.56
10 a mas 20487 0.6392
Dal0 1.4749 0.4597
10a20 1.5574 0.486
D sti 125 2.56
20a25 3.1684 0.9876

25 a mas

— e

0a30

Comercial - 30 2.56
30 a mas 5.1621 1.6098
0a6o 4.7115 1.4683

Industrial 60 2.56
60 a mas 7.1033 2,215
0a3s 2.1534 0.6706

Estatal 40 90 150 2.56
35 a mas 34711 1.0832

WO sa.

REAJUSTES POR IPM

Enero

Maya

Agosto

% 1% 2% 3% 4%

ESTRUCTURA TARIFARIA - LOCALIDAD DESAGUADERO

CLASE /

CATEGORIA

TARIFA DE
AGUA
POTABLE
(S/ /m3)

RANGOS DE
CONSUMO!
(m3/mes)

TARIFA DE
ALCANTARILLADO
(S//m3)

VOLUMEN
ASIGNADO CARGO FlIO

Social 0amas 0.4104 0.1228 16 2.56
0asg 04104 0.1228

Domestico 8al6 0.5321 0.1583 13 2.56
16 a mas 12173 0.3649

- = . =

O0als 0.5321 0.1583

Comercial 16 2.56
16 a mas 1.2756 0.3838

Industrial 0 a mas 1.2756 0.3838 30 2.56
Oals 0.5321 01583

Estatal 16 2.56
16 a mas 1.2756 0.3838
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wmaen  DENSidad de Reclamos
General
La densidad de reclamos por mil conexiones ha registrado un total de 1,014 reclamos, 10% mas que lo registrado en el afio 2021, esto debido a
Gastién reclamos por volumen facturado, tarifas por efecto de reajustes de IPM, re categorizacion de usuarios y falta de servicio de agua potable.
Comercial
98% de los reclamos corresponde a reclamos EVOLUCION DE RECLAMOS
‘Gestién ; :
Operativa comerciales y el 2% a reclamos operacionales. 3600
1500
SN Gestion de REPORTE DE RECLAMOS
L proyectos y p—
obras , o
s00 [0 B
Puno 3 -
- T
Gestién Social Desaguadero o o —
- 2018 2020 2021 2022
© gggl\?eﬁ:?;es .533[%@%?;&!&3 @ TotalERS

Gestion
Institucional

Gestian
Administrativa

Gestidn
Financiera
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wemsien  PrOAduccion de Agua Potable

P Gensiat PRODUCCION DE AGUA POTABLE POR FUENTE - PUNO

EMSAPUNO S.A., en el afio 2022, alcanzo una produccion total de 8,446,
Gestién 630 metros cubicos de agua potable, mostrando un incremento de 3%
- Comercial respecto al afio anterior (8,183,991 m3).

Chimu- Aziruni {82.49%)

Tatarani (6.2 1%}

Aracmayo {1.3%)

EVOLUCION DE LA PRODUCCION DE AGUA POTABLE (M3)
Gestion

Gattan da Puno 8,017,596 | 8,383,213 | 8,111,958 | 8,063,650 | 8,325,990
proyectos y
abras Desaguadero | 204,362 202,098 123,819 120,341 120,641

Total EPS 8,221,958 | 8,585,311 | 8,235,777 | 8,183,991 | 8,446,630

PRODUCCION DE AGUA POTABLE POR
FUENTE - DESAGUADERO

Gestién Social
PRODUCCION DE AGUA POTABLE POR TIPO DE FUENTE

Superficial Subterranea

Cumi {919%)

OCala Cala (0.9%)

£ | Gestion
* Institucional

Gestidn
Administrativa

‘Mg Gestion
Financiera
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wmassn  DiStribucion de Agua Potable
General
Longitud de la red de distribucidn de agua potable
g::]:r::lal La red de distribucion es un conjunto extenso de tuberias subterraneas que permite asegurar el suministro continuo de agua potable a los usuarios, al
término del afio 2022, la longitud de red de distribucién de agua potable es 388.59 Kilémetros.
Gstian Durante el afio 2022, segln las ejecuciones de los contratos no reembolsables,
Operativa . se tuvo una ampliacion en las redes de agua potable de 4,132.18 ml.
Densidad de roturas en la red de distribucidn de agua potable
Gestion de
proyectos y i EMSAPUNO S.A. registrd 1.02 roturas por cada kilémetro de red de agua potable, la mayoria ocasionado por los mismos usuarios y terceros, trabajos
obras

de excavacion de zanja, construccion de viviendas, uso de maquinaria pesada y otros ocasionados por la antigliedad de las redes de agua y alcantarillado.

o EVOLUCION DE ROTURAS
') | Gestidn Social : 396 roturas

7o 19 26 24 37 6 35 50 32 2 en total

' |
| i

60

|
 Gestion 50| | ! ' m
Institucional w | | ﬁ t
30 r

Gestidn
Administrativa

n@ Gestion
' Flnanclera
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«wmaen  CONtinUidad y presion del servicio de Agua Potable

General
Durante el afio 2022, la localidad de Puno ha registrado una continuidad promedio de 10.46 hrs/dia, con una presién de 21.54 mca, mostrando un
“incremento respecto al afio anterior en un 1.8% en la continuidad y un 2.5% en la presion, sin embargo, en la localidad de Desaguadero, la continuidad

ge:::;zl I se mantiene en 1.0 hr/dia y una presion de 4.25 mca., debido a la ausencia de lluvias y presencia de sequia.

| Col a

iNDICES DE CONTINUIDAD Y PRESION DEL SUMINISTRO DE AGUA

Gestién | POTABLE POR LOCALIDAD

Operativa

Gestién de 10.46 hr/dia 21.54 mca 1‘0 hr/dfa 4'25 mca

prqyactus y Continuidad Presion Continuidad Presion .

obras | promedio del promedio del promedio del promedio del

Servicio - SEervicio -
Desaguadero Desaguadero

servicio -Puno servicio -Puno

D | Gestién Sacial

_ CONTINUIDAD DEL SERVICIO POR SECTORES -PUNO PRESION DEL SERVICIO POR SECTORES -PUNO
') — — — W -
) Gestién 43 »
) Institucional 2o - A7 w34
18:20
) ) 15: 30
) Gestion 2331 23,51
A Administrativa 10 0 wgs. Nao 82 19.02
} - 520 1506 14.68
55! 535 5:55
i - izl “|I||
)| Gestion o 0 —
) Financiera & o ";5 & ‘;, &_q, r;\ q,\ % P "' N
)



s CONtrol de Calidad

General
Durante el afio 2022, la calidad

MEMORIA ANUAL /2022 Emse—
e

del agua que se brinda a la

Gestion = poblacion satisface los
Comercial . : \ estandares de calidad exigidos
T por la Normatividad Legal

Fj'/ Vigente que regula el Ministerio

Gestidn . ::.':" de Salud, quien a su vez realiza

intervenciones inopinadas vy
constantes de verificacion de

Operativa 1
Y U

Gestion de calidad de agua emitiendo informes que certifican la potabilidad del agua.

proyectos y Porsu parte, EMSAPUNO S.A. monitorea permanentemente la calidad del

obras agua durante todo el proceso productivo, planta, redes de distribucion y

== Cloro residual salida PTAP Modulo 01

et CloF O residual salida PTAP Modulo 02

domicilios de los clientes, realizando analisis de parametros fisicos,
guimicos y microbiolégicos.

| Gestidn Social

VALOR PROMEDIO MENSUAL DE LA TURBIEDAD (MG/L)

[
!
{
i
!
\
|

. R b -
04y 05 049 048 046 0.27 0.29 037 036 o044 0.48

o o (s} & o 0 0 ] 3 ¢ & &
& S (44 = ) & 3® o 3 ) 3
& & F Y g & S
<& = o ¥ "
of & gf

=== Turbiedad (NTU) a la salida PTAP Modulo 01
—@==Turbiedad [NTU) a la salida PTAP Modulo 02

Control de calidad de Agua Potable a dici 2022 - EPS FG -
) .
| Variable

. | 0.5
/ Ge_Stldn PLANTA, RESERVORIQS Y REDES DE DISTRIBUCION 04
) Institucional N° de Muestras Satisfactorias >=0.5mg/I Cloro Residual (Libre) 12,854 1,539 14,393 03

N° Total de Muestras para analisis de Cloro Residual (Libre) 12,853 1,539 14,392 0.2
) N° de Muestras Satisfactorias Turbiedad <5 (NTU) 6,576 807 7,383 0.1
) Gestién N° Total de Muestras para andlisis de Turbiedad <5 (NTU) 6,573 807 7,380 o
i Administrativa N° de Muestras Satisfactorias para Andlisis Microbioldgico
) (Coliformes Totales, Coliformes Fecales, bacterias heterotroficas | 3,324 207 3,531
) y E. Coli)

N° Total de.Muesms para Andlisis fwlcroblologlc? (Col:form«.:s 3324 207 3,531
) Cis Totales, Coliformes Fecales, bacterias heterotroficas y E. Coli)

Gestion Andlisis Fisico-Quimico Completo 52 32 84

) Flnanclera Analisis Fisico-Quimico Parcial 4,432 77 4,509
) Fuente: Laboratorio de control de calidad EMSAPUNO S.A.
)
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Aguas Residuales
Longitud de la red de distribucién de agua

EMSAPUNO S.A. cuenta con 378.07 kilémetros de redes de alcantarillado, el cual es una infraestructura que transporta las aguas residuales o de lluvia,

mediante tuberias.

Durante el afio 2022, mediante la ejecucién de los contratos no
reembolsables, se ha incrementado la ampliacion en las redes de
agua potable de 4,132.18 ml.

Densidad de atoros en redes de alcantarillado

EMSAPUNO S.A. registro 1.03 atoros por cada kildmetro de red de alcantarillado.

EVOLUCION DE ATOROS 2022

483 atoros
en total

60
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Mantenimiento

INTERVENCION CON VALVULAS DE AIRE

o

; INTERVENCION CON VALVULAS DE COMPUERTA

=_~+#UN0sa
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
o Equipos Equipos Motos Equipos
electromecanicos| pesados lineales menores

Enero 5 4 4 4

Febrero 7 2 16 5

Marzo 5 9 9 10

[Abril 14 12 4 5

Mayo 11 4 13 2

Hunio 9 8 12 2

Julio 6 9 8 4

Agosto 7 i 10 3

Setiembre 6 13 2

Octubre 11 11 11 8

Noviembre 13 10 10

Diciembre 12 9 4 6

TOTAL 100 94 114 61

|& : Subg ia de M. imiento

= Equipos electromecanicos = Equipos pesados = Motos lineales = Equipos mencres
o - 34



. Informacian
' General

Gestidn
Comercial

| Gestion
Operativa

Gestion de
proyectos y
obras

| Gestidn Social

| Gestion
Institucional

~: Gestién
£ Administrativa

2 Gestion
' Financiera

MEMORIA ANUAL /2022  E0s8=

GESTION DE
PROYECTOS
Y OBRAS




) A

==
MEMORIA ANUAL / 2022  Sesec—
= _F0NOsa

wman  EStUAiOs de Pre inversion

General

Durante el afio 2022, EMSAPUNO S.A., ha formulado y aprobado 06 proyectos IOARR - “Inversiones de Optimizacién, Ampliacién Marginal de
' Rehabilitacion y Reposicién” que permitirdn mejorar la prestacion de los servicios basicos y contribuyen al cierre de brechas en infraestructura y acceso

Gestién ' alos servicios basicos de agua potable y alcantarillado en la localidad de Puno.
Comercial

Gastion n CuUl NOMBRE DE LA INVERSION (INVIERTE.PE) INVERSION (S/)
Operativa

Mejoramiento de la linea de impulsion y estacion de bombeo de
1 2539997 agua captacion Totorani- Aracmayo, Sector 09-1- Tototani Grande 4,333,945.28
Gestién de del distro de Puno, provincia de Puno, departamento de Puno
HrayBcLos v Adquisicién del grifo contra incendio, en el (la) sistema de agua
obras : 2549947 o cen

i potable distrito de Puno, provincia Puno, departamento Puno

' Construcciéon de camara de valvula; en el {la) sistema de agua

) | 3 2549990 potable e instalacion de valvulas de aire en la ciudad de Puno 1,167,433.47
| Gestion Soclal distrito de Puo, provincia Puno, departamento Puno
Mejoramiento del servicio de agua potable en la zona baja de los
4 2552241. sectores operacionales 03 y 04 de EMSAPUNQ S.A. de la ciudad de 1,712,479.71
Puno, distrito de Puno, provincia de Puno, departamento Puno

129,363.40

I(:::it::::hnal Creacidn de la infraestructura del modulo de atencidn al cliente en
5 2552924 la Subsede de EMSAPUNOQ S.A. en el centro poblado de Jayllihuaya 437,729.2
) del distrito de Puno-provincia de Puno- departamento de Puno
) Gestién Construccion de red primaria; en el (la) sistema de agua potable en
\ Adminlstrativa 6 5555024 la primera etapa de la urbanizacién El Bosque de Totorani del 90,657.04

Centro Poblado Totorani, distrito de Puno, provincia Puno,
departamento Puno

Ne Gestion
% Financiera
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Inversién con Recursos Propios

CUI 2364961: MEIORAMIENTO DEL SERVICIO INSTITUCIONAL DE
LA EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNO —

EMSAPUNO S.A, DISTRITO' DE PROVINCIA Y

DEPARTAMENTO DE PUNO.

PUNO,

El objetivo del proyecto es incrementar la satisfaccion de los usuarios por la
atencion en la sede administrativa de EMSAPUNO S.A., a través de acciones
orientadas a brindar mejores condiciones a los usuarios.

SUPERVISION DE OBRA

: EMSAPUNO S.A.
: 05-2021-EMSAPUNO S.A.-2
: N® 009-2021-EMSAPUNO S.A./GAF/DL.

Unidad Supervisora
Licitacion Publica
Contrato

Contratista : CONSORCIQ PROJECT HSEQ
Monto de Contrato :5/210522.75
Monto contractual final : §/251,882.75

: Por Contrata
: 07 de agosto del 2021
: 03 de mayo del 2022
: S/ 244,400.00

Modalidad de ejecucion
Fecha de inicio
Término contractual
Avance Financiero

MEMORIA ANUAL /2022 Swee==

EJECUCION DE OBRA

Unidad Ejecutora

Licitacion Publica

Fuente de Financiamiento
Contrato

Contratista

Monto de Contrato

Monto contractual final
Modalidad de ejecucion
Sistema de Contratacion
Fecha de suscripcion contrato
Fecha de fin de obra actualizada
Avance Fisico

Avance Financiero

Estado de ejecucion de obra

: EMSAPUNO S.A.

: 01-2020-EMSAPUNO S.A.

: Recursos Directamente Recaudados
: N° 06-2020-EMSAPUNO S.A./GAF/DL.
: GRUPO FER. CONS S.A.C.

15/ 6289 650.64

1 7,344,249.26

: Por Contrata

: Mixto

: 30 de octubre del 2020

: 19 de marzo del 2022

: (100%)

1S/ 7,344,249.25

: Finalizado 37
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IMPLEMENTACION Y GESTION DE LOS VALORES MAXIMOS ADMISIBLES EN EL

AMBITO DE EMSAPUNO S.A.

Con el fin de preservar las instalaciones de alcantarillado sanitario, EMSAPUNO S.A.
viene desarrollando la actividad de “Implementacién y Gestion de los valores
Maximos Admisibles”, cuyo objetivo es regular el procedimiento para controlar las
descargas de las aguas residuales no domésticas y el buen funcionamiento del
sistema de alcantarillado.

Unidad Ejecutora : EMSAPUNO S.A.

Fuente de financiamiento : Recursos Directamente Recaudados
Monto de inversion : S/ 166,694.25

Modalidad de ejecucion : Administracion directa

Fecha de inicio : 14 de febrero de 2022

Fecha de fin de obra : 14 de junio del 2022

Estado de ejecucion de obra : Finalizado

MEMORIA ANUAL / 2022
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ACTUALIZACION DEL CATASTRO COMERCIAL EN EL DISTRITO DE

g‘:::“al"““ PUNO- EPS EMSAPUNO S.A. — PROVINCIA DE PUNO-
2 DEPARTAMENTO DE PUNO

La actividad permitirda a EMSAPUNQO S.A. contar con una base de
datos catastral actualizada y georreferenciado que facilite la
optimizacidn del servicio de agua potable y alcantarillado en la sede
central y unidades operativas de Puno.

Gestidn
Comercial

Gestion

Operativa Unidad Ejecutora : EMSAPUNO S.A. Adqumcmn e cn DR R—— :
Fuente de financiamiento : Recursos Directamente Recaudados Capacitacion - equipo DRON
Monto de inversion 1S/ 872,064.30

Gestion de Modalidad de ejecucidn : Administracion directa

proyectosy  Fecha deinicio : 01 de agosto del 2022

obras  Avance fisico ©S/171,655.04 (19.68%)

| Avance financiero :S/190,457.87 (28.8%)

Estado de ejecucion de obra : En ejecucion

: Gestién Social

Administrativa

[ Capacitacion equipo GPS ]

[ Adquisicién de equipo GPS ]

Financiera
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. |lnversiones con Fuente de Financiamiento - OTASS

General

CUI 2526877: ADQUISICION DE MICRO MEDIDORES; EN EL (LA) SISTEMA DE AGUA POTABLE DE EMSAPUNO

Sasiléin S.A. EN LA CIUDAD DE PUNO, DISTRITO DE PUNO, PROVINCIA DE PUNO, DEPARTAMENTO PUNO.

Comercial

El proyecto comprende medidas que permiten conocer el volumen de agua consumida por los usuarios, adquisicion
de 9,000 micromedidores, para la instalacidn, reposicion y optimizar el parque de medidores de la ciudad de Puno

)
) Gestién para mantener un control adecuado de agua no facturada, mejorar la cobertura de medicion efectiva y calidad de
Operativa los servicios de agua potable a satisfaccion de nuestros clientes de la ciudad de Puno.
D El avance fisico al afio 2022, comprende la instalacién de 270 nuevos medidores y reemplazo de 13 medidores lo

Gestion de que hace un total de 283 medidores instalados.
proyectos y
chras Unidad Ejecutora : EMSAPUNO S.A.

Fuente de financiamiento : Donaciones y transferencias- OTASS
Monto de inversién : $/3,483,147.51 '
Gestién Social Modalidad de ejecucion : Administracion directa
| Avance fisico S/ 77,497.26 (3.95%)
Avance financiero :S/2,321,032.21 (66.61%)

Gestién
Institucional

'~ Gestién
/£ Administrativa

ey Gestién
= Financiera
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_ CUI 2549990; CONSTRUCCION DE CAMARAS DE VALVULA; EN EL (LA) SISTEMA DE
::form‘::cion AGUA POTABLE E INSTALACION DE VALVULAS DE AIRE EN LA CIUDAD DE PUNO,
easia DISTRITO DE PUNO, PROVINCIA PUNO, DEPARTAMENTO PUNO.

El proyecto tiene por objetivo la instalacion de valvulas de aire en el sistema de conduccién
Gestlon de agua potable debido a las bolsas de aire que se producen en las tuberias debido a los
Comercial , I . iz -

desniveles en el suelo, asi mismo, se va mejorar la presion del suministro de agua potable.

Gestion . de 27 cdmaras de inspeccidn.
Operativa
Unidad Ejecutora : EMSAPUNO S.A.
Fuente de financiamiento : Donaciones y transferencias- OTASS
Gestion de Monto de inversién : §/1,167,433.47
proyectos y

Modalidad de ejecucion : Administracion directa
obras

Avance fisico :S/S/274,623.80 (23.42%)
Avance financiero 1S/ 433,536.65 (37.14%),

Gestién Social

D
@ Se ha instalado 23 valvulas de control, vaciado de 41 buzones de inspeccién e instalacién

7 Institucional

. Gestion
Administrativa

\Q Gestion
Financiera
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Informacién
General @l CUI 2549947: ADQUISICION DE GRIFO CONTRA INCENDIO; EN EL (LA) SISTEMA DE
AGUA POTABLE DISTRITO DE PUNO, PROVINCIA PUNO, DEPARTAMENTO PUNO.

Gestion i

Comercial El proyecto tiene como objetivo mejorar la demanda de presién y agua contra incendios, la
inversion fue S/ 129,363.40 soles.

N2 Gestién . .
24 Operativa Unidad Ejecutora : EMSAPUNO S.A.

Fuente de financiamiento : Donaciones y transferencias- OTASS
Monto de inversion : §/129,363.40

Gastion de Modalidad de ejecucion : Administracién directa

p;oyectos Y Avance fisico :S/93,411.47 (88.31%)

2% Avance financiero -5/ 113,492.75 (87.7%).

Gestion Social |

H | Gestidn
1 Institucional

Gestién
Administrativa

Gestién
=/ Financiera




) MEMORIA ANUAL / 2022 Sneei=
) =_~F0UN0sa

il

i

wmaen | IOVErsiones con Fuente de Financiamiento - MVCS

" General

Gestién
Comercial
EMSAPUNO S.A.,, se ha encargado de Ia

supervision del proyecto con CUI 2321972, se
encuentra con Resolucion del Contrato de obra
por parte de la Municipalidad Provincial de

Gestidn

' Operativa
Puno, cuyo avance financiero por concepto de
Supervision es 91.51% equivalente a
S/914,204.76

Gestion de
proyectos y
obras

' Gestion Social

L6 | Gestidn '
' Instituclonal
CUI 2321972: SUPERVISION DEL PROYECTO: MEJORAMIENTO DEL
Gastién ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE EN LOS BARRIOS Y URBANIZACIONES DE LA
Administrativa ZONA NORTE DE LA CIUDAD DE PUNO, DISTRITO DE PUNO, PROVINCIA DE PUNO
' - PUNO.

) - Gestion
) Financiera
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g
|

womasn | PYOyectos de Inversion concertados con Fuente de

General {
| a L ] a
Financiamiento — MVCS.
Gestion
Camercial ] _ _
CUIS 2288110 REC! T ) CIDAD  DE
[RATAM S ‘ JAS DE ESTABILIZACIONI DE LAS
Gastion CIUDADES! '
Operativa
ot de Con fecha 18-01-2022, se suscribié la adenda N° 02 al convenio
pfoyectosv N°1274-2016/VIVIENDA/VMCS/PNSU entre EMSAPUNO S.A. y el

obras Programa Nacional de Saneamiento Urbano, para la ejecucion del
proyecto bajo la modalidad de Administracién Directa.

Mediante Resolucion de Gerencia General N° 171-2022-
EMSAPUNO/GG, se aprobdé la reformulacién del Expediente Técnico
del proyecto, el cual fue remitido al Programa Nacional de

Gestién Social

Saneamiento, para su evaluacion opinidn favorable previa ejecucion.
Gestién

¢ Institucional | Mediante Oficio N° 816-2022, el Ministerio Vivienda Construccién y
 Saneamiento (MVCS) a través del Programa Nacional de Saneamiento

Gectich Urbano (PNSU) ha dispuesto, el préstamo de equipamiento y
Administrativa accesorios para las actividades que forma parte de la reformulacion
del expediente técnico del proyecto, para la recuperacién de la

capacidad de tratamiento de las lagunas de estabilizacién de Puno y

Gestién Desaguadero.
" Financiera
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CUI 2387679: MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LO SERVICIOS
DE AGUA POTABLE Y RECOLECCION DE AGUAS RESIDUALES DE LA
CIUDAD DE PUNO, DISTRITO DE PUNO-PROVINCIA DE PUNO-

DEPARTAMENTO DE PUNO.
CONVENIO N° 025-2018/VIVIENDA/VIMCS/PNSU /1.0

Documento de cooperacion institucional celebrado entre el Ministerio
de ViviendaConstruccién y Saneamiento -MVCS, La Municipalidad
Provincial de Puno y EMSAPUNO S.A., donde, el MVCS a través del
Programa Nacional de Saneamiento Urbano se encargard de la
ejecucion del proyecto, el Grupo PROYFE SL Sucursal Perd de la
elaboracion del expediente técnico y el Consorcio Consultor
Saneamiento Puno, cumple con la funcion de Supervisién del
Proyecto.

EMSAPUNQ, otorgando las facilidades técnicas,
administrativas y la informaciéon necesaria para la elaboracién del
expediente técnico, asi como serd quien otorgue la opinién técnica
favorable, recepcion del expediente técnico y posteriormente se

encargard de la operacién y mantenimiento del proyecto.

cooperara

Monto de Inversion :S/ 279 445,951.40

1S/ 276 822 615.87

Monto actualizado

SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DE LA CUENCA
DEL LAGO TITICACA —PTAR TITICACA.

OPERADORA ECOLOGICA DEL TITICACA S.A.C (OPETI),

La suscripcidn del contrato de concesidn de Proyecto PTAR Titicaca, en
presencia de los alcaldes provinciales y representantes, fue efectuada
el 30 de octubre del 2019.

La modalidad de concesién fue cofinanciada, con una vigencia de 30
afios, siendo el ganador el Consorcio FYPASA Construcciones S.A.de
C.V. y Operadora de Ecosistemas S.A. de C.V. de capitales mexicanos,
La suscripcion del contrato se efectud el 30 de octubre del 2019., en
presencia de los alcaldes provinciales y representantes.

La ejecucion del proyecto inicié el afio 2021 y EMSAPUNO S.A. verificd
los trabajos realizados a fin de salvaguardar los sistemas de
alcantarillado existentes, sin embargo, en el afio 2022, la ejecucion fue
paralizada, debido que la concesionaria OPETI presento nulidad de
contrato al Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento —
MVCS.

mﬂgn

45
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CUI2409140: ADQUISICION DE
EQUIPOS DE BOMBEO A TRAVES DE LA

LINEA DE FLUJO: EN EL (LA) EMSAPUNO
S.A. DISTRITO PUNO, PROVINCIA PUNO
DEPARTAMENTO PUNO

Con fuente de financiamiento OTASS, la
IOARR, con una

2,125,871.47, permitié recuperar los

caudales de produccion de cada estacion
de bombeo, para mejorar la prestacion del

servicio de agua potable. En el afio 2022, se

ha logrado la liquidacién del PI.

inversion de S/

«~man LiQUidacion de obras

Con fuente de financiamiento OTASS, la
IOARR, con una

952,208.60, permitié recuperar los
caudales de produccién de cada estacion
de bombeo, para mejorar la prestacion del
servicio de agua potable. En el afio 2022 se
ha logrado la liquidacién del PI.

inversion de S/

CUI 2409139: ADQUISICION DE
MEDIDOR DE CAUDAL; EN EL (LA)

EMSAPUNO S.A., DISTRITO DE PUNO,
PROVINCIA PUNO, DEPARTAMENTO

IMPLEMENTACION Y GESTION DE LOS
VALORES MAXIMOS ADMISIBLES EN EL

AMBITO DE EMSAPUNO S.A.

La ejecucion de la actividad fue iniciada el
afio 2022, con fuente de financiamiento

Recursos Propios, con una inversion de S/

166,694.25, se busca preservar las

instalaciones de alcantarillado sanitario de
EMSAPUNO S.A. En el afio 2022, se ha
logrado la liquidacion.

==
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Informacion SatiSfaCCién de CIientes

General

EMSAPUNO S.A., realiza anualmente una encuesta de satisfaccién al
Gestién cliente para monitorear la percepcion de sus clientes por concepto de
Comercial la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado y atencién
a los usuarios.

Gestién
Operativa

286 Clientes fueron encuestados durante el afio 2022.
Gestién de

proyectos y De los clientes muestran su satisfaccion
obras : 60% o ..
- con la prestacion de los servicios.

Gestlén
Administrativa

| Gestidn
Financiera
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)bmmm - Educacién Sanitaria

General . .
) En el marco de responsabilidad social y de la politica de calidad, EMSAPUNO S.A., a través el Programa de Educacidn Sanitaria, con el fin de mejorar
) - la comunicacién con los usuarios y dar sostenibilidad a los sistemas de agua potable y alcantarillado de la Empresa, ha realizado el programa de
educacion sanitaria que comprende jornadas de sensibilizacién a Centros educativos, comerciantes, a representante de comedores populares y visitas
) 1) q
Gestion técnicas guiadas.
) Caomercial
) JORNADAS DE SENSIBILIZACION
)
Gestién R -
) Operativa @“
2«3 Emsapuno S.A
\ t és del £ (]
) Gestién de MARZO ;dr:::lciﬁ:lmsglmaﬁn: /
) ! proyectos y Dgg":ﬂ“&:" | Ll _ | Organics s campada de r 'S R Campafia de reciclaje
obras - ' ~ . — - o para disminuir la

contaminacian del aire,
suelo y agua.

- Gestion Social

Gestion
Institucional

n— Gestlén
i, Adminlstrativa Dia Mundial del

Medio Ambiente

Il reciclaton en pro
del cuidado del
medio ambiente

~ Gestidon
Financiera
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JORNADAS DE CAPACITACION

Informacién
General ‘ S -

Gestion
Comercial

- CAPACITACION AL PERSONAL TECNICO DEL PROYECTO
" Gestion “Mejoramiento y ampliacién del sistema

3 intogral de agua ble y iento dol distrito de Coata"
' Operativa -

TEMA:
"INSTALACION DE
MICROMEDIDORES"

EXPOSITORES:
Edilberto Quispe Calancha
Leoncio Coila Calsin

Gestion de
proyectos y
obras

Capacitacion a estudiantes de la Institucion Educativa
Primaria Independencia Nacional - Puno

SUCASCO

Coata, 08 de marzo 2022

Gestién Social

Capacitacion a presidentas de comedores populares sobre el
cuidado de las redes de alcantarillado

3 i BRPLI AR RELS ]
= Gestién J | ‘
" Institucional A

Gestién
Administrativa

Gestion
' Financiera
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Capacitacion a estudiantes de la I.E.P. 70035 Bellavista Capacitacion a estudiantes del Centro Educativo Primario N°

Informacidn
| General 70013 del Barrio Manazo

Gestion
Camercial

Gestion
Operativa

\  Gestién de
. proyectosy
obras

05 Gestién Social |

N6 | Gestion
" Institucional

. Gestidn
M/ Administrativa

Capacitacion a estudiantes de la Institucion Educativa

Capacitacion a estudiantes de Ia I.E.P. “Sagrado Corazon de
Primaria N® 71001 “Almirante Miguel Grau” — Puno

iy 2 Jesus”
Q. Gestion

Financiera
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JORNADAS DE ASESORAMIENTO Y ORIENTACION SOBRE AMPLIACION DE REDES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

'1:__ Informacidn
= General

Gestién
Comercial

n: Gestién
"/ Operativa

. Gestidn de Prevencion de conflictos entre
& proyectosy comerciantes del mercado Yanacancha y de
obras la Urb. Reflejos de San Valentin

Vecinos de la APV. Virgen de las
Mercedes- Salcedo-Puno

) 05 Gestion Social

‘. Gestion
' Institucional

Gestidn
Administrativa

Vecinos del Barrio San José y Villa Informacion a vecinos de la av. Sideral —

Vecinos del Jr. Espinar Barrio Chanu Chanu
Copacabana Prolongacion Chejoiia- Salcedo, Puno 52

'—.: Gestion
! Financiera
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g‘ | Gestidn Social

16| Gestion
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Gestidn

U/ administrativa

Gestion

¢! Financiera
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VISITAS TECNICAS GUIADAS A LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE EMSAPUNO S.A.

Personal de la Sub Unidad de Estudiantes de maestria de ciencia de |a Estudiantes de la Escuela Profesional de
Mantenimiento y Produccion de la Ing. Agricola Mencion en Gestion'y Ingenieria Topografica'y Agrimensura-
Universidad Nacional del Altinlano- Auditoria Ambiental UNA Puno.

Presidentes de barrio, urbanizaciones y Estudiantes de Ciencia s de la Comunicacion
organizaciones sociales Social e Ing. Topografica de la UNA Puno.
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Imagen Institucional

EMSAPUNO S.A., a través del Equipo Funcional Imagen Institucional, con el fin de fortalecer la comunicacién externa y la imagen de la empresa, ha
realizado las siguientes actividades.

Durante el afio 2022, se ha realizado actualizacién de la
pagina web y Facebook de la empresa, entre notas de
prensa y comunicados, asimismo los materiales
audiovisuales fueron emitidos por estos medios.

& Campafia de Mejoramiento del Servicio Institucional.

&2 Campafa de Valores Maximos Admisibles

&e. Campafia de cuidado de alcantarillado sanitario en
temporadas de lluvias.

&e_ Spots publicitarios.
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y

. Elaboracidén y publicacion de la Revista
Institucional.

. Elaboracién de folletos institucionales.
Implementacion de logotipo institucional
3D.

. Implementacion de solaperos
institucionales.

. Se cuenta con bolsas ecoldgicas
institucionales.

f

L

FUNOsA,

ENCUESTA DE SUGERENCIAS INTERNAS J

Durante el afio 2022, se aplico la encuesta de
sugerencias internas y comunicaciones al
84.30% de los 121 trabajadores, obteniendo
como resultado un 69.62% de percepcidn.

BOLETIN INTERNO |

Durante el afio 2022, se cumplid con la
emision de 12 boletines internos con los

aconteceres de la empresa, los cuales son
publicados en el portal institucional.
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wemeon  INAicadores de Gestion
General

10.46 hrs/dia

Continuidad de horas de servicio de
Gestidn agua potable en la localidad de Puno.
Comercial TR =

SFlG 1.00 hrs/dia

! = "‘E‘f Continuidad de horas de servicio de agua
P i potable en la localidad de Desaguadero.
| Gestion
L 95.4 %
Operativa ) Cobertura del servicio de agua
" potable en el &mbito de la EPS.
|
Gestidn de
proyectos y
abras =y
== INDICADORES DE
- GESTION
Gestidn Saocial —
ce— b 75.96 %
' Micromedicién
!
Gestion
Institucional \ S/ 15,458,206
Recaudacion Anual a nivel de EPS
Gestidn 41%
Administrativa i 1/ indice de Agua No Facturada
I
_ b 90.8% 57
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et I ion d liticas del Codigo d
Implementacion de Politicas del Codigo de Buen
| . .
«wn  @obierno Corporativo
Comercial
% : = . F Politica de
| El Codigo de Buen Gobierno Corporativo, es un conjunto de estandares gestion
orientados a promover las buenas practicas de gestién, revelacion de '“;fgs';ige
Gestién informacidn, transparencia y tratamiento equitativo de los miembros de
Operativa la empresa. Politica de
., manejo da
EMSAPUNO S.A., con el fin de mejorar la prestacion de los servicios conflictas de
Gestién de basicos y propiciar un mejor desempefio institucional en el marco del aterss
; 2::::“0”’ Codigo de Buen Gobierno Corporativo-CBGC, ha aprobado siete politicas.
Politica de Politicas de
Recursos MSAPUNO S.A.
Gestién Social Humanos
! Politica de
Gestidn ' relacionamie
Institucional s?lfz:::l‘e
interés
Gestion Politica de
Administrativa trato
responsable
al usuario
58
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wmesn  BE@NChMarking - SUNASS

General
La SUNASS, a través de la Direccion de Fiscalizacién, mediante tres etapas ha evaluado a la Empresa mediante: i) evaluacién del desempefio, ii) mejora
del desempefio y iii) transparencia la gestién. Como resultado del Benchmarking regulatorio, EMSAPUNO S.A. ascendié del puesto 14 a la posicién 9,
Gestion por efecto del compromiso y visién compartida del personal de la empresa que hacen posible que la prestacién de los servicios basicos a la poblacién
Comercial en el ambito de su jurisdiccidn sea su prioridad.
Gestidn == . )
Operativa ‘ Indicus -
Posiclén  EP Grande2 , Gobeenabiidad  Gestion de -, | Gestidnde | 'GPSSERG2
Accesoalos  Calidaddel  Sostemipildad aBiciimnedl| | R Soatenibiidad n 2
. Savilos (4)  Servicio(%)  Flnancieea () Y OORLIAES RO Bopedul (R Seeets } |
Gesﬂén de 1 EPS SEDACUSCO SA. 41 AQES 7450 167 20.76 2379 18000 5239
proyectos y 2 SEDACHIMBOTE 5.4, 97.06 4109 100,00 63.69 735 #5.60 10000 §0.33
dbras ; 3 SEDA AYACUCHO S.A. G669 53.59 55.54 100.00 7537 1a0.00 100.00 7343
4 EPS SEDACAJ SA. 91.26 4298 66,11 100.00 a2 73.10 100.00 76.51
5 EPS SEMAPACH 5.A. B4.80 2337 100.00 10000 atat 40.02 83.33 T6.24
B EPS EMAPICA 5.A. 9114 44.45 61.22 3333 6342 7hAG 10000 21
Gestion Social ! 7 EMAPA SAN MARTIN 5.4 8B 41 4433 7877 50.00 8964 69.45 100.00 7342
| a EPS SEDA HUANUCO S A T 63 49.08 5238 109.02 2994 T28T £3.33 T8
9 EMSAPUNO S.A. 8493 (LA 2927 3750 §1.63 G004 100 00 66 62
10 EPS SEDAM HUANCAYO S.A. 7366 50,90 T2.38 42,86 G714 55.13 100,00 66,34
Gesﬂén 1 EPS SEDAJULIACA SA. 81.97 3279 68.64 2947 49.81 6344 10000 62.71
lnstitl.lcio'nal 12 EPS EMAPA CANETE S A. .26 28.58 7315 50.00 63.03 81.3% 100.00 62.57
13 AGUA TUMBES 6847 2861 19.00 - 62.53 29.15 100.00 5393
14 EPS SEDALORETO S.A. 61.58 43.52 57.53 50.00 7375 31.93 100.00 58.34
A Promedio 2433 4361 061 Cer 728 6332 480 7115
=\ Gestion :
A dminlstrativa ‘ _EFaborac én: Direccion de Fiscalizacior de la Sunass
59
Y| Gestidn
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wmen  EMISAPUNO S.A. determinado como Unico prestador de la

) ' General
e 7
) region
)
) _ g:r‘:::ial - En el marco del Texto Unico Ordenado de la Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado mediante Decreto Supremo
' N° 005-2020-VIVIENDA, es responsabilidad de SUNASS, determinar las 4reas de prestacion de los servicios de saneamiento, el cual es una herramienta
) que permite continuar promoviendo la conservacién de las fuentes de agua e inversiones integrales para el cierre de brechas de los servicios de
‘ Gastion saneamiento en el ambito urbano y rural
! ' Operativa
J -
) Sastian de A través de la Resolucion de Direccion de Ambito de la ‘ :

I} proyectosy  Prestacion N° 017-2022-SUNASS-DAP, la SUNASS determina
obras que, EMSAPUNO S.A., es el prestador principal a nivel de la

region de Puno que dispone de las mejores condiciones

)
financieras y técnicas para proveer los servicios de
) 2 5 N
: Gestion Soclal  saneamiento en todo el departamento.
)

Gestion
Institucional

Gestidn
Administrativa

Gestion
' Financiera
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memasn  CONVENIo interinstitucional -Municipalidad Distrital de
‘Desaguadero

General

Gestion
Comercial
Con fecha 25 de marzo del afio 2022, EMSAPUNO S.A. y la Municipalidad
Distrital de Desaguadero firmaron un convenio interinstitucional con la finalidad
Gestlon de mejorar y garantizar el servicio de agua potable en el distrito.
Operativa
EMSAPUNO S.A. asumid el compromiso de adquirir y poner en funcionamiento
‘ Satlion de un motor eléctrico y un tablero de control y mando para el funcionamiento del
04 proyectosy sistema de captacion, tratamiento y distribucion de agua potable en la localidad
| obras de Desaguadero, con el fin de mejorar el servicio de agua potable.
) ] Por su parte, el alcalde del distrito de Desaguadero a través de su representada,
) Gastiéh Social se comprometio a la entrega de la infraestructura sanitaria del proyecto, que
) consta de un pozo, linea de impulsién, reservorio, linea de aduccién y otros
\ activos; asimismo, de costear el fluido eléctrico producto del consumo
necesario para la captacion, tratamiento y distribucién de agua potable.
) Gestion
) Institucional
)
) Gestién

Administrativa

Gestidn
Financiera
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omad Convenio interinstitucional —Universidad Nacional del
Altiplano Puno

Gestién
Comercial

EMSAPUNO S.A. y la Universidad Nacional del Altiplano, suscribieron un convenio
marco basado en el proyecto de recuperacion de la capacidad de tratamiento de las
Gestion lagunas de estabilizacion de Puno y Desaguadero, consistentes en la extracciéon de

Operativa : . ; .
P lodos sedimentados, que acorde a los estudios realizados, son considerados

biosdlidos de clase Ay que pueden ser aplicables al suelo sin restricciones sanitarias

Gestién de para el sector agrario.

proyectos y

obras Dicho convenio, se realizd con la finalidad de generar una plataforma de

cooperacion interinstitucional que permita establecer mecanismos de
coordinacion, colaboracién y reciprocidad entre ambas instituciones, dentro del

Gastion Social

Gestion
Institucional

Gestién
Administrativa

marco de sus competencias, programas, proyectos, investigaciones y otros

relacionadas al sector saneamiento.

D Gestidn
{ Financiera
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MOQA

Gestion de Planeamiento

PLAN MAESTRO OPTIMIZADO — PMO.

La SUNASS, en el marco de sus funciones y en vista que, EMSAPUNO S.A. ya cuenta con el Plan Maestro Optimizado 2021-2051, que fue aprobado
mediante Resolucion de Directorio N® 010-2021-EMSAPUNO/PD y admitido por la SUNASS mediante Resolucién de Direccion de Regulacién Tarifaria N°
002-2022-SUNASS-DRT.

Asimismo, la SUNASS ha elaborado, el Estudio Tarifario de EMSAPUNO S.A. 2023-2027, el cual fue aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo

N° 117-2022-SUNASS-CD, documento que contiene el andlisis técnico y aprueba la formula tarifaria, la estructura tarifaria y metas de gestién aplicables
a EMSAPUNO S.A. para el periodo regulatorio 2023-2027, asi como los precios de los servicios colaterales que serdn aplicados por la empresa. Cabe

resaltar que, el Estudio Tarifario contempla un programa de inversiones por la suma de S/ 22,783,044 programados para 5 aiios, con el fin de

mejorar los servicios basicos y la sostenibilidad econémica financiera de la empresa.

S/ 14056,587

= °

5

-9 |
.

§/2.556,418

S

5/1.930,692

@
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- PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL — PEI 2023-2025

Con el fin de fortalecer la gestion institucional y contar con la herramienta de gestion a mediano plazo se ha elaborado el Plan Estratégico Institucional
2023-2025 de EMSAPUNO A, a través de la Oficina de Planeamiento y Desarrollo Empresarial con la participacion de la Gerencia General, Gerentes de

| Linea, Subgerentes y personal clave de la Empresa, documento que fue aprobado mediante Resolucién de Gerencia General N° 136-2022-
EMSAPUNO/GG.
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FORMULACION PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL —POI 2023

El Plan Operativo Institucional — POI, es un instrumento de gestion
que contiene la programacion de actividades administrativas,
comerciales, operacionales y de inversién, orientadas a alcanzar los
objetivos y metas institucionales en el corto plazo.

EMSAPUNO S.A., a través de la Oficina de Planeameinto y Desarrollo
Empresarial, ha elaborado el Plan Operativo Institucional para el
ejercicio 2023, el mismo que, fue aprobado mediante Resolucidn de
Gerencia General N° 176-2022-EMSAPUNQ/GG de fecha 30 de
diciembre 2022.

FORMULACION PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA -
PIA 2023

EMSAPUNO S.A. ha elaborado el Presupuesto Institucional de
Apertura—PIA para el afio fiscal 2023, el cual fue aprobado mediante
Resolucion de Directorio N° 014-2022-EMSAPUNO/PD de fecha 15
de diciembre 2022, por la suma de S/ 22,118,365.00.

Asimismo, con el fin de optimizar el uso de los recursos humanos,
econdmicos y materiales, para mantener el equilibrio presupuestal
orientado al cumplimiento de los objetivos y metal institucionales,
se ha elaborado la Directiva de Austeridad, disciplina y calidad en el
gasto publico y de ingreso de personal afio fiscal 2022 de
EMSAPUNO S.A. y aprobado mediante Resolucién de Directorio N°
15-2022-EMSAPUNO/PD

MEMORIA ANUAL / 2022 ==
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EVALUACION DEL POI 2022

En el marco del Plan Operativo Institucional de EMSAPUNO S.A.
2022, aprobado mediante Resolucidon de Gerencia General N° 130-
2021-EMSAPUNO-GG, la Oficina de Planeamiento y Desarrollo
Empresarial, en base a la informacidn remitida por las Gerencias de
Linea, y responsables de los procesos 25 procesos con los que cuenta
la Empresa, elabora trimestralmente un informe de evaluacion del
grado de cumplimiento del Plan Operativo Institucional 2022,
teniendo como resultado al IV trimestre un nivel de cumplimiento
de:

Unidades Nivel de . 0
ol Ly Situacion
Organicas cumplimiento
Gerencia General 95%
Gerenciade
Administraciony 88%
Finanzas
Gerencia
. 50%
Comercial
Gerenc!ade 0%
Operaciones
EMSAPUNO S.A.

MEMORIA ANUAL /2022 =hsa—==
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

EMSAPUNO S.A. mantiene vigente su certificacion de calidad 1SO
9001:2015, el cual permite a la empresa alcanzar los objetivos
establecidos, mediante un enfoque por procesos de manera
ordenada y organizada.

Auditorfa Interna

En el marco del Procedimiento General del Sistema de Gestidon de
Calidad 1SO 9001:2015, del 08 al 14 de setiembre del afio 2022, se
llevé a cabo la auditoria interna, cuyo objetivo fue verificar la
conformidad y eficacia del Sistema de Gestién de Calidad, conforme
a los requisitos establecidos por la 1SO 9001:2015.

Auditoria externa

En base a la norma ISO 9001:2015 y con el objetivo de comprobar el
cumplimiento del sistema de gestion de calidad de la empresa;
LRQA, con fecha 06 y 07 de octubre del afio 2022, ha llevado a cabo
una auditoria de mantenimiento del Sistema de Gestién de Calidad
que tiene como objetivo verificar que el sistema de calidad
implementado alcanza los estdndares establecidos y que su
mantenimiento es correcto, por tanto, se logré mantener la
Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2015.

66
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IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA DE INDICADORES

Considerando que los indicadores de gestion son una herramienta de
medicién en el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas,
EMSAPUNO S.A. ha implementado la plataforma de indicadores de
gestion con el fin de mejorar la gestion empresarial y contar
oportunamente con la informacidn para la toma de decisiones.

F— —
MEMORIA ANUAL / 2022 g‘nea%

MEJORA DEL SISTEMA PRESUPUESTAL

EMSAPUNO S.A,, ha realizado una mejora en el sistema presupuestal,
que consiste en la instalacién del nuevo médulo de presupuesto y la
incorporacion del médulo de certificacién presupuestal, ello con el
fin de tener un mejor y adecuado control del presupuesto y
establecer las acciones que se deberan ejecutar para mantener un
buen uso de los recursos econémicos de la empresa.

=_FUNOsa
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legal a las Gerencias de linea y Unidades Orgénicas de la empresa, emitiendo

%;;&,.-PTUNO sa

Gestidn Legal

La Oficina de Asesoria y Defensa Legal, es responsable de orientar en materia

opinion legal e informes acorde a la solicitud del pronunciamiento legal.

DEFENSAS POR TIPO DE PROCESO

g o Pragase Eanbivag!
Judicial 11
Administrati 12 =
n'fum.s rativo S
Arbitraje 1
Total 24
Otras actividades relevantes ' P

€2 En coordinacion con la Gerencia General, se ha concretado la integracién de las localidades de Mazocruz, Ollachea y Plateria al ambito de

responsabilidad de la Empresa, asimismo se encuentras en proceso de integracion las localidades de Ajoyaniy Tiquillaca.

¢2. Aprobacion de la modificacién total del Estatuto Social de EMSAPUNO S.A., por adecuacién normativa, que contd con la opinidn técnica favorable
de la SUNASS, el mismo que ya fue inscrito en Registros Ptblicos.

¢z Elaboracion del Reglamento Interno de Trabajo.

&2 Presentacion el informe anual de Gobernabilidad a la SUNASS, lo que permitié que la empresa no sea objeto de fiscalizacion de parte de la SUNASS.
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Gestion del Personal

EMSAPUNO S.A., al 31 de diciembre del ejercicio 2022, cuenta con 127
trabajadores a plazo indeterminado, el 98% corresponde a la localidad
de Puno y el 2% a la localidad de Desaguadero. Sin embargo, a fin de
asegurar la continuidad de la prestacion del servicio, la Empresa cuenta
con 33 colaboradores bajo la modalidad de Contrato por Locacion de
Servicios, constituyéndose como fuerza laboral de la Empresa.

Funcionarios
Emplelados con_contrato a 33 ) 40
plazo indeterminado
Empleados con contrato a 3 3
plazo fijo
F)breros clon contrato a plazo 67 67
indeterminado
C'ﬁ.breros con contrato a plazo g 1 9
fijo S B
Total personal en planilla 124 3 127
Personal SNP 33 33
Total Personal EPS | 157 3 160

EPS
MEMORIA ANUAL / 2022 %”Fﬁ

DISTRIBUCION DEL PERSONAL

20.6%

47.5%

#) Funcionarios

[l Personal Administrativo
[ Personal Operario

[l Servicios No Personales
70
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Informacion

Fortalecimiento de

General
Capacidades
P 27,170
Gestidn EMSAPUNO S.A., a través de la Division de Recursos Humanos, ha ﬁﬁ?g&ﬂ:‘;‘
Comercial desarrollado actividades de capacitacién para los trabajadores a todo pasantfas
nivel, Directivos, empleados permanente, empleados contratados,
obreros permanentes y obreros contratados. S/
Gestion S/ 73
Operativa Asimismo, se llevaron a cabo pasantias a otras EPS, dirigida en su mayoria 628
al personal operativo de la Gerencia de Operaciones y Gerencia INVERSION
e Comercial, con el fin de mejorar el desempefio, productividad de los L ;’;‘U‘“'rfefiﬁ%':
7 ¥ capacitado
prhnyectosy trabajadores y fortalecer sus capacidades. p;,:abta,as or
abras

Gastidn Social

Gestion
Financiera

(i

&

CURSOS DE CAPACITACION

Foro Politicas Publicas; Organismo Técnico de la
Administracion de los servicios de Saneamiento y régimen de
apoyo Transitorio.

de Servicios de Saneamiento.

€. Capacitacion normativa de Seguridad y Salud en el Trabajo.
]

. Otros

LS Sl AR L) b M ™ e V7 R gy S 0T 1 a1

= Lo e B RN e IS T, St S S S s TR SUCSE PSR R B

Lk L Tt AT A O S ————

PASANTIAS

Pasantia de Equipo de Auditores de SGC — EPS Moquegua.

e

Pasantia de uso de materiales en VHDP en redes matrices y

conexiones domiciliarias y sectorizacion en distribucion de agua

Gastién & Diplomado de Especializacion Virtual para Asistentes de — EPS SEDACUSCO.
Institucional Gerencia de Empresa de Saneamiento. &2 Pasantia para lecturador de medidores — EPS Moquegua.
& Seminario virtual de del Ahorro Energético de Empresas. &2 Gestion de Operacion y Mantenimeinto de redes de
| &e Curso de Especializacién de Contrataciones del Estado y sus alcantarillado — EPS SEDACUSCO
Gestion modificaciones D.S. N° 234-EF-2022.
fdminisEiatyd ¢e. Foro Gobernanza y Gobernabilidad de Empresas Prestadoras
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wmaen  O€GUridad y Salud en el Trabajo - SST

General

Enfoque de Salud en el Trabajo
Gestion

Comarclal ' La mejora continua de las condiciones de trabajo y la proteccién de la salud es una preocupacién permanente de EMSAPUNO S.A., en ese sentido, el

|
afio 2022, se ha realizado el Examen Médico Ocupacional para todos los trabajadores de la empresa, empleados y obreros.

€2 Triaje y examen de Laboratorio

3 Gemd'f & Medicina General
Operativa

& Evaluacion Psicoldgica
' & Evaluacion Oftalmoldgica basica
Gestion de &2 Evaluacién de Audiometria (via area y via dsea)
progactas-y &2 Evaluacion Espirometria
" obras L. ; .
&2 Evaluacion de Radiologia
& Electrocardiograma

). Gestién Social

: Cabe precisar que, durante el afio 2022, EMSAPUNO S.A. ha continuado
desarrollando campafias de despistaje de COVID-19 con pruebas antigenas,
) Gestion - . . . ; T :
i asimismo se ha realizado monitoreo de las dosis de inmunizacién contra el Covid-
Institucional =
19 y constante chequeo Médico por parte parte del Hospital Universitario del

programa Mi Salud- mi vida 2022.

Gestion
Administrativa
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Enfoque de seguridad en el Trabajo

En cumplimiento con los lineamientos de seguridad de la empresa y con el fin de salvaguardar la vida y salud de nuestro personal, mejorar su desempefio
laboral y reducir las consecuencias de un accidente laboral, EMSAPUNO S.A. ha realizado la entrega de Equipo de Proteccién Personal (EPP) a todo el

personal de la empresa.

Funciones el Comité de
SST.

02 Importancia en orden y
limpieza

.~ Riesges en el trabajo

L
A
#
2

. Importancia de las
@ :

f ¥
l.’l' ; 3 brigadas
ik ri ; Evacuacién frente a una
b ” X%y emergencia
L 2 oy,

v ‘ ", Capacitaciones a
 brigadistas sobre primeros
! auxilios

Importancia de las vacunas

08 Como avitar accidentes

YO | Capacilacion sobre
identificacion de peligros




sl =
MEMORIA ANUAL / 2022 sfarenimo -
wmaer  O@N€@aMiento legal de terrenos
General
Gestion . . . _ N® Par:
Comereial EMSAPUNO S.A., a través del area de Patrimonio, con el | | | % [
fin de regularizar y formalizar el derecho de propiedad 01 POLO1 |Reservorio Hibitat Humaniti 0.2252 306.41 111:;‘;;:3;
ha desarrollado el saneamiento legal de 18 terrenos, -
' haciendo un total de 4.7489 has n un perimetro d 02 POL0O2 |Reservorio R-225- Aracmayo 0.1296 144.39 11172571
gesﬂﬁ: | 433‘:;;“ | u : Wl KE B ® 1703 | POL03 |Reservorio Totorani 0.1655 | 165.9600 | 47009474
perativa \ ml. r; =
04 | POLOS Efat::;':’“ de'Borbeq EB-30 0.0385 77.55 11172562
Gestion de 4 05 | POLO6 |Reservorio CuestaBlanca R-1 0.1025 | 170.02 11181875
PrOvactosy | o e Lo SRR N — | 06 POL 07 Reservorio Taller EI Manto 0.1566 161.86 11179599
 obras . 3l | 07 | POLO9 | Reservorio 2500 0.2352 196.01 | 11181992
- , O 03 | PoL10 |jeservorio 25083 Ricardo 01736 | 17086 | 1117259
Gastivrsodtt |IB - e 09 | POL11 |ReservorioR-2QuinzaCruz | 0.1510 | 16122 | 11164150
; " 10 | POL12 |Reservorio R-4 0.1116 134.16 11180338
11 POL 13 Reservorio Chanu Chanu 0.1272 143.85 11008413
12 | POL14 Reservorio R-5 Manto ) 0.2347 243.99 11179353
Gestion Cémara de Carga N° 01
F Institucional 13 POL 15 “Chejoﬁa ‘‘‘‘‘‘‘‘ _ 9.2500 200 11172569
: 11181414y
: 14 POL 17 Reservorio 850 0.3033 | 328.54 11188802
Gestion S=—m : |
‘ ‘ Reservorio 350 San Juan de 11181545y
adninisrativa 15 POL %9 Dios 0.1023 koa.52 11181546___“‘
16 POL21 | Reservorio 2000 Jayllihuaya _0.3991 268.1 11180574
17 POL23 | Planta de Tratamiento Aziruni = 1.1991 440.06 11181415 |74
V&3« Gestion | . 18 = POL25 Captacion Chimu 0.6438 [ 819.22 11172606

Financiera
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wmaen  ACQUIsiciOn de Bienes de Capital

General

Al 31 de diciembre del afio 2022, las adquisiciones de bienes de capital de EMSAPUNO S.A., ascendi6 a S/ 218,450.00 con fuente de financiamiento
Recursos Directamente Recaudados — RDR y S/ 193,305.08 con fuente de financiamiento Donaciones y Transferencias, haciendo un total de S/

g::f::Ial 1 411,755.08, superando de manera progresiva cada afio el ingreso de bienes de capital, ello con el fin de mejorar la prestacién de los servicios basicos
en el dmbito de jurisdiccion de la empresa, que conforma la ciudad de Puno y la localidad de Desaguadero.
Gestidn )
Operativa ADQUISICION DE BIENES DE CAPITAL —
FUENTE DE FINANCIAMIENTO DONACIONES Y
TRANSFERENCIAS - OTASS
Gestidn de
proyectos y
obras
Localidad Puno
Gestion Soclal Motaocicleta XR 150L l 3 | 10,211.86| 30,635.59
Total - Puno | 30,635.59

. —————— et — e — -

Localidad Desaguadero

Insitucirl Teblero dafranqus por L (78857.14] 78,857.10
Electrobomba sumergible 1 77,600.49| 77,600.49
Gestién Mo_tgc_iflgta XR 150L B 1: - 10,211.§§ 10,211.86_
Administrativa Total - Desaguadero 162,669.49
e eeereme————————————————— % ,’ﬁ —
Total - Donaciones y Transferencias 193,305.08‘

75
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Gestion
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ADQUISICION DE BIENES DE CAPITAL —
FUENTE DE FINANCIAMIENTO RECURSOS

DIRECTAMENTE RECAUDADOS - RDR

Cantidad

EPS

MEMORIA ANUAL / 2022 S

UUNO s

Escritorio de melamine de
13 1.20m x0.55m x 0.77m 6 224,58 1,347.46
Estante de melamine de 1.80m
19 %« 0.80m x 0.4 m 1 271.18 271.18
Mesa de madera de 0.90m x
20 1.50m x 0.77m 1 296.61 296.61
21 |Clorador modelo NXT 3000 i S 39,107.84| 39,107.84
22 |Impresora multifuncional A3 1 2,796.61| 2,796.61
23 |Plotter- impresora 1 7,595.74| 7,595.74
24 |Silla fija de metal 5 229.26| 1,146.30
25 |Silla giratoria de metal 2 472.95 945.90
26 |Tablet64 GB 20 1,005.94| 20,118.80
27 |Monitor pantalla LED 27" 3 685.65| 2,056.95
28 |Dron alta precision 1 32,898.31| 32,898.31
29 |Computadora Core i9 2 8,817.69( 17,635.38
30 |Ilmpresora laser multifuncional 1 2,345.45| 2,345.45
31 Escritorio de Melamine de 1.40 1 1,313.56| 1,313.56
x 1.40 m
32 |Computadora Corei7 1 5,953.5_5_ | 5,953.55
Total S/ 218,450.00

1 |Incubadora para DBO 25,110.17| 25,110.17
2 |Centrifuga portatil 1 5,135.59| 5,135.59
3 Medidor de PH conductividad y 1 7.222.03| 7,222.03
temperatura
4 |Moto lineal 1 6,228.81| 6,228.81
5 |[Tableta32GB 2 506.25| 1,012.50
6 [Impresora laser multifuncional 1 2,175.00, 2,175.00
7 |GPS portatil 1 694.92 694.92
8 |Computadora portétil Core i5 1 3,298.34| 3,298.34
9 |[Computadora de escritorio core i5 1 3,661.02| 3,661.02
10 |Escritorio de melamine 2 1,440.68| 2,881.36
11 |Estante de melamine 1 406.78 406.78
12 |[Silla giratoria estructura metalica 1 218.50 218.50
13 |Winche eléctrico cable de 60 m. 1 1,672.37| 1,672.37
14 |Impresora Fotocheck 1 5,254.24| 5,254.24
15 |Alcoholimetro AT-70 1 2,245.76| 2,245.76
16 |Control biométrico de asistencia 7 2,175.00 15,225.00
17 !Viueble de melamine para 1 177.97 177.97
impresora
— . =
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Estado de Situacion Financiera

Nuestra
Empresa

El resultado de los Estados Financieros de EMSAPUNO S.A., al 31 de diciembre del afio 2022, muestra un resultado positivo de S/ 3 219,947 Soles,
Gestién debido a la mejora en la facturacion y recaudacion de ingresos y disciplina y racionalidad en los gastos operativos.
Administrativa

El efectivo y equivalente (Caja Bancos) al 31 de diciembre del afio 2022, registra la suma de 5/12 034,823.56 Soles.

Gestion
Comercial

Gestidn
Operativa

Gestién de
proyectos y
obras

Gestidn Social

Gestién
Institucional
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Informacion
General
EVOLUCION DE CONEXIONES EJECUTADAS DE AGUA POTABLE EVOLUCION DE CONEXIONES EJECUTADAS DE ALCANTARILLADO
Gestion Localidad fgtaPotaple Scalida AV EERETIEED
Comercial 2018 2019 2020 2021 2022 018 019 020 0 0
Puno 1,056 1,140 1,015 1,605 1,470 Puno 912 1,028 829 1,468 1,235
Desaguadero 36 129 48 151 148 Desaguadero 158 146 60 158 121
Gastian Total 1,092 1,269 1,063 1,756 1,618 Total 1,070 1,174 889 1,626 1,356
bparativa Fuente: Subgerencia de Catastro y Comercializacién- Memorias Anuales EMSAPUNO §.A. Fuente: Subgerencia de Catastro y Comercializacion- Memorias Anuales EMSAPUNO §.A.
Gestion de
proyectos y .
obras | EVOLUCION DE CONEXIONES EJECUTADAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
_ R e
2,500
Gestién Social 1,869 1,157 1,092 1,269 1,063 1,756 1, 513
3506 | 11991 11,124 {1,070 : 1.1;?4 ! 889 1 625 . 1,356
| i
1,500 ‘ ‘
Gestion |
Institucional 1,000
500
Gestidn 5
Administrativa 2019 2020 2021 2022
® Agua Potable = Alcantarillado
= 80
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EVOLUCION DE CONEXIONES TOTALES DE AGUA POTABLE EVOLUCION DE CONEXIONES TOTALES DE ALCANTARILLADO
ocalidac 018 019 020 0 0 Localidad 208 | 2009 | 2020 | 2021 | 2022
Puno 39,912 41,052 42,067 43,672 45,142 Puno 37,469 38,497 39,326 40,794 42,029
Desaguadero 2,624 2,753 2,801 2,952 3,100 Desaguadero 2,307 2,453 2,513 2,671 2,792
Total 42,536 43,805 44,868 46,624 48,242 Total 39,776 40,950 41,839 43,465 44,821
Fuente: Subgerencia de Catastro y Comercializacién- Memarias Anuales EMSAPUNO S.A. Fuente: Subgerencia de Catastro y Comercializacion- Memarias Anuales EMSAPUNO S.A.

EVOLUCION DE CONEXIONES TOTALES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

60,000

38316 40,185 41,384 42,535 43,805 44368 46624 43242
37, 532 hs 106 39776 |qu 950 !41 a35 ‘43.*155 44,821

|

50,000 5,591

N

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

40,000

30,000

20,000

el SRS —

10,000

o]

mAgua Potable = Alcantarillado
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Informacion
General
G EVOLUCION DE LA COBERTURA DE AGUA POTABLE (%) EVOLUCION DE LA COBERTURA DE ALCANTARILLADO (%)
 Gestion
; Comaercial ek Periodo et Periodo
[ 2ms [ 2010 [ 202 : 018 013 020 : 0
Puno 93.2 95 95.6 9837 97.14 Puno 87.49 89.09 89.37 91.89 90.44
Desaguadero 48.01 48.22 43.97 44.07 69.77 Desaguadero 42.21 42.96 39.45 39.88 62.84
Gestion ‘ Total 24.93 86.16 86.63 88.61 95.42 Total 7935 80.44 80.7 8254 88.71
Operaﬂva Fuente: Subgerencia de Catastro y Comercializacidn- Memorias Anuales EMSAPUNO S.A. Fuente: Subgerencia de Catastro y Comercializacion- Memorias Anuales EMSAPUNO S.A.
Gestion de
| proyectosy
abras EVOLUCION DE COBERTURA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO (%)
| Gestién Sacial 10000
95.00
20,00
Gestion 35.00
Institucional | 20,00
75.00
74.93
Gestidn e 2006 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Administrativa
==@==AguaPotable @=s=galcantarillado
' 82
Gestidn
Financiera
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Informacidn
General

) PRODUCCION DEL AGUA POTABLE POR LOCALIDAD
Gestion

Comercial

Produccion de Agua a dicilembre 2022 - EMSAPUNO S.A.

(m?)

5
Gastion Tat(iLI;;lnD Desaguadero To(t::;P

Enero 634,897.00 | 54,418.17 | 937440 | 698,689.57 | 9,300.00 920.70 1022070 | 708,910.27

Febrero 569,583.00 | 49,151.90 | 10,886.00 | 629,620.90 | 8700.00 831.60 953160 | 639,152.50

Gestion de Marzo 632,489.00 | 56,499.74 | 12,5632 | 701,44506 | 5,300.00 92070 | 1022070 | 71166576

proyectos y

Chias Abril §01,925.00 | 52,299.90 | 11,664.00 | 665,888.90 | 9,000.00 891.00 9,891.00 | 675779.90

Mayo 670,582.00 | 49,200.18 | 10,927.87 | 730,719.05 | 9,300.00 920.70 1022070 | 740,939.75

Junio 648,166.00 | 4833779 | 9559040 | 706,094.19 | 9,000.00 891.00 9,89100 | 715,985.19

S Julio 666,665.90 | 48,038.55 | 8517.60 | 72322205 | 930000 920.70 1022070 | 733,44275
Gestion Social

Agosto 663,390.00 | 4294357 | 7730080 | 713,63437 | 9,300.00 920.70 10,22070 | 723,855.07

Setiembre 636,998.00 | 31,524.64 | 7,02720 | 67554984 | 9,000.00 891.00 9,891.00 | 685,440.84

Octubre 668,924.00 | 2541737 | 669600 | 701,037.37 | 9,300.00 920.70 10,220.70 | 711,258.07

Gestidn Noviembre | 648,259.67 | 2627054 | 6,480.00 | 681,01021 | 9,000.00 891.00 989100 | 690,901.21

Institucional Diciembre 65892100 | 32,925.74 | 723168 | 699,078.42 | 9,300.00 920.70 10,22070 | 709,299.12

TOTAL | 7,700,800.57 | 517,037.09 | 108,152.27 |8,325,989.93 | 109,800.00 | 10,840.50 | 120,640.50 |8,446,630.43

Fuente: Subgerencia de Produccion de Agua

Gestidn

Administrativa

Gestién
Financiera

Anexos
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FACTURACION TOTAL SIN IGV FACTURACION DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y CARGO FIJO (S/)
Total S/ Total S/
Fm Desaguadero m Desaguadero

Enero 1,224,711 15,467.40| 1,240,178.52 Enero 1,112,912.10 14,410.04 1,127,322.14
Febrero 1,120,520 16,608.22| 1,137,128.62 Febrero 996,759.33 14,513.82( 1,011,273.15
Marzo 1,172,599 17,437.18| 1,190,036.28 Marzo 1,034,354.31 14,573.61 1,048,927.92
Abril 1,243,084 17,428.95| 1,260,512.88 Abril 1,102,544.77 14,669.70 1,117,214.47
Mayo 1,274,977 23,823.96| 1,298,801.17 Mayo 1,154,280.29 15,230.56 1,169,510.85
Junio 1,243,331 17,072.70| 1,260,404.14 Junio 1,118,661.33 15,374.40( 1,134,035.73
Julio 1,275,883 18,057.30] 1,293,939.81 Julio 1,114,188.50 15,140.74| 1,129,329.24
Agosto 1,525,979 24,797.25| 1,550,776.71 Agosto 1,303,422.80 16,273.79| 1,319,696.59
Setiembre 1,370,534 19,910.57| 1,390,445.03 Setiembre 1,206,587.11 16,300.06| 1,222,887.17
Octubre 1,432,365 20,902.27| 1,453,267.63 Octubre 1,261,279.93 16,301.39| 1,277,581.32
Noviembre 1,422,586 22,665.47 1,445,251.90 Noviembre 1,256,955.82 16,414.13| 1,273,369.95
Diciembre 1,286,399 15,147.37| 1,305,545.97 Diciembre 1,148,665.79 16,406.15| 1,165,071.94

Total S/ 15,592,970.02 233,318.64| 15,826,288.66 Total S/ 13,810,612.08 185,608.39( 13,996,220.47
1/Total recaudacién ,no incluyen 1GY 1/Importe incluye agua, alcantarillado y cargo fijo
Fuente: Subgerencia de Medicion y Facturacién Fuente: Subgerencia de Medicion y Facturacidn
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Informacién .
General RECAUDACION TOTAL SIN IGV (S/) RECAUDACION DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y CARGO FUJO {S/)
Gastion Recaudacion mensual a diciembre 2022 - EPS /1 (S/) Recaudacion mensual adiciembre 2022 - EPS /1 (S/)
Comercial Localidad Localidad
Total S/ Total 5/
Desaguadero m Desaguadero
Enero 1,006,600 10,753.37| 1,017,353.01 Enero 888,828.65 9,991.22 898,819.87
g‘“*ét’; Febrero 1,210,827 14,846.42| 1,225,673.78 Febrero 1,070,268.58 12,799.30| 1,083,067.88
erativa
P Marzo 1,206,920 18,194.15| 1,225,114.32 Marzo 1,068,143.77 15,763.26| 1,083,907.03
Abril 1,095,702 18,233.83| 1,113,935.74 Abril 974,949.00 14,804.16 989,753.16
Gestién de i Mayo 1,288,819 22,565.01| 1,311,383.90 Mayo 1,141,968.31 13,613.09| 1,155,581.40
* "::’r::ms Y Junio 1,242,171 1815459 1,260,325.86 Junio 1,126,229.52|  16,014.16| 1,142,243.68
Julio 1,193,926 16,695.14| 1,210,621.13 Julio 1,058,429.55 13,969.58| 1,072,399.13
Agosto 1,343,736 20,312.08| 1,364,048.50 Agosto 1,141,744.31 11,994.50f 1,153,738.81
Gestion Social Setiembre 1,465,888 15,153.84| 1,481,041.60 Setiembre 1,281,407.58 11,811.74| 1,293,219.32
Octubre 1,419,883 17,072.37| 1,436,955.43 Octubre 1,247,648.19 12,775.05| 1,260,423.24
Noviembre 1,358,805 21,571.71] 1,380,377.11 Noviembre 1,200,890.18 15,223.30f 1,216,113.48
: e Diciembre 1,419,383 11,991.82| 1,431,375.29 Diciembre 1,251,990.15 9,652.09| 1,261,642.24
Gestién
Instituclonal Total S/ 15,252,661.34 205,544.33| 15,458,205.67 Total S/ 13,452,497.79 158,411.45| 13,610,909.24
1/ Total recaudacion ,no incluyen IGV 1/Importe incluye agua, alcantarillado y cargo fijo
Fuente: Subgerencia de Medicion y Facturacién Fuente: Subgerencia de Medicion y Facturacion
} Gestién
5 Administrativa
)
)
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Informacion

) D General
) VOLUMEN FACTURADO (M3) VOLUMEN MEDIDO (M3)
) e Localidad Localidad
‘  Gestidn Total Total
) Enero 408,827 19,567 428,394 Enero 352,319 1,841 354,160
3
J Gestlén | Febrero 355,385 19,547 375,032 Febrero 298'817 1'905 300’722
) Operativa Marzo 372,214 19,758 391,972 e 314,887 2,017 316,904
! Abril 400,646 19,717 420,363 Abril 343,318 1,775 345,093
) Gestién de : Mayo 394,386 20,040 414,426 Mayo 338,659 1,812 340,471
) proyectos y
Ghiae Junlo 383,610 20,286 403,896 Junlo 327,494 1,974 329,468
)
Julio 378,660 20,141 398,801 Julio 321,785 1,735 323,520
Agosto 429,212 20,925 450,137 Agosto 373,259 1,973 375,232
Gestion So
ZHionacchl Setiembre 394,649 21,001 | 415,650 Setiembre 339,366 1,038 341,304
Octubre 416,597 21,078 437,675 Octubre 360,170 1,877 362,047
i Noviembre 411,193 21,164 432,357 Noviembre 352,762 1,947 354,709
Gestidn
Institucional Diciembre 385,522 21,264 406,786 Diciembre 328,933 1,865 330,798
Tot:il 4,730,901 244,588 4,975,489 Total 4,051,769 22,659 4,074,428
Fuente: Subgerencia de Medicién y Facturacion Fuente: Subgerencia de Medicion y Facturacion

7 Gestion
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REPORTE DE RECLAMOS SEGUN MOTIVO

Informacion |
| Descripcion del reclamo Af02021  Ano 2022
General E— e = o -
Asignacidn de consumo: El usuario considera que el de facturacidn no es aplicable 5
Asignacién de consumo: El usuario considera que el volumen facturado esta por encima del valor que corresponde 2
Baja presién 2 5
Conceptos emitidos: El usuario indica la existencia de cargos que no deberian ser facturados 20 40
= Consumno atribuible a otro suministro 1 2
. Gestidn Consumo medido: El usuario considera que el régimen de facturacién no es aplicable 142 3
Comercial Consumo medido: El usuario considera que ha efectuado un consumo menor al volumen registrado 626 873
Consumo no realizado por servicio cerrado 2 S
Consumo promedio: El usuario considera que el monto facturado esta mal calculado 8 11
Consumo promedio: El usuario considera que el régimen de facturacién no es aplicable 27 6
= Desacuerdo con informe negativo con factibilidad de servicio 3
Gestién Desatoro en conexion de desagiie 1
§ Operatlva Falta de agua 1 11
Falta de agua en sector de ab imiento 1
La instalacidn de conexidn domiciliaria no se ha realizado en el plazo 1
Negativa de |a EPS a realizar el mantenimiento por deterioro o daiio en caja de medidor o de conexién 1
Gestion de No entregar informacién que de manera obligatoria establece la SUNASS 1
Otros 2
prnyectos Y Otros problemas relativos al contrato 5
obras Tipo de tarifa: E usuario considera que la categoria tarifa en la cual se le haincluido nole ¢ ponde 75 46
Total 922 1014

= Tipo de tarifa: E usuario considera que la categoria tarifa enla
cual sele ha incluida no le corresponde

= Canceptos emitidos: El usuario indica la existencia de cargos
que no deberfan ser facturados
Consumae promedio: El usuario considera que el monto
facturado esta mal calculado

m Falta de agua

Fuente: Subgerencia de Catastro y Comercializacion
Gestion Social |
= Consumo medidoa: El usuario considera que ha efectuado un l
m < menor al voll istrad

| Gestidn
Institucional

= Asignacion de consumo: El usuario considera que el rigimen de
facturacién no es aplicable

= Consumo promedio: El usuario considera que el régimen de
facturacion no es aplicable

= Baja presién

Administrativa

= Consumo no realizade por servicio cerrado

= Qtros
i 87
Gestion ¢ . . -
Financiera : : = =

Anexos
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