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RESOLUCION DE DIRECTORIO
N° 02 -2022-EMSAPUNO/GE

2 L MAR 2022

Puno,

EL PRESIDENTE DEL DIRECTORIO DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNO S.A.

VISTOS:

E| Informe n.° 078-2022-EMSAPUNO-OPDE de fecha 22/3/2022, el Acuerdo de la segunda
Sesién Ordinaria-Marzo del afio 2022 del Directorio que fue celebrado en fecha 24/3/2022, y;

CONSIDERANDO:

S Que, la Empresa Municipal de Saneamiento Bésico de Puno S.A. (Emsapuno S.A) esuna
empresa prestadora de servicios publica de accionariado municipal, integramente de propiedad del
Estado, con autonomia jurfdica, administrativa y econémica segun su Estatuto Social y el Decreto
Supremo n.° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el TUO del Decreto Legislativo n.® 1280.

Que, Emsapuno S.A., a través de la Oficina de Planeamiento y Desarrollo Empresarial con
el Informe n.° 078-2022-EMSAPUNO-OPDE del 22/3/2022, ha presentado la Memoria Anual del
Afio 2021 que contiene las principales actividades y logros obtenidos durante todo el afio 2021, en
concordancia con las actividades previstas en el Plan Estratégico Institucional 2020-2022 (PEI 2020-
2022) y en el Plan Operativo Institucional 2021 (POI-2021).

Que, el dia 24/3/2022 se llevé a cabo la sustentacién de este documento ante el Directorio,
el que fue aprobado por unanimidad, tal como consta en su acuerdo tnico. Por lo que corresponde
emitir el acto resolutivo correspondiente, conforme al articulo 41 del Estatuto Social de la empresa,
asl como del inciso g) del articulo 20 del Reglamento de Organizacién y Funciones aprobado con
Resolucion de Directorio n.® 04-2017-EMSAPUNO/PD.

En uso de las facultades conferidas por el Estatuto vigente de Emsapuno SA. y con visto bueno de la Gerencla General,
Oficina de Planeamiento y Desarroflo Empresarial y Oficina de Asesoria y Defensa Legal:

SE RESUELVE:

- ARTICULO 1: APROBAR |la MEMORIA ANUAL 2021 de EMSAPUNO §.A., documento
que, en anexo, forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO 3: PONER en conocimiento la presente resolucién de todas las Gerencias,
Oficinas, Subgerencias y unidades orgénicas de la empresa, asf como cumplir con su publicacién

en el portal web institucional de la empresa.

C.c. Archivo,
Todas las unidadss g ganicas
Pégina weh.

R ELA MAMANI
DI ECTORIO (E)

Direccién: Av. La Torre N° 573 - Telf.: 364051 Punc - Perti
E-mail: gerencisgeneral@emsspunoc.com.pe
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PRESENTACION

EMSAPUNO S.A., es una empresa responsable
que acumula una experiencia de 38 afios de
historia en la prestacion del vital servicio de
agua potable y alcantarillado en el dmbito de la
jurisdiccion de la Empresa. El haber asumido la
gran responsabilidad de dirigir la Gestion
conjuntamente con los funcionarios y
trabajadores de EMSAPUNO S.A., ha sido de
suma importancia conducir los procesos de los
sistemas de agua potable y alcantarillado

comprometidos con la mejora continua y que

me acompafiaron en la labor de hacer una
gestidn con efectividad y transparencia en el

marco de politicas y lineamientos de gestion.

Adaptacién, resiliencia y flexibilidad caracterizan lo que fue, el afio que finalizé el 31 de
diciembre. Un periodo en que la Empresa al igual que todo el planeta tuvo que adaptarse
rapidamente a una nueva forma de trabajar y operar producto de la pandemia del COVID-19.
Un desafio mayor, que ha implicado un gran esfuerzo para la prestacion de los servicios basicos
y esenciales de agua potable y saneamiento, implementando medidas y protocolos que
garantizaron, por un lado, la salud de los trabajadores y por otro la continuidad del servicio,
considerando que, el agua potable es vital para detener su avance, con el compromiso asumido

con nuestros clientes de la ciudad de Puno y localidad de Desaguadero.

EMSAPUNO S.A., brinda un servicio esencial y alin mas en esta condicidn de emergencia
sanitaria donde el agua potable es fundamental para combatir el virus, abordamos todas las
medidas de proteccidén, entregando a todos los trabajadores los implementos de bioseguridad
para continuar con nuestras operaciones y seguir entregando el vital servicio a nuestros

clientes.

o LT STt ¢ e | e agina |4
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el afio 2021, iniciamos con un desfase en la gestion de la empresa motivado por la falta de

Il
i

A[FS
o

3
il

2
(o]

eficiencia en la prestacion de los servicios bdsicos y carencia de documentos estratégicos
orientados al cumplimiento de la misién y visién empresarial por esta razén la atencidn al
cliente, es el eje estratégico primordial, el cambio organizacional no fue fécil, pero fue
alcanzando gracias al esfuerzo y compromiso de todos ya que desarrollamos una labor esencial

que no se detiene.

Se ha formalizado vy aprobado el Plan para la Vigilancia, Prevencién y control del COVID en el
trabajo mediante Resolucién N° 039-2021-EMSAPUNO-GG, con el fin de establecer
lineamientos y garantizar la sostenibilidad de las medidas y evitar la transmisibilidad del COVID-

19, durante la emergencia sanitaria.

La continuidad del servicio de agua potable, en promedio fue de 10.28 hrs/dia, mayor al afio
anterior que fue 8.20 hrs/dia con la premisa que, a ninguna familia que atendemos le falte agua
se ha generado una serie de medidas en beneficio de nuestros clientes como suspensién de
cortes de agua por deuda y la reposicién a aquellos clientes cortados por esta condicion. Se han
habilitado canales excepcionales de atencién como tramite en linea en nuestro sitio web e
implementacién de Centros de Recaudacion: INTERBANK, GLOBOKAS, EFACT S.A.C, Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa S.A., CMAC Piura S.A.C, Western Unién Per(i S.A. Asi

mismo, se ha contratado la cobranza en linea con NIUBIZ.

Asimismo, mediante Resolucién Directoral N° 00089-2021-OTASS-DE, se ha recibido una
transferencia financiera del Organismo Técnico de la Administracion de Servicios de
Saneamiento — OTASS, por el importe de S/46,368 fondos que se han utilizado para el
abastecimiento gratuito de agua para consumo humano mediante camiones cisterna, a las
zonas marginales sin servicio: Los Andes, Uros Chulluni y Chimu, de los cuales se han

beneficiado 3,240 familias.

En sintesis, cerramos el afio 2021, en una situacién poco desfavorable si la comparamos con un
afio normal, con ingresos que cayeron — producto de la menor recaudacién y con una cartera
morosa de orden de 50% a nivel de la Empresa por efecto de los dispositivos de urgencia por
el COVID 19 y D.U. 039-2020, que ha limitado el cierre de los servicios a usuarios en tarifa no

doméstica y categoria con volumen de consumo de 50 m?.
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Que, acorde al Reglamento de Regulacién Tarifaria faculta a las EPS, reajustar sus tarifas por

1

efecto de la inflacion - IPM : Marzo 3.04%, Octubre 3.79% y en Diciembre 4.48%, que, en alguna
medida ha soportado el nivel de gastos de operacion y mantenimiento, en la prestacion de los

servicios basicos de agua potable y saneamiento.

La cartera de clientes al finalizar el afio 2021, estd compuesto por 46,624 conexiones de agua
potabley 43,465 conexiones de alcantarillado, en el ambito de su jurisdiccion que comprende a
la ciudad de Puno vy localidad de Desaguadero, comparado con el afio anterior ha crecido en

1,756 (3.9%) conexiones de agua potable y 1,626 (3.9%) conexiones de alcantarillado.

El rol de los trabajadores ha sido fundamental que se resume en el compromiso y
responsabilidad en la prestacion de los servicios bésicos de agua potable y saneamiento y un
reto para mejorar cada dia. Finalmente expresar, mi agradecimiento a la Junta General de

Accionistas, Directorio, Funcionarios y trabajadores que han permitido lograr los objetivos.

Ing. Luis Aguilar Coaquira
Gerente General

IS TR SIS reme 1 ©
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% EMSAPUNO S.A., en el marco del Reglamento General de Regulacién Tarifaria, aprobado
por Resolucién de Consejo Directivo N° 009-2007-SUNASS-CD, la Gerencia General, ha
reconformado el comité responsable para la elaboracién del Plan Maestro Optimizado del
segundo quinquenio, mediante Resolucién de Gerencia General N° 029-2021-
EMSAPUNO/GG, equipo que ha contado con la asistencia técnica de SUNASS, en este
contexto se ha logrado el Plan Maestro Optimizado para el segundo quinquenio y
aprobado mediante Resolucién de Directorio N® 010 -2021-EMSAPUNO-PD y presentado

a la SUNASS, para la aprobacién y la admisibilidad.

& Mediante Resolucion Directoral N° 024-2021-OTASS-DE, ha efectuado una trasferencia
financiera de S/ 8,519,282.31 con la finalidad de que sea destinado exclusivamente para
el uso del Fondo de Inversién del Plan Maestro Optimizado, en el marco de las medidas

para la sostenibilidad de los servicios de saneamiento.

< Se ha garantizado la continuidad de la ejecucién del Proyecto con CUL 2364961
“ Mejoramiento del Servicio Institucional de la Empresa Municipal de Saneamiento Basico
de Puno — EMSAPUNO S.A.” que viene ejecutando el Contratista GRUPO FERCONS S.A.C,,
con un avance fisico de 68.43%. La supervision de obra del referido proyecto estd a cargo

del Consorcio PROJET HSEQ.

% En el marco del CONVENIO N° 25-2018/VIVIENDA/VMCS/PNSU/1.0 EL CONVENIO N° 25-
2018/VIVIENDA/VMCS/PNSU/1.0, documento de cooperacién institucional que se ha
celebrado entre el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, La Municipalidad
Provincial de Puno y la EPS EMSAPUNO S.A., con la finalidad de establecer las bases para
la formulacion del expediente técnico del proyecto: “AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE
LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y RECOLECCION DE AGUAS RESIDUALES DE LA CIUDAD
DE PUNO, DISTRITO DE PUNO, PROVINCIA DE PUNO, REGION PUNOQ”, en este marco se ha
realizado el saneamiento legal de 15 predios e inscrito en registros publicos a favor de
EMSAPUNO S.A., se ha gestionado la inclusion del sistema SCADA y Plan de

Fortalecimiento de Capacidades.
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Se ha garantizado la continuidad de la supervision del Proyecto “Ampliacion y creacion de
los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario en las Urbanizaciones Aziruni |l
Etapa (ciudad Jardin y San Santiago del CP de Jayllihuaya del distrito de Puno”, cuyo avance
es el 100%.

Supervisién del Proyecto con CUI 2321972 “Mejoramiento del Abastecimiento de Agua
Potable en los Barrios y Urbanizaciones de la Zona Norte de la ciudad de Puno. Distrito de
Puno, Provincia de Puno-Puno”, cuya Unidad Ejecutora es la Municipalidad Provincial de

Puno.

Mediante Resolucién de Gerencia General N° 101-2021-EMSAPUNO/GG, se ha aprobado,
el Expediente Técnico para la implementacién de Valores Maximos Admisibles - VMA, con
el Objetivo principal de regular el procedimiento para controlar las descargas residuales no
domesticas en el sistema de alcantarillado sanitario, a fin de evitar el deterioro de las
instalaciones, infraestructura sanitaria y asegurar su adecuado funcionamiento,
garantizando la sostenibilidad de los sistemas de alcantarillado y tratamiento de aguas

residuales.

Mediante Resolucidn de Gerencia General N° 102-2021-EMSAPUNQ/GG, se ha aprobado el
Expediente Técnico para la implementacién y actualizacién del Catastro Comercial con el
objetivo principal de contar con una base de datos catastral actualizada y georreferenciado
que permita planificar la optimizacién del servicio de agua potable y alcantarillado en la
ciudad de Puno, el mismo que se va constituir en una herramienta basica para el
mejoramiento de los ingresos en la empresa y la eficiencia en la toma de decisiones a corto,
mediano y largo plazo, asi como la reduccién de Agua No Facturada, cuyo impacto seré la

reduccidén de pérdidas comerciales en la ciudad de Puno.

Formulacién y aprobacién del Proyecto I0ARR con CUI 2526877: “Adquisicion de Micro
medidores en el sistema de agua potable de EMSAPUNO S.A., en la ciudad de Puno, Distrito
de Puno, Departamento de Puno” cuya meta comprende la adquisicién e instalacion de

9,000 medidores por un valor total de S/ 3, 403,559.56.

Contratacién de servicio de consultoria “Actualizacién o re-disefio de la estructura

organizacional de EMSAPUNQ S.A”, con la finalidad de contar con un modelo organizacional
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y herramientas de gestién acorde a la real dimension de la Empresay ser mas competitivos
y eficientes en la prestacion de servicios orientados al cliente, el mismo que contribuird en

el desarrollo y competitividad de la empresa.

Estudios y Expediente Técnico para el C.P. Urus Chulluni, que comprende: Estudios de
Suelos, calidad de agua y estudio topografico para tres sectores que no, estd considerado

en el marco del Convenio N° 25-2018/VIVIENDA/VMCS/PNSU/1.0.

El 100% de la poblacién del Centro Poblado de Uros Chulluni carece del servicio de agua
potable, actualmente solo cuenta con pozos artesanales autoconstruidos, los cuales no
tiene algtin tipo de tratamiento, los pobladores deben trasladarse hasta una distancia de
400 m. y volver cuesta arriba para llevar el agua a sus viviendas. Ademds, no cuenta con

servicio de agua potable por conexiones domiciliarias o piletas publicas.

Estudios preliminares para la Captacién Totorani, que comprende, estudios topogréficos,
estudio de suelos, hidrolégicos y estudios de factibilidad eléctrica con la finalidad de

mejorar la presién y continuidad del servicio de agua potable.

Recuperacién y posesion del bien inmueble - terreno ubicado en la Urbanizacion Ciudad
Jardin de la ciudad de Puno con un area superficial de 17,112 m? conforme a

procedimientos legales y con suficiente legitimidad para obrar.

Modificacién total del Estatuto Social por adecuacién normativa, el mismo que se ha

tramitado a la SUNASS, para su aprobacion.

En el marco del Sistema de Gestién de Calidad, conforme a los requisitos establecidos por
la ISO 9001:2015, se ha realizado una auditoria externa y se logrd renovar la Certificacion

hasta el afio 2024.

En el marco de los alcances de la integracién de prestadores (D.L. N° 1280 del 2016) y su
reglamento (D.S. N° 019-2017-VIVIENDA) se ha gestionado la Integracién de Unidades de
Gestién Municipales e incorporacién a EMSAPUNO S.A. de las Municipalidades de Ollachea,
Ajoyani, Masocruz y Plateria, para cuyo efecto existe la voluntad politica, compromiso

técnico para el fortalecimiento institucional.
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1. INFORMACION GENERAL

1.1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

RAZON SOCIAL

SIGLA

TIPO DE SOCIEDAD
DOMICILIO LEGAL
TELEFONO
EMERGENCIAS
R.U.C.

DURACION

EMAIL

PAGINA WEB

: Empresa Municipal de Saneamiento Bdsico de Puno
S.A.

: EMSAPUNO S.A.

: Sociedad Anénima

: Av. La Torre N2 573

: 051 - 364051

:051-365215

: 20163947693 (Registro Unico de Contribuyente)
: Indefinido

: emsapuno@emsapuno.com.pe

! WWW.emsapuno.com.pe
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1.2. FILOSOFIA EMPRESARIAL

1.2.1. VISION Y MISION

Al afio 2022, mejoraremas los
servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario para
todos nuestros usuarios.

Somos una empresa
comprometida en mejorar |2
calidad de vida de nuestros
usuarios, mediante la gestidn
de los servicios de agua
potable y  alcantariilado
sanitario, con responsabilidad
social y ambiental.

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2020-2022 EMSAPUNO S.A.

1.2.2. VALORES EMPRESARIALES

. Vocacién de servicio ]

Mejora continua ]

[ Transparencia

]

Liderazgo

Respeto

[ Responsabmdadj

Compromiso ]

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2020-2022 EMSAPUNQ S.A.
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1.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

o S F] ‘
P 9 82
R g

Incremantar la cobertura del
servicio de agua potable en el
émbito de la EPS.

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2020-2022 EMSAPUNO S.A

1.4. CONSTITUCION Y RESENA

La sociedad denominada “Empresa Municipal de Saneamiento Basico de Puno S.A. EMSA
PUNO S.A”., es una empresa prestadora de servicios de saneamiento publico de
accionariado municipal; el accionar de la empresa se enmarca en las disposiciones
establecidas en el Decreto Legislativo N° 1280 (Decreto Legislativo que aprueba la Ley
Marco de la Gestién y Prestacién de los Servicios de Saneamiento) su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA (Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1280) su estatuto vigente y demds normas sectoriales emitidas por el ente
rector Ministerio de Vivienda y Saneamiento, el Organismo Técnico de la Administracion
de los Servicios de Saneamiento- OTASS y la Superintendencia Nacional de Servicios de

Saneamiento —SUNASS.

De conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 26284, Decreto Supremo N° 024-94-PRES
y Ley N 26338, con Resolucién de Superintendencia N° 016-95-PRES/VMI/SSS del 20 de
febrero de1995, se reconoce como Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento a la

“Empresa Municipal de Saneamiento Bésico de Puno S.A. EMSA PUNO S.A".

e e i il Fema | 12
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1.5. AREA DE INFLUENCIA

La Empresa Municipal de Saneamiento Bésico de Puno, actualmente tiene un

dmbito de jurisdiccion del servicio de agua y alcantarillado que comprende:

e Localidad Puno

e Localidad de Desaguadero

: {
= [ -

Administracion
Lacal
Desaguadero

en virtud de lo dispuesto por la Ley General de Servicios de Saneamiento, Ley N°

26887 - Ley General de Sociedades, Decreto Legislativo N° 1280 — Decreto

Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de

Saneamiento y su Reglamento aprobado mediante D.S. N° 019-2017-VIVIENDA.

Pagina | 14
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1.6. CAPITALY ACCIONES

EMSAPUNO S.A. posee un Capital de S/. 26,149,866 soles, mediante Acta y acuerdo
de Junta General de Accionistas se han retirado del dmbito de jurisdiccion de
EMSAPUNO S.A., la Administracién de Juli (Afio 2010) e llave (Afo 2014)

respectivamente.

Tabla 1: Distribucién del capital social de la Empresa

20,587,789 78.73%

Municipalidad Provincial de Puno

Municipalidad Provincial de El Collao - llave 3,872,795 14.81%
Municipalidad Provincial de Chucuito - Juli 951,855 3.64%
Municipalidad Distrital de Desaguadero 737,427 2.82%
Total 26,149,866 100%

Grafico 1: Distribucién del capital social de la Empresa

Municipalidad
Provincial de Ei Collao -
Municipalidad llave, 14.81%
Provincial de Puno,
78.73%
Municipalidad
Provincial de Chucuito

- Juli, 3,64%

Municipalidad
Distrital de
- Desaguadero, 2.82%
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1.7. ESTRUCTURA ORGANICA DE EMSAPUNO S.A.

1.7.1. ORGANOS DE ALTA DIRECCION

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

PRESIDENTE
Abg. Martin Ticona Maquera

Alcalde de la Municipalidad Provincial de Puno

MIEMBRO
CPC. Isidoro F. Mendoza Huallpa

Alcalde de la Municipalidad Distrital de Desaguadero

T S R U, —
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DIRECTORIO

PRESIDENTE
Representante de las Municipalidades
Dr. Rogelio Qlegario Flores Franco

MIEMBRO
Dr. Juan Walter Tudela Mamani
Representante del Gobierno Regional de Puno

. MIEMBRO

Dr. Julio Cesar Chogue Vargas

Representante de la
Sociedad Civil

GERENCIA GENERAL

Ing. Luis Aguilar Coaquira
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1.7.2.

d

1.7.5.

ORGANO DE CONTROL
Organo de Control Institucional

C.P.C. Arturo Aquise Larico

ORGANOS DE ASESORAMIENTO

Oficina de Planeamiento y Desarrollo Empresarial
Ing. Ligia Carrasco Molina

Oficina de Asesoria y Defensa Legal

Abg. Yeltsin Huarsaya Chambi

ORGANO DE APOYO

Gerencia de Administracién y Finanzas

CPC. Angel Guzman Aguilar

ORGANOS DE LINEA
Gerencia de Operaciones

Ing. César Vilca Rodriguez

Gerencia Comercial

Econ. Teofano Domingo Catacora Velasquez

ORGANOS DESCONCENTRADOS
Administracién Local Desaguadero

CPC. Jesus Flores Rios

Pégina | 18
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ESTRUCTURA ORGANICA - EMSAPUNO S.A.

JUNTA GENERAL DE ACCIONSTAS
DIRECTORIO
ORGANO DE CONTROL Pamp——
INSTITUCIONAL
COMITE DE.
GERENCIA GENERAL | cooRmNAGIoN
GERENIAL
OFICINA DE *
OFIGINA DE ASESORIAY PLANEAMIENTO Y
SECRETARIA DEFENSA LEGAL DESARROLLO
GENERAL EMPRESARIAL
|
GERENGIA DE
ADMINISTRACION
Y FINANZAS
DIVISIGN DE ;s
DIVISION DE DIVISICN DE LOGRTICAY el
CONTABILIDAD TESORERIA SERMICIOS HUMANGSS
GENERALES ’
[ |
GERENCIA DE
e GERENCIA COMERTIAL
[ |
| , :
SUBGERENCIADE | | o jperoenciaDE | | SUBGERENCIADE || SURGERENCIADE SUBGERENCIACE | | SUBGERENCIADE
PRODUCCIONDE | | o\ TENIMIENTO | | AGUAS RESIDUALES| | INGENIERIA MERICIENY CATASTROY.

AGUA i [ FACTURACION | | COMERCIALIZACIAN

Fuente: Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF), aprobado con Resolucidn de Directorio N° 04-2017-EMSAPUNO-PD.

T

ADMINSTRACION
e

DESAGUADERD
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2. GESTION OPERACIONAL

2.1. PRODUCCION DE AGUA POTABLE

En el afio 2021, el volumen de produccién de agua potable a nivel de EMSAPUNO
S.A. alcanzé 8,183,990 m?, nivel inferior en 1% respecto al volumen de produccion
logrado en el ejercicio anterior.

El mayor volumen de produccion de agua fue, en la ciudad de Puno, con 8,063,650
m?, lo que representa una produccién de agua promedio de 22,092 m? /dia
equivalente a 255 I/s.

La poblacién de la ciudad de Puno, se provee de tres fuentes de agua: Chimu,
Totoraniy Aracmayo, de las cuales la fuente Chimu es la mas representativa debido
a que abastece al 93% de la poblacién de Puno, seguida de la captacion Totoraniy

Aracmayo respectivamente.

La localidad de Desaguadero cuenta con dos fuentes de agua, Cumi y Cala Cala
alcanzé un volumen de produccién de 120,341 m?, que representa una produccion

de agua promedio de 329.7 m*/diay 3.81 I/s.

El costo de Energia eléctrica por volumen producido para la prestacion de los
servicios basicos de agua y saneamiento representa un gasto de S/ 2,988,565

incluye IGV.

Tabla 2: Evolucién de la Produccion de Agua

Puno 8098186 7,936,773 8,017,596 8,383,213 8,111,958 8,063,650
Desaguadero 206,396 187,667 204,362 202,098 123,819 120,341
Total (m3) _ 8,304,582 8,124,440 8,221,958 8,585,311 8,235,777 8,183,990

Fuente: Subgerencia de Produccién de Agua.
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Grafico 2: Evolucidn de la produccién del agua
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2.2. CONTINUIDAD Y PRESION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

En el afio 2021, la calidad de la prestacién de los servicios de saneamiento esta
basado en la evolucidn de la continuidad expresada en horas de abastecimiento
por dia del servicio de agua potable, en la localidad de Puno fue un promedio de
10:28 hrs/dia, con una presién promedio de 21.01 m.c.a.,, mientras que, en la

localidad de Desaguadero, la continuidad del servicio fue de 1:00 hr/dia.

Es preciso indicar que, se ha aplicado la metodologia de célculo de la continuidad

del servicio de agua potable en el marco de lo establecido por SUNASS.

En el siguiente cuadro se puede observar que la continuidad es variable en los 17
sectores operacionales delimitados acorde a la topografia que presenta la ciudad
de Puno, teniendo sectores operacionales que tienen hasta 24 horas de
continuidad y sectores criticos que no superan las 5 horas de servicio, tales como

el sector operacional 2, 5, 9, 10, 14, 15y 16.

SR R R Lol b,
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Tabla 3: Continuidad del servicio de agua potable

S-1 06:23:03
S-2 03:10:11
S-3 18:43:32
S-4 24:00:00
S-5 04:34:21
S-6 06:51:24
S-7 06:13:02
S-8- 06:35:48
S-8-l 06:27:25
S-9 03:04:58
S-10 04:20:27
S-11 20:41:11
S-12 07:32:47
S-13 05:32:45
S-14 04:22:30
§-15 03:46:09
S-16 02:58:23
5-17 07:09:19
Promedio 10:28:00

Fuente: Subgerencia de Produccion de Agua.

2.3. CONTROL DE CALIDAD DE AGUA

EMSAPUNO S.A., con el objetivo de garantizar la calidad del agua para consumo
humano, a través del laboratorio de control de calidad, realiza el monitoreo y control
de la calidad del agua, iniciando con la toma de muestras de agua en diferentes
puntos del sistema, tales como las captaciones, la planta de tratamiento,
reservorios y redes de distribucién en el marco de los pardmetros establecidos por
la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento — SUNASS, Direccion

General de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria — DIGESA.
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Tabla 4: Control de calidad de agua potable - Puno

Anual

' tril
PLANTA, RESERVORIOS Y REDES DE DISTRIBUCION
N° de Muestras Satisfactorias
>=0.5mg/| Cloro Residual (Libre) 2 3,233 3,237 2,234 3,177 12,906
N° Total de Muestras para analisis
con Cloro Residual (Libre)
N° de Muestras Satisfactorias
Turbiedad < 5 (NTU)
N° Total de Muestras para analisis
de Turbiedad < 5 (NTU)
N° de Muestras Satisfactorias para
Analisis Microbiolégico (Coliformes

3,233 3,237 3,259 3,177 12,906
1,659 1,656 1,664 1,628 6,607

1,666 1,656 1,664 1,628 6,614

Totales, Coliformes Fecales, e b2 fa g it
bacterias heterotréficas y E. Coli)

N° Total de Muestras para Analisis

Mlc_roblologmo (Coilforme§ Totales, 998 612 552 552 2714
Coliformes Fecales, bacterias

heterotroficas y E. Coli)

Analisis Fisico-Quimico Parcial 1,125 1,107 1,116 1,100 4,448
Andlisis Fisico-Quimico Completo 13 14 14 13 54

Fuente: Subgerencia de Produccién de Agua- Control de Calidad.

Tabla 5: Control de Calidad de agua potable- Desaguadero

e

PLANTA, RESERVORIOS Y REDES DE DISTRIBUCIO
N° de Muestras Satisfactorias
>=0.5mg/| Cloro Residual (Libre)
N° Total de Muestras con Cloro
Residual (Libre)
N° de Muestras Satisfactorias
Turbiedad < 5 (NTU)
N° Total de Muestras para analisis
de Turbiedad < 5 (NTU)
N° de Muestras Satisfactorias para
Anélisis Microbiolégico (Coliformes
Totales, Coliformes Fecales,
bacterias heterotroficas y E. Coli)
N° Total de Muestras Satisfactorias
para Andlisis Microbiolégico
(Coliformes Totales, Coliformes 48 36 38 36 158
Fecales, bacterias heterotréficas y E.
Coli)
Andlisis Fisico-Quimico Parcial 18 18 19 18 73
Anélisis Fisico-Quimico Completo 8 8 8 8 32
Fuente: Subgerencia de Produccidn de Agua- Control de Calidad.

378 382 387 386 1,533
378 382 387 386 1,533
198 200 203 202 803

198 200 203 202 803

48 36 38 36 158
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2.4. MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

EMSAPUNO S.A., pese a las restricciones debido a la pandemia (SARS- CoV-2) ha
continuado con las actividades de operacidn y mantenimiento preventivo y
correctivo, en los sistemas de agua potable y alcantarillado orientados a una
Optima operacién de los mismos con una atencidn oportuna y evitar reclamos de

los clientes.

Tabla 6: Mantenimiento preventivo de redes de agua potable

Mantenimiento de valvulas de aire 8
Instalacion de vélvulas de compuerta 11
Mantenimiento de valvulas de compuerta 28
Otros 38
Total 104

Fuente: Subgerencia de Mantenimiento.

Tabla 7: Mantenimiento correctivo de redes de agua potable

Fugas en conexiones domiciliarias 184

Rotura en tuberia matriz 148
Renovacién de Abrazaderas 58
Rotura de tuberia de conduccién 14
Otros 98

Total 502

Fuente: Subgerencia de Mantenimiento.
Durante el afio 2021, el mantenimiento del sistema de agua potable ha registrado
104 acciones preventivas y 502 acciones correctivas (roturas y fugas en las redes de
distribucidn primaria y secundaria), ademas de 62 acciones de mantenimiento en

las valvulas.

Tabla 8: Mantenimiento de valvulas

Ubicacidn de valvulas

Cambio de Valvulas 8
Mantenimiento de Valvulas 12
Colocacion de marco y tapa de Valvula 4

Total 62
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Tabla 9: Mantenimiento de redes de alcantarillado

Desatoro conexiones domiciliarias 960

Limpieza de Buzones 864
Reparacidn de tuberias colector 23
Cambio de tapa Techo 15
Otros 113
Total 1,975

Fuente: Subgerencia de Mantenimiento.

En cuanto al mantenimiento de los servicios de alcantarillado, se ha registrado
1,975 acciones preventivas y correctivas (atoros presentados en la red de coleccion,
limpieza de buzones, tramos, rejillas y desarenadores, reparacion de tuberias
colector e instalacién de tapas de buzén), el mantenimiento preventivo y correctivo
han contribuido a un dptimo funcionamiento de conduccién de redes de aguas
residuales, desde las conexiones domiciliarias hasta el punto de vertimiento o

disposicion final.

Tabla 10: Equipo/ maquinaria de mantenimiento de redes de aicantarillado

Equipo Hidrojet Desarenador Red Matriz 117,900

Equipo de Balde Desarenador Red Matriz 10,800
Total (m/afio) 128,700

Fuente: Subgerencia de Mantenimiento.

Gréfico 3: Equipo/magquinaria de mantenimiento de redes de alcantarillado
Cax
-

. 92%

“4Equipo Hidrojet = Equipo de Balde

T A R R ST Y aema 1 20




MEMORIA ANUAL 2021 ») o, =

GESTION
COMERCIAL

Pégina | 27




MEMORIA ANUAL 2021 »)

3. GESTION COMERCIAL

3.1. COBERTURA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

COBERTURA DE SERVICIO DE AGUA POTABLE

Al afio 2021, a nivel de la EPS., se logré una cobertura de agua potable de 88.61%,
valor que ha mejorado con respecto al afio 2020, en 1.98 puntos porcentuales. Este
incremento, es por efecto del crecimiento vegetativo de conexiones domiciliarias y

la ampliacién de redes de agua potable en el C.P. Jayllihuaya.

En la localidad de Puno, se alcanzé una cobertura del 98.37 % de la poblacion total,
mientras que, en la localidad de Desaguadero la cobertura del servicio de Agua

Potable, fue 44.07%.

Cabe sefialar que, durante el afio 2021, se ha instalado 1,756 conexiones nuevas de
agua potable (1,605 conexiones en la localidad de Puno y 151 conexiones en la

localidad de Desaguadero).

COBERTURA DE SERVICIO DE ALCANTARILLADO

Al afio 2021, a nivel de la EPS., se logré una cobertura de alcantarillado de 82.54%.
En la localidad de Puno, se registra una tendencia creciente con 91.89% vy en la
localidad de Desaguadero se registré una cobertura de 39.88% cuyo impacto es la
instalacién de 1,626 conexiones nuevas de alcantarillado (1,468 conexiones en la

localidad de Puno y 158 conexiones en la localidad de Desaguadero).

Tabla 11: Cobertura del servicio de agua potable y alcantarillado

Pano = 137,629 98.37%  91.89%

Desaguadero 30,141 44.07% 39.88%
Total EPS 167,770 88.61% 82.54%

1/ La poblacién para el afio 2021 es la proyectada en el Plan Maestro Optimizado 2012-2042.
Fuente: Subgerencia de Catastro y Comercializacion.
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Grafico 4: Evolucién de la cobertura del servicio de agua potable y alcantarillado
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EMSAPUNO S.A. durante, el afio 2021, ha ejecutado 1,756 conexiones nuevas de
agua potable, logrando una cartera de clientes de 46,624 conexiones mostrando un
crecimiento del 3.9% respecto al afio anterior, por efecto de la incorporacién de las
conexiones ejecutadas en la Urbanizacién Aziruni lll etapa Ciudad Jardin, Ministerio
de Vivienda y crecimiento vegetativo de conexiones domiciliarias y red primaria de

agua potable, en la Av. Alto Alianza-Jr. Palomani.

Tabla 12: Conexiones del servicio de agua potable

Puno 42,067 1,605 43,672

Desaguadero 2,801 151 2,952
Total 44,868 1,756 46,624

Fuente: Subgerencia de Catastro y Comercializacin
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Grafico 5: Evolucion de las conexiones de agua potable
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El nimero de conexiones de alcantarillado alcanzo 43,465 mostrando un
crecimiento del 3.9% con relacién al ejercicio anterior, lo que significa que, durante
el afio 2021, se ejecutaron 1,626 conexiones nuevas de alcantarillado, explicado
por el crecimiento vegetativo de conexiones domiciliarias en la ciudad de Punoy
localidad de Desaguadero, asi como la ejecucién de obras de ampliacién en el CP.

Jallihuaya.

Tabla 13: Conexiones del servicio de alcantarillado

Puno ) 39,326 1,468 40,794

Desaguadero 2,513 158 2,671
Total 41,839 1,626 43,465

Fuente: Subgerencia de Catastro y Comercializacién.
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Tabla 14: Evolucidn de las conexiones del servicio de alcantarillado

2021

2020

2018
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3.3. USUARIOS ACTIVOS

EMSAPUNO S.A., al finalizar el afio 2021, cuenta con 41,116 usuarios activos, de los
cuales, el 90.46% de clientes corresponde a la categoria Domestico, el 8.14% a la
categoria Comercial, el 0.72% a la categoriaEstatal, el 0.59% coiresponde a la

categorfa Industrial 0.59% y finalmente, el 0.10% a la categoria social.

Tabla 15: Usuarios activos de agua potable por categoria

Puno 39 35,948 3,143 241 262 39,63

Desaguadero 2 1,244 204 0 33 1,483
TOTAL 41 37,192 3,347 241 295 41,116
% 0.10%  90.46% 8.14% 0.59% 0.72%  100.00%

Fuente: Subgerencia de Catastro y Comercializacidn.
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Tabla 16: Usuarios activos de servicio de agua potable

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Estatal ®m Industrial = Comercial ® Doméstico M Sacial

3.4. FACTURACION

El importe facturado por pensiones de agua potable, alcantarillado y cargo fijo al
afio 2021, ascendié a 5/ 11,168,330.00, cifra mayor en S/ 241,942 y que representa
un incremento del 2.2% respecto al afio anterior.

A pesar de la coyuntura que se atraviesa por la pandemia COVID-19 y en
cumplimiento del Decreto de Urgencia N° 039 aprobado el 27 de noviembre del
2020, en el que resuelve, en su articulo 2 el cierre de los servicios, determina que,
solo se debe realizar cortes a los usuarios en tarifa doméstica con el volumen a
facturar mayores a 50 m3, comerciales, industriales y estatales; paulatinamente y
previa gestién e invitacién al fraccionamiento se fue realizando los cortes a
usuarios, por lo que, durante el afio 2021, se ejecut6 3,304 cortes, entre cortes

simples, clausura de agua, clausura de agua y alcantarillado.

Tabla 17: Evolucién de la Facturacién (soles)

Localidad

Puno 12,377,055

13,002,019 13,646,282 10,781,084 11,012,025
Desaguadero 174,077 181,711 187,695 145,303 156,305
Total 12,551,132 13,183,730 13,833,977 10,926,388 11,168,330

a/ Importes corresponden a pensiones de agua, alcantarillado y cargo fijo.

Fuente: Subgerencia de Medicién y Facturacion.
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3.5.

RECAUDACION

La recaudacion por pensiones de agua potable, alcantarillado y cargo fijo, durante
el afio 2021, fue de S/ 11,491,890, cifra superior en S/ 1,107,447, que representa el
10.7% respecto a lo recaudado durante el afio 2020. La recaudacidn total durante
al afio 2021, asciende a S/ 12,960,414 soles, por efecto de los reajustes aplicados

indice de Precios al Por Mayor — IPM. (ver Anexo 13).

Cabe precisar que, por efecto de la pandemia, la recaudacién comparado con un
afio normal ha disminuido y con el fin de brindar facilidad de pago a los usuarios, la
cobranza se ha tercerizado, con el proveedor GROSEIN, con mas de 40 puntos de
recaudacién de cobranza en linea distribuida en toda la localidad de Puno, a ello se
suma la cobranza en las entidades financieras como Caja Arequipa, Caja Piura,
Interbank, Globokas y Western unién. Asimismo, se ha mejorado la cobranza en
linea con NIUBIZ. Asimismo, el impacto de la mayor recaudacién es por efecto de

la aplicacién del IPM — indice de Precios al por Mayor.

Tabla 18: Evolucién de la Recaudacidn (soles)

Tpuno 12,162,800 13,085,831 13,667,618 10,265,633 11,352,743
Desaguadero 172,741 178522 177,781 118,810 139,146

Total 12,335,631 13,264,353 13,845,399 10,384,443 11,491,890
a/ Importes corresponden a pensiones de agua, alcantarillado y cargo fijo.

Fuente: Subgerencia de Medicién y Facturacion.

Con la finalidad de incentivar el pago oportuno y recuperar la recaudacién, a finales
del afio 2021, EMSAPUNO S.A. realizd un sorteo de premios a los usuarios que

realizaron el pago de sus recibos de agua potable hasta el 22 de diciembre 2021.
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Grafico 6: Evolucion de la Facturacién y Recaudacion (soles)
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3.6. AGUA NO FACTURADA

Al termino del afio 2021, el Agua No Facturada-ANF a nivel de EPS fue del 42%,
aumentando en un punto porcentual con respecto al afio 2020.

En la localidad de Puno, el agua no facturada fue de 44%, sin embargo, la localidad
de Desaguadero presenta un valor negativo (-93%), lo que indica que el volumen

facturado es superior al volumen producido.

Tabla 19: Agua No Facturada -EMSAPUNO S.A.

| _ S W 8 Y i ? -
Puno 8,063,650 4,494,009
Desaguadero 120,341 232,209

Total 8,183,990 4,726,218 42%

Fuente: Subgerencia de Medicién y Facturacion.
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3.7.

Grafico 7: Evolucion del Agua No Facturada — EMSAPUNO S.A.

MICRO MEDICION

EMSAPUNO S.A., al finalizar el afio 2021, cuenta con 46, 624 conexiones de agua

potable, de los cuales 36,424 conexiones cuentan con medidores operativos, con

una cobertura de medicién efectiva de 77.28%, se puede observar que Puno tiene

el mayor nivel de micro medicién con 82.13%, mientras que, la localidad de

Desaguadero registra 5.52%.

Tabla 20: Medidores e indice Nominal de Medicion

Puno 36,261 35,867 394

82.13%

Desaguadero 163 163 0 5.52%
Total 36,424 36,030 394 77.28%
Fuente: Subgerencia de Medicidn y Facturacidn.
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3.8.

Grafico 8: Evolucién de la cobertura de Medicién efectiva a nivel de EPS

[55.73%] [64.72%] [69.66%] [e0.48% [75.28%] [75.53%| |[77.28%
&0 ! p- i :
60
40
20
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

ESTRUCTURA TARIFARIA

La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento SUNASS, mediante
Resolucién de Consejo Directivo N2 022-2013-SUNASS-CD, aprobé la formula
tarifaria, estructura tarifaria y metas de gestion de EMSAPUNO S.A., para el

quinguenio regulatorio 2013-2018.

EMSAPUNO S.A., acorde al Reglamento de Regulacidn Tarifaria que, faculta a las
EPS, reajustar sus tarifas por efecto de la inflacion, durante el ejercicio 2021, ha
aplicado el indice de Precios al Por Mayor — IPM en las tarifas de agua y
saneamiento: marzo 3.04%, octubre 3.79% y en diciembre 4.48%, que, en alguna
medida ha soportado el nivel de gastos de operacidén y mantenimiento, en la

prestacidn de los servicios basicos de agua potable y saneamiento.

Por lo tanto, la estructura tarifaria vigente por categoria, rangos de consumo y por

localidades se resume en los siguientes cuadros:
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Tabla 21: Estructura Tarifaria- Localidad Puno

Residencial 0 e e e A mV
, 0a10 1.3405 0.4178
Saclal 10 a mas 1.8620 0.5809 1A %58
0210 1.3405 0.4178
10220 1.4155 0.4417
D ' 12.5 233
omestico 20a25 2.8797 0.8976
_ 25 a mas 31548 09845
&_Besidencial g d Tt £ Wirdp:
] 0a30 2.2000 0.6857
Comireil 30 a mas 4.6917 1.4631 30 2.33
0a60 42822 1.3345
i 60 2,
niluscel 60 a mas 6.4560 2.0132 33
0a35 1.9572 0.6095
| 40 90 150  2.33
Exni 35 a mas 3.1548 0.9845 020 13

Fuente: Subgerencia de Medicién y Facturacion.

Tabla 22: Estructura tarifaria — Localidad Desaguadero

Residencial
Social 0.a mas 0.3730 01116 > 16 233
0a8 0.3730 0.1116
Domestico 8al6 0.4836 0.1439 13 2.33
16 a mas 1.1064 0.3316
‘NoResidencial Ak B Ay
e 0al6 0.4836 0.1439 16 533
16 a mas 1.1594 0.3488
Industrial 0 a mas 1.1594 0.3488 30 2.33
Dal6 0.4836 0.1439
Estatal 16 a mas 1.1594 0.3488 1 233

Fuente: Subgerencia de Medicién y Facturacién.
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3.9. NIVEL DE MOROSIDAD

El nivel de morosidad en el ambito de la Empresa, considerando las cuentas por
Cobrar Comerciales Netas y los ingresos es menor a 2 meses que representa 1.6

meses al afio 2021.

3.10. REPORTE DE RECLAMOS.

La EPS EMSAPUNO S.A., durante el afio 2021, admitié un total de 901 reclamos, de
los cuales, 894 fueron referidos al area comercial y solo 1 al drea operacional. Se
precisa que, respecto a lo reportado en el ejercicio 2020, tiene una tendencia

decreciente debido a que los reclamos han disminuido en 37%.

Tabla 23: Cantidad de Reclamos-EMSAPUNO S.A.

Puno 7 893 900
Desaguadero 0 1 1
Total 7 894 901

Fuente: Subgerencia de Catastro y Comercializacidn.
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PROYECTOS Y OBRAS
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4. PROYECTOS Y OBRAS

4.1. ESTUDIOS DE PRE INVERSION

En el marco del Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestién de

Inversiones- INVIERTE.PE se ha elaborado y declarado viable 07 IOARR - Inversiones

de Optimizacién, de Ampliacién Marginal, de Rehabilitacion y de Reposicion y se ha

formulado 04 inversiones IOARR a nivel de idea.

1 2518354

2 2521270

3 2526877

4 2531177

5 2530841

6 2530711

7 2531608

Construccion de red priaria; ne(la) Emprsa

Tabla 24: Inversiones IOARR.

Municipal de Saneamiento Basico de Puno S.A.
av. Alto Alianza - jr. Palomani del barrio Vallecito
distrito de Puno, provincia Puno, departamento
Puno

Construccién de infraestructura de
almacenamiento; en el(la) taller manto de la
Empresa Municipal de Saneamiento Bésico de la
ciudad de Puno, distrito de Puno, provincia
Puno, departamento Puno

Adquisicién de micro medidores; en el(la)
sistema de agua potable de EMSAPUNO S.A. en
la ciudad de Puno distrito de Puno, provincia
Puno, departamento Puno

Adquisicién de valvula de control; construccién
de camara de control; en el(la) sistema de agua
potable de EMSAPUNO S.A. para la sectorizacion
de la zona alta - sectores n°10 y n°15 distrito de
Puno, provincia Puno, departamento Puno
Adquisicién de hardware general y software; en
el{la) Empresa Municipal de Saneamiento Basico
de Puno S.A. distrito de Puno, provincia Puno,
departamento Puno

Adquisicién de vélvula de control; en el(la)
sistema de distribucién de agua potable de
EMSAPUNO S.A. distrito de Puno, provincia
Puno, departamento Puno

Construccion de cerco perimétrico y area
administrativa y de atencidn al cliente; en el(la)
Empresa Municipal de Saneamiento Bésico de
Puno S.A.- sede Jallihuaya, C.P. de Jallihuaya,
distrito de Puno, provincia Puno, departamento
Puno

162,351.79

156,368.49

3,403,559.55

716,565.20

299,600.00

197,167.30

374,502.87

06/05/2021

09/06/2021

14/09/2021

30/09/2021

23/09/2021

23/09/2021

01/10/2021

Fuente: Subgerencia de Ingenieria.
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Tabla 25: Inversiones IOARR a nivel de idea

Ampliacién marginal mediante cerco perimétrico para el
sistema de agua potable - cdmara de carga CC-02 Huayna
Pucara en el distrito de Puno, provincia Puno,
departamento Puno

Ampliacién marginal mediante cerco perimétrico para el
sistema de agua potable - reservorio ra-06 Habitad
Humanidad en el C.P. de Totorani, distrito de Puno,
provincia Puno, departamento Puno

Ampliacién marginal mediante cerco perimétrico para el
sistema de agua potable - R-300 San Juan de Dios la
Rinconada en el C.P. Salcedo, distrito de Puno, provincia
Puno, departamento Puno

Ampliacién marginal mediante cerco perimétrico para el
sistema de agua potable - reservorio R-850 industrial en el
C.P. Salcedo, distrito de Puno, provincia Puno,
departamento Puno

Fuente: Subgerencia de Ingenieria.

222,541.12

238,015.05

194,340.59

359,482.10

4.2. PROYECTOS Y OBRAS

4.2.1. OBRAS DE INVERSION CON RECURSOS PROPIOS

<+ MEJORAMIENTO DEL SERVICIO INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE
SANEAMIENTO BASICO DE PUNO - EMSAPUNO S.A. DISTRITO DE PUNO,
PROVINCIA DE PUNO, DEPARTAMENTODE PUNO. CUI: 2364961
El proyecto tiene como objetivo incrementar la satisfaccién de los usuarios en la
sede administrativa central de la EPS EMSAPUNO del distrito de Puno, a través de
acciones orientadas a brindar mejores condiciones a los usuarios de la EPS. La obra

fue convocada a Licitacién Publica en el afio 2020.

Unidad Ejecutora : EMSAPUNO S.A.
Licitacion Puablica : 01-2020-EMSAPUNO S.A.
Fuente de Financiamiento : Recursos Directamente Recaudados
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Contrato

Contratista

Monto de Contrato
Modalidad de ejecucion
Fecha de suscripcién contrato
Fecha de Inicio de Obra
Presupuesto

Avance Fisico

Avance Financiero

: N° 06-2020-EMSAPUNO S.A./GAF/DL.
: GRUPQ FERCONS S.A.C.

1S/ 6289 650.64

: Por Contrata

: 30 de octubre del 2020

: 20 de enero del 2021
:5/5917,837.00

: 5/ 68.43 %

S/ 3 068,246.43 (No incluye IGV).

< SUPERVISION DE OBRA MEJORAMIENTO DEL SERVICIO INSTITUCIONAL DE LA

EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNO — EMSAPUNO S.A.

DISTRITO DE PUNO, PROVINCIA DE PUNO, DEPARTAMENTODE PUNO.

Unidad Supervisora : EMSAPUNO S.A.

Licitacion Publica :05-2021-EMSAPUNO S.A.-2

Contrato : N° 009-2021-EMSAPUNO S.A./GAF/DL.
Contratista : CONSORCIO PROJECT HSEQ

Monto de Contrato 1S/ 210522.75

Modalidad de ejecuciéon : Por Contrata

Fecha de inicio : 07 de agosto del 2021
Término contractual : 03 de mayo del 2022
Avance Financiero 1S/ 73,925.41 (41.44%)

La ejecucion presupuestal del Proyecto incluido el gasto por Supervision asciende

aS/3142,171.84 Soles,
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Imagen N° 1: Panel fotogréfico Servicio Institucional EMSAPUNO S.A.
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< CONSTRUCCION DE RED PRIMARIA; EN LA EMPRESA MUNICIPAL DE

SANEAMIENTO BASICO DE PUNO S.A. AV. ALTO ALIANZA-JR. PALOMANI DEL
BARRIO VALLECITO DISTRITO DE PUNO, PROVINCIA DE PUNO, DEPARTAMENTO
PUNO. CUI: 2518354

La obra tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de los habitantes en las
viviendas de las partes altas del Barrio Vallecito (Av. Alto Alianza, Jr. Palomani y
aledafios), a través de la Construccién de redes de tuberias del sistema de agua

potable, para mejorar el suministro de agua para consumo humano.

Unidad Ejecutora : EMSAPUNO S.A.

Fuente de Financiamiento : Recursos Directamente Recaudados

Monto de Inversion :S/ 162,352
Modalidad de ejecucién : Administracién Directa
Fecha inicio de obra : 15 de julio del 2021

- Fecha termino de obra : 27 de septiembre del 2021
Inversion ejecutada S/ 101,984.98 (No incluye IGV)
Estado de la obra : Concluido

Imagen N° 2: Panel fotografico Construccién de Red Primaria -Barrio Vallecito
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< CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA DE ALMACENAMIENTO; EN EL TALLER

MANTO DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNO,
DISTRITO DE PUNO, PROVINCIA DE PUNO, DEPARTAMENTO DE PUNO.
CUI:2521270

El proyecto como principal objetivo ha mejorado las instalaciones para el

almacenamiento de bienes relacionados al tratamiento de agua potable.
Unidad Ejecutora : EMSAPUNO S.A.

Fuente de Financiamiento  : Recursos Directamente Recaudados

Monto de Inversién : S/ 156,369

Modalidad de ejecucion : Administracion Directa

Fecha inicio de obra :01 de julio del 2021

Inversién ejecutada : S/ 145,558.87 (No incluye IGV)
Estado de la obra : Concluido

Imagen N° 3: Panel fotogréfico de Construccién de infraestructura de
Almacenamiento Taller Manto

Imagen N° 4: Equipo técnico de la construccién de Infraestructura de
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almacenamiento Taller Manto — EMSAPUNO S.A.

institucional de la empresa

Proyecto municipal de saneamiento
1 de 2364961 bésico de puno— EMSAPUNO  7,311,268.01  Viable
inversion S.A., distrito de Puno,
provincia y departamento de
Puno

Construccién de red

primaria; en el(la) Empresa

Municipal de Saneamiento
2 I0ARR 2518354 DosicodePunoSA.AV.Alto g o0y 99 aprohado

Alianza - jr. Palomani del
barrio Vallecito distrito de
Puno, provincia Puno,
departamento Puno
Construccion de
infraestructura de
almacenamiento; en el(la)
taller Manto de la Empresa
Municipal de Saneamiento
Basico de Puno S.A, distrito
de Puno, provincia Puno,

departamento Puno
Fuente: Subgerencia de Ingenieria.

3 I0ARR 2521270 156,368.49 Aprobado
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4.2.2. OBRAS DE INVERSION CON FUENTE DE FINANCIAMIENTO POR TERCEROS

TRANSFERENCIA - MINISTERIO DE VIVIENDA CONSTRUCCION Y
SANEAMIENTO — MVCS.
< SUPERVISION DE OBRA CUI: 2311215 “AMPLIACION Y CREACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO EN LAS
URBANIZACIONES AZIRUNI Ill ETAPA CIUDAD JARDIN Y SAN SANTIAGO DEL
CENTRO POBLADO DE JAYLLIHUAYA, DISTRITO DE PUNO, PROVINCIA DE
PUNO - PUNO”

El Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento — PNSU, en el afio 2020
ha transferido a favor de EMSAPUNO S.A., la suma de S/ 2,64,525 Soles, para
la Supervisién de obra que ha ejecutado la Municipalidad Provincial de Puno,
seglin CONVENIO N° 26-2020/VIVIENDA/VMCS/PNSU/1.0 con el objetivo de
mejorar el acceso a los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario,

garantizando el bienestar de la poblacion y cerrar brechas en saneamiento.

Unidad Supervisora : EMSAPUNO S.A.

Fuente de Financiamiento : Transferencia — MVCS

Contrato : Contrato N° 04-2020-EMSAPUNO
S.A./GAF/DL

Contratista : GRUPO JICA INGENIERIA Y CONSTRUCCION
S.A.C.

Monto del contrato 1S/ 238,072.50

Fecha de Inicio de Supervision  : 15 de octubre del 2020

Fecha Término contractual : 13 de marzo del 2021
Financiamiento : :S/189,929.00

Inversion ejecutada :S/ 160,128.60 (No incluye IGV)
Estado de la obra : Concluido
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% SUPERVISION DE OBRA CUL2321972 “MEJORAMIENTO  DEL

ON0sea

|

ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE EN LOS BARRIOS Y URBANIZACIONES
DE LA ZONA NORTE DE LA CIUDAD DE PUNO. DISTRITO DE PUNO, PROVINCIA
DE PUNO-PUNOQ".

El Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento — PNSU, en el afio 2020,
ha transferido a favor de EMSAPUNO S.A.., la suma de S/ 422,502 Soles, para
la Supervisién de obra que viene ejecutando la Municipalidad Provincial de
Puno y segin CONVENIO N° 07-2020/VIVIENDA/VMCS/PNSU/1.0 entre
Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento y la Empresa Municipal
de Saneamiento Basico de Puno, se establece que la EPS EMSAPUNO S.A. se

encargara de la supervision del proyecto.

Unidad Supervisora : EMSAPUNO S.A.

Fuente de Financiamiento : Transferencia — MVCS

Contrato : N° 05-2020-EMSAPUNO S.A./GAF/DL
Contratista : CONSORCIO AGUA POTABLE

Monto del Contrato :5/999,055.80

Fecha de Inicio Supervision : 23 de octubre del 2020

Inversion ejecutada :5/499,375.93 (No incluye IGV)
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Tabla 27: Obras de Supervisién con fuente de financiamiento -MVCS.

Alafechala

los servicios de agEJa obra se
potable y alcantarillado
e encuentra en la
sanitario en las
Froyecho urbanizaciones Aziruni lll etapa de
1 de 2311215 , 264,525.00 liquidacién final
. s etapa ciudad Jardiny San
inversion . de contrato de
Santiago del C.P. de
. I obray contrato
Jayllihuaya, distrito de i i i
P e supervision
Puno, provincia de Puno
de obra.
= Puno
Alafechala
obra se
encuentra con
Resolucion de
Contrato de
obra por parte
Mejoramiento del dela
ahastecimiento de agua Municipalidad
Proyecto potable en los barrios y Provincial de
2 de 2321972 urbanizaciones delazona 999,055.80 Puno, del
inversién Norte de la ciudad de mismo modo el

Contrato de
Supervision se
encuentra en
proceso de
consulta para la
pertinencia o no
de Resolucion
de contrato.

Puno, distrito de Puno,
provincia de Puno-Puno

Fuente: Subgerencia de Ingenieria.

TRANSFERENCIA — ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO - OTASS.

ACTIVIDAD: PREVENCION, CONTROL DIAGNOSTICO Y TATAMIENTO DE
CORONAVIRUS.

El Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento —
OTASS, mediante Decreto de Urgencia N° 084-2021, el Gobierno Nacional establece
medidas extraordinarias en materia econdémica y financiera para el abastecimiento
gratuito de agua para consumo humano mediante camiones cisterna, con el objeto
que las empresas prestadoras de servicios de saneamiento puedan abastecer de
agua apta para el consumo humano a favor de la poblacién sin acceso a los servicios
de saneamiento, cuyo financiamiento fue de S/ 46,368 soles y el importe ejecutado
es S/ 40,301.42 ((No incluye IGV).
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4.2.3.

CUI: 2409139 “ADQUISICION DE MEDIDOR DE CAUDAL, EN EMSAPUNO S.A.,
DISTRITO DE PUNO, PROVINCIA DE PUNO, DEPARTAMENTO DE PUNO”.

El medidor de caudal va permitir conocer el volumen de impulsién de agua potable
a los reservorios y redes de distribucién, cuyo presupuesto para el afio 2021, fue de
S/ 555,917 y el importe ejecutado al cierre del ejercicio fue de S/ 474,116 (No

incluye IGV).

PROYECTOS DE INVERSION CONCERTADOS CON FUENTE DE FINANCIAMIENTO

< PROYECTO RECUPERACION DE LA CAPACIDAD DE TRATAMIENTO DE LAS
LAGUNAS DE ESTABILIZACION DE LAS CIUDADES DE PUNO Y DESAGUADERO.
CuUl 2283110

Con fecha 30 de junio del 2016, el MVCS y EMSAPUNO, suscriben el convenio
N° 1274- 2016-VIVIENDA/VMCS/PNSU, de transferencia de recursos publicos,
para establecer lascondiciones del proyecto denominado: “RECUPERACION DE
LA CAPACIDAD DE TRATAMIENTO DE LAS LAGUNAS DE ESTABILIZACION DE
LAS CIUDADES DE PUNO Y DESAGUADERO” por la suma de S/ 9,509,397.00.
En el afio 2021, mediante Oficio N° 769-2021-EMSAPUNO/GG el Gerente
General de EMSAPUNO S.A. solicitd al Programa Nacional de Saneamiento
Urbano la suscripcién de Adenda N° 02 al convenio N° 1274- 2016-
VIVIENDA/VMCS/PNSU., vy conforme a lo establecido en la Resolucién de
Contralorfa N° 195-88-CG, EMSAPUNO S.A. cuenta con la asignacién
presupuestal, personal técnico y los equipos necesarios para poder ejecutar el
proyecto de inversién bajo la modalidad de administracién directa,
modificando asi la modalidad, de Administracién Indirecta, a, Administracién
Directa.

Asimismo, se acuerda ratificar y mantener vigentes, todas las demas cldusulas

del CONVENIO que no fueron modificadas por la Adenda.
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< CONVENIO N° 25-2018/VIVIENDA/VMCS/PNSU/1.0
PROYECTO CUI: 2387679 “MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS

DE AGUA POTABLE Y RECOLECCION DE AGUAS RESIDUALES DE LA CIUDAD DE
PUNO, DISTRITO DE PUNO, PROVINCIA DE PUNO — DEPARTAMENTO DE
PUNO"

Documento de cooperacién institucional que se celebra entre el Ministerio de
ViviendaConstruccién y Saneamiento -MVCS, la Municipalidad Provincial de
Puno y EPS EMSAPUNO S.A,, con la finalidad de establecer las bases para la
formulaciéon del expediente técnico del proyecto, bajo las disposiciones
reglamentarias de la Ley N° 1252, Ley del Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestién de Inversiones, cuya finalidad es la optimizacién del uso

de recursos publicos destinados a la inversion.

El compromiso de las partes: el MVCS a través del Programa Nacional de
Saneamiento Urbano se encargara de la ejecucién del proyecto, la elaboracién
del expediente técnicodel proyecto esté a cargo del Grupo PROYFE SL Sucursal
Pert vy el Consorcio Consultor Saneamiento Puno, cumple con la funcion de

Supervisién del Proyecto.

EMSAPUNO, viene otorgando las facilidades técnicas, administrativas y la
informacién necesaria para la elaboracion del expediente técnico, asi como
serd quien otorgue la opinidn técnica favorable, recepcion del expediente

técnico y posteriormente se encargard de la operacién y mantenimiento del

proyecto.
Monto de Inversién .S/ 279,445,951.40
Monto actualizado .S/ 276, 822, 615.87

A la fecha se ha dado la opinién técnica de los entregables y se han realizado

coordinaciones con el Ministerio de Vivienda.
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< PROYECTO “SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DE LA
CUENCA DEL LAGO TITICACA — PTAR TITICACA”

La modalidad de la concesién es cofinanciada, el Consorcio FYPASA
Construcciones S.A.de C.V. y Operadora de Ecosistemas S.A. de C.V. de
capitales mexicanos, quien gand la concesién del proyecto “Sistema de
Tratamiento de Aguas Residuales de la Cuenca del Lago Titicaca — PTAR
Titicaca”, cuya vigencia de la concesién es 30 afios, el proyecto beneficiara
a mas de 1.2 millones de habitantes de las 10 localidades (Moho, Huancané,
Azangaro, Ayaviri, Lampa, Juliaca, Puno, llave, Juli y Yunguyo) ubicadas

alrededor del lago Titicaca, en el departamento de Puno.

En el afio 2021, se ha iniciado la ejecucién de obra y EMSAPUNO S.A. ha
verificado los trabajos realizados a fin de salvaguardar los sistemas de agua y

alcantarillado existentes.

4.3. AMPLIACIONES DE REDES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

En el afio 2021, se ha suscrito contratos de aporte No Reembolsable, para la

ejecucion de 1,982.4 ml en agua potable y 2,754.49 ml en redes de alcantarillado.

Tabla 28: Ampliacién de redes de agua potable y alcantarillado

63mm 0.0 12.0 585 0.0 71.5

90 mm 538.5 441.0 353.4 541.1 1,873.9
110 mm 37.0 0.0 0.0 0.0 37.0
160 mm 0.0 95.9 0.0 0.0 95.9
200 mm 623.5 791.8 574.2 669.2 2,658.6
Total 1,195.0 1,340.6 987.1 1,210.2 4,736.9

Fuente: Subgerencia de Ingenieria.
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5.  ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS - ACTIVO FLIO

Durante el afio 2021, se ha efectuado la adquisicién de Activo Fijo cuya inversion asciende
a'$/215,652.29 del cual el 94% corresponde a las adquisiciones para la localidad de Puno

y el 4% para la localidad de Desaguadero.

Tabla 29: Adquisiciones al 31 de diciembre del 2021

Administracién: Puno

1 IMPRESORA LASER MULTIFUNCIONAL 7 16,313.75

2 COMPUTADORA CORE i5 2 6,012.04

3 MONITOR PANTALLA LED 21.5" 6 1,889.04

4 SERVIDOR DE DATOS 1 1 33,125.34

5 SERVIDOR DE DATOS 2 1 33,125.34

6 ESTANTE MELAMINE (DIFERENTES MEDIDAS) 5 6,144.07

7 MOTO FUMIGADORA 4 TIEMPQOS MTOR 1.6 HP 2 2,288.14

8 OXIMETRO DE PULSO SOBREMESA 2 3,033.90

9 BIOMBO METALICO DE 02 CUERPOS 2 474,56

10 CAMILLA CLINICO PARA TOPICO 1 474,58

11 LAVAMANOS PORTATIL INOXIDABLE 10 17,711.90

12 COMPUTADORA PORTATIL CORE 17 1 3,169.96

13 COMPUTADORA DE ESCRITORIO CORE i3 4 11,292.56

14  SILLA GIRATORIA ESTRUCTURA METALICA 3 1,445.40

15 MARTILLO NEUMATICO MPB-90A 2 9,815.26

16 MOTOLINEAL 150 NEON 2 12,686.44

17 CORTADORA DE PAVIMENTO DE 13 HP 1 4,083.90

18 MOTOBOMBA AUTOCEBANTE DE 4X4 2 9,372.88

19 MOTOBOMBA AUTOCEBANTE DE 2X2 1 1,314.41

20 MARTILLO ELECTRICO D/DEMOLICION 2000W 7 11,745.76

21  APISONADORA 5.5 HP DE 11"X13" 2 7,949.16

22 GENERADOR DE 6500 1 7,666.95

23 TALADRO ELECTRICOQ DE 12" 1 703.39

24 AMOLADORAS" 1700W 1 720.34

Total Puno S/ 202,559.07
Administracién Desaguadero

25 CAMARA DE VIDEO 1 1,440.68

26 MOTOCARGA 1 11,652.54

Total Desaguadero S/ 13,093.22

Total EPS S/ 215,652.29

Fuente: Division de Logistica-Patrimonio EMSAPUNO S.A.
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6. GESTION INSTITUCIONAL

6.1. INDICADORES DE GESTION

La empresa, ha definido Indicadores y Metas de Gestidn en el marco de los
objetivos operativos y estratégicos donde se muestra la evolucion de los principales

indicadores empresariales.

Tabla 30: Indicadores de Gestidon

Continuidad de

Mejorar la i ;
continuidad Incrementar la ;i?;;'lzii?gua Hares 30 10:28
o delservicio cantidadde horas ciudad de Puno.
O deagua del servicio deagua "~ +iniidad de
got;ble;niel potable serviciode agua Horas 5:00 1.00
ol gela potable en la
EPS ciudad de
Desaguadero
iherarmantas Cobertura de
- o
la cobertura Ampliacién de :iﬁg:‘;ii?gua % & 3837
: del servicio cobe'rtura a citithsel de Pusio
O deagua través de Conartura de
potableren el proyectos serviciode agua % 72 44.07
émbito de la potable en la
EPS ciudad de
Desaguadero o
Incrementar Incrementar la
m . .
W s Ingresoxda recaudacién de Recaudacion Soles 14,942,977 12,960,414
la EPS los anual
i ingresos
Mejorar la Fortalecimien relstibide
S gestion . to - TrabajoEPS % 88 106
O empresarial Institucional
dela dela
EPS Empresa

Fuente: PIA 2021 aprobado mediante Resolucién de Directorio N° 08-2020-EMSAPUNO/PD.
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6.2. PLANEAMIENTO Y GESTION

»  Formulacion del Plan Maestro Optimizado — PMO 2021-2051 de EMSAPUNO S5.A.,
aprobado mediante Resolucién de Directorio N* 10-2021-EMSAPUNO/PD, de fecha 09
de diciembre de 2021 y tramitado para su admisibilidad a la SUNASS.

» Evaluacion del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo — CBGC.

»  Plan Estratégico 2020-2022, aprobado mediante Resolucién de Gerencia N° 053-
2020-EMSAPUNO-GG, de fecha 03-07-2020, se ha definido la filosofia empresarial
Visién, Mision y valores empresariales.

* Plan Operativo Institucional — POl 2021, aprobado mediante Resolucién de
Gerencia General N° 038-2021-EMSAPUNO/GG.

= Presupuesto Institucional de Apertura PIA 2021, aprobado mediante Resolucién de
Directorio N° 008-2020-EMSAPUNOQ/PD, de fecha 17 de diciembre del 2020.

» Directiva de Austeridad, Disciplina y Calidad en el Gasto Publico de Ingresos de
Personal Afio fiscal 2021, aprobado mediante Resolucién de Directorio N° 09-2020-
EMSAPUNO/PD.

»  Actualizacién de los documentos de Gestién de Estructura Organizacional.

= Recertificacién del Sistema de Gestion de Calidad en el marco de la 1SC 9001:2015.

» Talleres participativos con personal de la Empresa para fortalecer la formulacion
del Plan Operativo Institucional.

= El planeamiento estratégico de EMSAPUNO S.A., incluye la implementacion de
Planes Operativos por periodos anuales, a efectos de plasmar con mayor detalle las
actividadesque ayudaran a alcanzar las metas en el marco de la metodologia de
Planificacién por Procesos. En el marco del Plan Operativo Anual - POI 2021, se ha
estructurado cuatro procesos, cuyo grado de cumplimiento global es 85 % que de
acuerdo a la evaluacion tiene un grado de cumplimiento BUENO.

* E| EF Informatica orientado al mejoramiento institucional en tiempo de pandemia
ha desarrollado lo siguiente:

v Desarrollo del sistema de control de asistencia remota.
v Desarrollo de sistema para el control de colas(tickets) para atencion al
cliente.

4 Desarrollo de sistema de envio de recibos por correo electronico.
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Desarrollo de sistema de libro de reclamaciones.

Desarrollo y migracién de pagina web institucional.
Elaboracién de Directiva Uso de celulares.

Actualizacién de Directiva de uso de recursos informaticos a nivel de EPS.

SN N NN

Elaboracién del Plan de Desarrollo de tecnologias de informacién y
comunicaciones de EMSAPUNO S.A.
v Elaboracién de fichas para la adquisicién de recursos informativos a nivel de

EPS.

e Sistema de Gestidn de Calidad ISO 9001:2015
La certificacién del Sistema de Gestién de Calidad ISO 9001:2015, permite a la
empresa, el cumplimiento de los objetivos establecidos, mediante un enfoque por
procesos EMSAPUNO S.A. mantiene vigente su certificacion de calidad ISO
9001:2015, se ha realizado dos auditorias internas cuyo objetivo es verificar la
conformidad y eficacia del Sistema de Gestidn de Calidad, conforme a los requisitos
establecidos por la 1SO. Asi mismo, se ha realizado una auditoria externa
obteniendo la recertificacién como resultado de la auditeria externa realizado por
LRQA., concluyendo que se mantiene de una manera eficaz para alcanzar los
resultados planificados de acuerdo a los criterios de auditoria establecidos por la
organizacidn, por lo tanto, se logré renovar la Certificacion ISO 9001:2015 hasta el

afio 2024.
6.3. PROGRAMA DE EDUCACION SANITARIA

En el marco de responsabilidad social y dentro de la politica de calidad, de
contribuir a mejorar las condiciones de salud y salubridad de nuestros usuarios,
mediante el Programa de Educacién Sanitaria se ha desarrollado Lo siguiente:

s | FORO INTERNACIONAL “Situacién actual perspectivas del sistema de agua
potable y alcantarillado sanitario de la ciudad de Puno en tiempos de pandemia
COovID-19"

¢ Video del dia mundial del agua,

e  Cultura de agua,

e Sistema de alcantarillado sanitario
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Banners digitales,
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Visitas guiadas al personal de la EPS en captacidn y reservorios.

Imagen N° 5: Dia Interamericano del Agua
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Imagen N° 7: Robo de Agua Potable
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Esta practica es considerada como
agua no facturada (ANF) y genera
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potable.
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Pagina | 60




|

I|||?

MEMORIA ANUAL 2021 ») hea==

Imagen N° 9: Visitas técnicas guiadas al personal de la EPS EMSAPUNO S.A.
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7.

GESTION ADMINISTRATIVA

7.1. RECURSOS HUMANOS

EMSAPUNO, ha finalizado el afio 2021, con 156 trabajadores, de los cuales, 94
trabajadores entre empleados y obreros tienen contrato a plazo indeterminado, 48
trabajadores cuentan con contrato a plazo fijo y 38 personas con Contrato de
Locacion de servicios.

El indice de trabajadores por cada mil conexiones es 3 que comparado con el
ejercicio anterior que fue 4 por cada mil conexiones se ha reducido debido a que,
el Personal Directivo (Gerentes de Linea y otros) es personal permanente en la
Empresa. Indicador que nos muestra que estamos en el marco del promedio

nacional.

Tabla 31: Personal EMSAPUNO S.A.

Funcionario 2 2

Empleados con contrato a plazo indeterminado 35 1 36
Empleado con contrato a plazo fijo 10 10
Obrero con contrato a plazo indeterminado 57 1 58
Obreros con contrato a plazo fijo 11 1 12
Total personal en planilla 115 3 118
Servicios no personales 38 S ?:éﬁ o
Total personal EPS 153 3 156

Fuente: Division de Recursos Humanos
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Grafico 9: Distribucién del personal- EMSAPUNO 5.A.
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Respecto a Seguridad y Salud en el trabajo, segundo afio conviviendo con el COVID-

= 19, un afio desafiante en términos de salud cuya pandemia ha traido como
e consecuencia nuevas variantes y el fallecimiento + de dos trabajadores de la
- Empresa.

Se han realizado la toma de muestras de prevencién contra el COVID-19, en total
790 pruebas répidas y 420 hisopados al personal administrativo y obrero de la

Empresa. El registro de casos confirmados fue de 59 trabajadores.

S Asimismo, con el fin de prevenir el contagio entre trabajadores, la Empresa ha
= adquirido implementos de bioseguridad (mascarillas, mascarafacial, alcohol, gel,

papel toalla, mandilones), los cuales fueron entregados a los trabajadores.

Se adquirieron también balones de oxigeno y kit de medicamentos para los

5=, trabajadores que tuvieron signos de contagio de COVID- 18.
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7.2. PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES -PFC

En el marco de fortalecimiento de capacidades se han realizado eventos de

capacitacién de manera virtual y presencial para empleados y obreros de

EMSAPUNO S.A., en temas concernientes a Bioseguridad respecto a la pandemia.

10

Tabla 32: Fortalecimiento de Capacidades- EMSAPUNO 5.A.

Controlando el estrés laboral en
tiempos de pandemia COVID-19 para
los trahajadores de EMSAPUNO S.A.

Lineamientos para vigilancia
prevencion de la salud de los
trabajadores con riesgo de exposicién
a SARS COV-2 EMSAPUNO S.A.

Fortalecimiento del clima
organizacional para los trabajadores
de EMSAPUNO S.A.

Importancia del Sistema de Control,
Interno y la Administracién Publica
para los trabajadores de EMSAPUNO
S.A.

Fortalecimiento del sistema
inmunolégico en tiempos de
pandemia COVID-19 para los
trabajadores de EMSAPUNO S.A.

Diagndsticos, tratamiento %
prevencion del SARS-COV-2 para los
trabajadores de EMSAPUNO S.A.

Desarrollar responsabilidad en el
trabajo en tiempos de pandemia
COVID-19

Implementacién de la Directiva N°
006-2019-CG/INTEG en las entidades
Publicas

Manejo de los estados emocionales
dentro del medio ambiente laboral

Ley N° 31288- Fortalecimiento y retos
de la potestad sancionadora de la
Contraloria

Obreros Taller
Manto y Obreros
Planta Aziruni
Administrativos,
Obreros Taller
Manto y Obreros
Planta Aziruni
Administrativos,
Obreros Taller
Manto y Obreros
Planta Aziruni
Administrativos,
Obreros Taller
Mano y Obreros
Planta Aziruni
Administrativos,
Obreros Taller
Manto y Obreros
Planta Aziruni
Administrativos,
Obreros Taller
Manto y Obreros
Planta Aziruni
Administrativos,
Obreros Taller
Manto y Obreros
Planta Aziruni

Administrativos

Administrativos

Administrativos

Administrativos, -

Nacional

Universidad
del Altiplano

Centro de Prevencion de

riesgo  del  trabajo
(CEPRIT) ESSALUD
Centro de Medicina
complementaria de
ESSALUD.

Coritraloria

Centro de Medicina
complementaria de
ESSALUD.

Centro de Prevencién de
riesgo  del  trabajo
(CEPRIT) ESSALUD

Centro de Maedicina

complementaria de

ESSALUD.

Contraloria.

Centro de Medicina

complementaria de

ESSALUD.

Contraloria.
Pagina | 65




13

15

16

Sintomatologia y prevencion de la
tercera ola Variante Delta COVID-19

Actualizacion en la  Ley de

Contrataciones del Estado

Fortalecimiento de
Convenio N° 025

Capacidades-

Como afrontar esta navidad en
tiempos de COVID-19

Taller de programacién y formulacién
del Plan Operativo Institucional 2022,
y  Presupuesto Institucional de
Apertura 2022

Administrativos

Administrativos
Obreros

Administrativos
Obreros

Administrativos

Administrativos
Obreros

Centro de Prevencion de

Entidad Por

riesgo  del  trabajo
(CEPRIT) ESSALUD
Dr.  Yonny  William

Chambilla Chambi
En cumplimiento del

desarrollo del
componente
"Fortalecimiento de

Capacidades de la EPS
EMSAPUNO S.A. que
forma parte del
Expediente Técnico del

Proyecto con Cul
2387679

Centro de Medicina
complementaria de
ESSALUD.

Jefe Oficina de
Y Planeamiento y

Desarrollo Empresarial.

Fuente: Divisidn de Recursos Humanos

Imagen N° 10: Entrega de implementos de bioseguridad
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Imagen N° 11: Pruebas de descarte Covid-19

Imagen N° 12: Taller de programacién y formulacion del Plan Operativo Institucional y
Presupuesto Institucional 2022.
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7.3. OTROS DE GESTION ADMINISTRATIVA

7.3.1, Saneamiento Legal de Terrenos

Tabla 33: Relacion de Inmuebles de EMSAPUNO S.A.

RESERVORIO L R
partida INSCRITO A FAVOR DE
01  POLOL  HABITAT 122.59 ; 11179645
HUMANITI registral EMSAPUNO S.A. (POL-1B)
RESERVORIO R- Partida INSCRITO A FAVOR DE
02 POLOZ 5> ARACMAYO C 14439 ieral P77 EvsAPUNO S.A.
RESERVORIO partida INSCRITO A FAVOR DE
03 POLO3  14roRani 16596 ocistral 7004 EvicApUNOS.A.
ESTACION DE .
04  POLO5  BOMBEO EB-30 77.55 rza::'tfgl 11172562 L“',jgﬁg&ﬁ?;’o“ DE
LLAVINE € e
RESERVORIO . INSCRITO A FAVOR DE
05  POLO7  TALLEREL 1%5Sn6i3 161.86 rzag';:] 11179599 EMSAPUNO S.A. (ESTADO
MANTO 8 PERUANQ) CUS N2 162762
RESERVORIO
250 B-3 1,736.3 Partida INSCRITO A FAVOR DE
86 - POLID  icimnn emz 086 Loral P12 cpcasunpsa.
PALMA
RESERVORIOR-2 1,510.0 Partida INSCRITO A FAVOR DE
07 POLIL  iacruz om2 71 registral  1RB4130 emsapunosa
. INSCRITO A FAVOR DE
08 POL12  RESERVORIOR-4 1159 13415 Partida 11196338 EMSAPUNQ S.A. CUS Ne
3m2 registral
162926
RESERVORIO R- .
09  POL13 320 CHANU 12723 g5 Partida 00,5 INSCRITO AFAVOR DE
7 m2 registral EMSAPUNO S.A.
CHANU
) INSCRITO A FAVOR DE
10 POL14 ;Ejsigom B3 2’13:32‘1 243.99 rza?;::':l 11179353 EMSAPUNO S.A. (ESTADO
g PERUAND) CUS Ne 162895
CAMARA DE .
11 POL15  CARGAN°D1 0'::30 200.00 f;a?ﬁ'ﬁi. 11172569 ’E’\:WSEEESN%ZAXOR DE
CHEIORA ' g L
INSCRITO A FAVOR DE
RESERVORIO  1,819.4 Partida EMSAPUNO S.A. POL-17A
T omz 16808 tral 181414 (eerapO PERUANOD) CUS Ne
165150
INSCRITO A FAVOR DE
RESERVORIO . 11181545 EMSAPUNOS.A. POL-19Ay
13 POL19 350 SANJUAN 0.;233 185.82 rzag'tcr'; y POL-19B (ESTADO
DE DIOS g 11181546 PERUANO) CUS N2 165173
y 165152
RESERVORIO . INSCRITO A FAVOR DE
1
14 POL21 2000 0'322 268.10 ::'?:ﬁ:; 11180574 EMSAPUNO S.A. (ESTADO
JAYLLIHUAYA g PERUANO) CUS N2 162900
CAPTACION 6438.3 Partida INSCRITO A FAVOR DE
15 W2
POL2S iy 7m2 B9 e P172808 pycapuNO SA.

Fuentes: Gerencia de Administracién y Finanzas — Patrimonio.
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8. ESTADOS FINANCIEROS

El resultado de los Estados Financieros de EMSAPUNO S.A., al 31 de diciembre del afio
2021, muestra un Saldo negativo de S/ 3, 290,503.00 Soles, debido a pagos de multas a
SUNAFIL y deuda de KfW.

El Efectivo y equivalente (Caja Bancos) al 31 de diciembre del afio 2021, registra la suma

deS/ 22,000,339.51 Soles.
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9.

ANEXOS

ANEXO 1: Evolucién de la Cobertura del servicio de Agua Potable

Puno 89.95 94.55 93.2 95 95.6 98.37

Desaguadero 47.33 47.65 48.01 48.22 43.97 44.07
Total 81.08 83.72 84.93 86.16 86.63 88.61

Fuente: Subgerencia de Catastro y Comercializacion- Memorias Anuales EMSAPUNO S.A.

=

ANEXO 2: Evolucién de la cobertura del servicio de alcantarillado

Puno 88.31 86.14 87.49 89.09 89.37

Desaguadero 39.39 41.15 42.21 42.96 39.45 39.88
Total 74.93 88.16 79.35 80.44 80.7 82.54

Fuente: Subgerencia de Catastro y Comercializacién- Memorias Anuales EMSAPUNO S.A.

ANEXO 3: Evolucién de conexiones ejecutadas de Agua Potable

Puno 1027 1,79 1,025 1056 140 1,015 1,605

Desaguadero 32 73 132 36 129 43 151
Total 1,059 1,869 1,157 1,092 1,269 1,063 1,756

Fuente: Subgerencia de Catastro y Comercializacién- Memarias Anuales EMSAPUNO S.A.

Gréfico 10: Evolucién de conexiones nuevas de agua potable

2,000
1,800
1,600
1,400

1,200 - N
1,000 : ' .
800
600 _
400 !
200 : )

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

P SO SRS e | 72



CoFowoea
MEMORIA ANUAL 2021 ») oo~

ANEXO 4: Evolucién de Conexiones ejecutadas de Alcantarillado

Puno 91 1,738 931 912 1,028 829 1,468

Desaguadero 134 253 193 158 146 60 158
Total 1,065 1,991 1,124 1,070 1,174 889 1,626

Fuente: Subgerencia de Catastro y Comercializacion- Memorias Anuales EMSAPUNO S.A.

Grafico 11: Evolucién de conexiones nuevas de alcantarillado
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ANEXO 5: Evolucién de las conexiones totales de agua potable

Puno 36,033 37,829 38856 39,912 41,052 42,067 43,672

Desaguadero 2,283 2,356 2,488 2,624 2,753 2,801 2,952
Total 38,316 40,185 41,344 42,536 43,805 44,868 46,624

Fuente: Subgerencia de Catastro y Comercializacién- Memorias Anuales EMSAPUNO S.A.

ANEXO 6: Evolucidn de las conexiones totales de alcantarillado

'Uib

Puno 33,888 35,626 36,557 37,469 38,497 39,326 40,794

Desaguadero 1,703 1,956 2,149 2,307 2,453 2,513 2,671
Total 35,591 37,582 38,706 39,776 40,950 41,839 43,465

Fuente: Subgerencia de Catastro y Comercializacién- Memorias Anuales EMSAPUNO 5.A.
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ANEXO 7: Evolucidn de la cobertura de medicidn efectiva (%)

Periodo

201 2020

6832 737 71.08  79.94 80.17 82.13

PuNo 62.83

Desaguadero 6.75 6.88 6.55 2.98 5.92 5.82 5.52
Total 55.73 64.72 69.66 60.48 75.28 75.53 77.28

Fuente: Subgerencia de Medicién y Facturacién- Memorias Anuales EMSAPUNO S.A.

ANEXO 8: Facturaciéon Mensual ¥ (soles)

909,479 12,466 921,945

Enero
Febrero 851,035 12,333 863,368
Marzo 872,986 12,812 885,798
Abril 912,077 12,841 924,919
Mayo 892,181 12,708 904,889
Junio 918,125 12,803 930,928
Julio 892,053 13,154 905,208
Agosto 897,492 12,929 910,421
Setiembre 938,121 13,072 951,194
Octubre 979,506 13,478 992,983
Noviembre 963,471 13,450 976,920
Diciembre 985,498 14,259 999,757
Total S/ 11,012,025 156,305 11,168,330
1/Importes corresponde a pensiones de agua, alcantarillado y cargo
fijo.

Fuente: Subgerencia de Medicién y Facturacion
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ANEXO 9: Recaudacién Mensual ¥ (soles)

Localidad

Mes

Puno dere

Enero 1,136,804 13,207 1,150,011
Febrero 839,605 13,067 852,672
Marzo 927,962 11,671 939,633
Abril 912,341 9,235 921,576
Mayo 933,221 13,159 946,380
Junio 943,950 10,105 954,055
Julio 963,230 11,340 974,570
Agosto 918,155 11,718 929,873
Setiembre 888,218 11,361 899,579
Octubre 911,473 10,361 921,834
Noviembre 983,011 12,695 995,706
Diciembre 994,772 11,228 1,006,000

Total S/ 11,352,743 139,146 11,491,890
/Importes corresponde a pensiones de agua, alcantarillado y cargo

fijo.
Fuente: Subgerencia de Medicién y Facturacién

ANEXO 10: Volumen facturado por administracion (m3)

Enero 390,159 19,108 409,267
Febrero 364,220 19,069 383,289
Marzo 359,192 19,156 378,348
Abril 379,705 19,225 398,930
Mayo 370,249 19,086 389,335
Junio 370,512 19,242 389,754
Julio 368,626 19,434 388,060
Agosto 372,301 19,431 391,732
Setiembre 383,835 19,533 403,368
Octubre 388,943 19,552 408,495
Noviembre 380,148 19,570 399,718
Diciembre 366,119 19,803 385,922

Total 4,494,009 232,209 4,726,218

Fuente: Subgerencia de Medicién y Facturacidn
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ANEXO 11: Volumen medido por administracién (m3)

Vies
Enero 325,462 1,728 327,190
Febrero 298,983 1,666 300,649
Marzo 298,491 1,753 300,244
Abril 316,236 1,737 317,973
Mayo 305,114 1,631 306,745
Junio 313,472 1,748 315,220
Julio 306,916 1,901 308,817
Agosto 313,556 1,846 315,402
Setiembre 325,445 1,907 327,352
Octubre 330,484 1,923 332,407
Noviembre 322,036 1,934 323,970
Diciembre 315,954 2,109 318,063

Total 3,772,149 21,883 3,794,032
Fuente: Subgerencia de Medicién y Facturacidn

ANEXO 12: Facturacién Total sin IGV Ysoles)
Enero 1,029,473 24,521 1,053,994
Febrero 944,777 13,920 958,697
Marzo 934,108 15,182 949,290
Abril 991,384 16,796 1,008,181
Mayo 965,345 16,762 982,107
Junio 1,005,205 17,228 1,022,432
Julio 995,485 15,434 1,010,915
Agosto 1,030,520 17,486 1,048,006
Setiembre 1,046,901 15,684 1,062,585
Octubre 1,097,381 16,545 1,113,926
Noviembre 1,088,562 19,803 1,108,365
Diciembre 1,143,550 15,590 1,159,140

Total S/ 12,272,692 204,951 12,477,642
1/Importes no incluyen IGV
Fuente: Subgerencia de Medicion y Facturacidn.
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ANEXO 13: Recaudacién Total sin IGV V (soles)

Pung

Enero . ,36,‘790

25,844

1,352,634

Febrero 945,526 15,011 960,537
Marzo 1,021,905 14,200 1,036,105
Abril 1,003,682 13,244 1,016,926
Mayo 1,009,153 17,514 1,026,667
Junio 1,026,831 14,389 1,041,220
Julio 1,078,399 13,296 1,091,695
Agosto 1,041,303 16,278 1,057,581
Setiembre 1,009,324 13,846 1,023,170
Octubre 1,023,006 13,374 1,036,380
Noviembre 1,107,909 18,917 1,126,826
Diciembre 1,178,334 12,338 1,190,672
Total S/ 12,772,161 188,252 12,960,414

1/ Importes no incluyen IGV
Fuente: Subgerencia de Medicién y Facturacidn
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Produccion mensual de Agua Potable (m3)

ANEXO 14
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