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1.1. Actividad Empresarial

La Empresa Municipal de Saneamiento Béasico de Puno, se crea con la entrada en vigencia del
Decreto Legislativo N° 574 - Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Vivienda y
Construccion, de fecha 11 de abril de 1990, complementado por el Decreto Legislativo N° 601,
que dispuso la transferencia de todas las empresas filiales y unidades operativas del SENAPA a
las Municipalidades.

EMSAPUNO S.A, es una empresa publica de derecho privado que suministra los servicios de
agua potable y alcantarillado, con responsabilidad en las localidades de Puno y Desaguadero, que
pertenecen a la Municipalidad Provincial de Puno y Municipalidad Distrital de Desaguadero
respectivamente.

El accionar de la empresa se enmarca en las disposiciones establecidas en el Decreto Legislativo
N° 1280 Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, su Reglamento
aprobado mediante D.S. N° 019-2017-VIVIENDA, su Estatuto Social vigente y demas
disposiciones emitidas por las Instituciones Competentes como el Ministerio de Vivienda
Construccién y Saneamiento, OTASS, SUNASS, Ministerio de Economiay Finanzas, entre otros.

Asimismo, el PLAN MAESTRO OPTIMIZADO constituye una herramienta de gestion de largo
plazo, con un horizonte de treinta afios que contiene la programacion de las inversiones y metas
de gestion para incrementar la eficiencia y las proyecciones econémicas financieras de la EPS, al
mismo tiempo que mejorara el desarrollo de la gestion operativa, comercial y administrativa de
la EPS.

1.2. Distribucion Accionaria

Segun la tabla 1, la EPS EMSAPUNO S.A. posee un Capital de S/. 26°149,866.00, establecido
en el Titulo Segundo, Articulo Octavo y Noveno del Estatuto de la empresa, inscrito mediante
modificacion Parcial de Estatutos de fecha 21 de diciembre del 2015.

Es preciso mencionar que, mediante el acta de acuerdo de la Junta General de Accionistas, en el
2010 se retird a la administracion de la localidad de Juli y en el 2014 la administracién de la
localidad de llave.

Tabla 1
Distribucion del capital social de la empresa

Distribucion del Capital Social de la EPS EMSAPUNO S.A.

Localidad Acciones (S/)  Participacion (%)
Municipalidad Provincial de Puno 20,587,789.00 78.73
Municipalidad Provincial de El Collao - llave 3,872,795.00 14.81
Municipalidad Provincial de Chucuito - Juli 951,855.00 3.64
Municipalidad Distrital de Desaguadero 737,427.00 2.82
Total 26,149,866.00 100

Fuente: Estatuto Social de EMSAPUNO S.A.
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1.3.Documentos de Gestion

Los documentos de gestion vigentes con los que cuenta EMSAPUNO S.A. fueron actualizados
en el afio 2016, por disposicion de Directorio, acuerdo tomado en fecha 14 de abril del 2016,
habiéndose contratado un consultor externo para la elaboracion de dicho proceso. Los documentos
actualizados y aprobados fueron los siguientes:

v Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF, aprobado con Resolucion de Directorio
N° 04-2017-EMSAPUNO-PD

v Cuadro de Puestos — CP, aprobado con Resolucién de Directorio N° 13-2017-EMSAPUNO-
PD

v" Manual del Perfil de Puestos — MPP, aprobado con Resolucion de Directorio N° 009-2017-
EMSAPUNO-PD

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS
DIRECTORIO
ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL
COMITE DE
GERENCIA GENERAL [—  COORDINACON
GERENCIAL
— T 1
OFICINA DE ASESORIAY el e ol
Y DESARROLLO
SECRETARIA GENERAL DEFENSA LEGAL EMPRESARIAL
[
GERENCIA DE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS

DIVISION DE LOGISTICA DNISION DE

c?]ﬁﬁgnjgfn ONVEION DE Y SERVICIOS RECURSOS
TESORERIA GENERALES HUMANOS

| |
GERENCIA
GERENCIA DE OPERACIONES COMERCIAL
SUBGERENCIA DE SUBGEREY B D
SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA DE SUBGERENGIA DE SUBGERENCIA DE CATASTROY
PRODUCCION DE AGUA MANTENIMIENTO AGUAS RESIDUALES INGENERIA MEDICIONY FACTURACION COMERCIALEZACION
ADMINISTRACION
LOCAL DESAGUADERO

Figura 1. Organigrama estructural de la empresa.
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1.4.Direccionamiento estratégico

A7

Mision
Somos una empresa comprometida a mejorar la Al 2019 mejoraremos los servicios de agua
calidad de vida de nuestros usuarios, mediante la potable y alcantarillado sanitario para
gestion de los servicios de agua potable y todos nuestros usuarios.
alcantarillado sanitario, con responsabilidad social

- ambiental.

1.5. Politica institucional

#=_ Calidad:

Garantizamos la calidad de nuestros servicios y nos comprometemos con la satisfaccion
de los usuarios, mediante el fortalecimiento de nuestro Sistema de Gestion de la Calidad
en el Marco de la Normativa Internacional 1SO 9001:2015.

#=_Imagen Institucional:

EMSAPUNO S.A. informaré permanentemente de sus actividades a la poblacion, en aras
de construir transparencia institucional. Al mismo tiempo, los trabadores de la Empresa
manejaran un dialogo amable y positivo, haciendo visible su vocacién de servicio, sentido
de pertenecia y proyectando una imagen institucional favorable.

¢=_Responsabilidad Social Empresarial:

EMSAPUNO S.A. apuesta por un desempefio empresarial sustentable, sostenible,
fundamentado en los valores institucionales y atendiendo los principios que, en materia
de derechos humanos, estandares laborales, ambiente y anticorrupcion sean consensuados
por la sociedad.

#= Desarrollo de Talento Humano:

La participacion de nuestro personal es decisiva para alcanzar los fines empresariales, por
esta razon creamos un clima laboral amable y productivo, cuidando de fomentar el
desarrollo de las competencias laborales y realizar programas de bienestar que incluyan
al trabajador y su familia con la finalidad de hacer del y trabajo una fuente de desarrollo
humano y profesional.

#= Sostenibilidad financiera:

EMSAPUNO S.A. realizara el majeo de los recursos publicos con transparencia,
desarrollando sus actividades con calidad y costos adecuados, sin poner en peligro la
estabilidad y desarrollo a largo plazo de la Empresa.
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1.6. Objetivos Estratégicos

Obijetivo Estratégico
Institucional 2

. . Incrementar la cobertura
Mejorar | ntinui | : A
ejorar la continuidad de del servicio de agua

Sgrzvéfg)mdbﬁt%ggg &Oltzagée potable en el ambito de la
EPS

Objetivo Estratégico
Institucional 1

Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico
Institucional 4 Institucional 3

Mejorar la gestién Incrementar los ingresos
empresarial de la EPS de la empresa

Figura 2. Objetivos estratégicos de EMSAPUNO SA

1.7.Cédigo de Buen Gobierno Corporativo

El Cédigo de Buen Gobierno Corporativo constituye un Instrumento de gestion Institucional, en
el cual la empresa desarrolla de manera detallada las normas y principios a ser aplicados por los
diferentes oOrganos societarios; La seccion denominada “Marco de Desempefio de la EPS”
contiene 6 pilares referidos a derechos de propiedad, directorio y 6rgano directivo, gestion,
cumplimiento y gestion de riesgos, ética y conflicto de intereses, asi como transparencia y
comunicacion, pilares que desglosan en 51 estandares que corresponden a buenas practicas de
gobierno corporativo , funciones, roles y responsabilidades de los actores que instauraran

mecanismos de supervision y control para mejorar la gestion empresarial.

EMSAPUNO S.A. en el marco de la ley N° 1280 Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento, aprueba el Codigo de Buen Gobierno Corporativo de la EPS
EMSAPUNO S.A. con RESOLUCION DE DIRECTORIO N° 001-2018-EMSAPUNO/PD, el
dia 07 de febrero del 2018, y encarga su implementacién al EBGC.

Segun el cronograma para el cumplimiento de los estandares, durante el segundo afio de

implementacion se han elaborado los siguientes documentos:
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1. Reglamento de Directorio, aprobado con Resolucién de Directorio N° 07, de fecha 19
de setiembre del 2019.

2. Caodigo de Etica, aprobado con Resolucion de Directorio N° 013, de fecha 26 de
diciembre de 2019.

3. Directiva de austeridad, disciplina y calidad en el gasto publico y de ingresos de
personal afio fiscal 2020 de EMSAPUNO S.A. aprobado con Resolucion de Directorio
N° 12, de fecha 23 de diciembre de 2019.

1.8. Sistema de Gestién de Calidad SGC - ISO 9001:2015

La empresa se desenvuelve en el marco de un Sistema de Gestion de Calidad SGC dentro de la
norma ISO 9001:2015 implementado en el afio 2006, cuyo ultimo proceso de recertificacion se
realiz6 del 10 al 12 de diciembre del 2018, obteniendo la certificaciéon vigente del 30 de enero
2019 al 8 de enero del 2022. Los dias 03 y 04 de setiembre del afio 2019, se ha realizado la
auditoria externa de mantenimiento por el Sr. Carlos Morales representante de Lloyd's Register
Quality Assurance Limited, de donde concluye que el sistema de gestién de la calidad de la
empresa se sigue manteniendo como una eficaz herramienta en el desarrollo de sus actividades,
lo cual fue comprobado a través de las entrevistas realizadas y el muestreo realizado en todos los
procesos evaluados, concluyendo que sus actividades se realizan en forma consistente con los
procedimientos vigentes y en forma eficaz para lograr los objetivos y metas planteadas. Del 09 al
11 de diciembre del 2019, se realizd el curso de capacitacion de auditores internos con la
participacion de 17 trabajadores de la empresa; resultando 11 trabajadores aprobados como
auditores internos y certificados por la empresa Lloyd's Register Quality Assurance Limited; con
la finalidad de garantizar el cumplimento del Sistema de Gestion de Calidad en los procesos de
produccion y en el servicio que brindamos a la poblacién. Asi mismo, del 23 al 27 de diciembre
2020 se ha realizado la auditoria interna del SGC con la participacion de los nuevos auditores
internos certificados, concluyendo que las mejoras continuas en los procesos de produccién deben
de mantenerse constantes. Los principales instrumentos de gestion, normatividad vigente y
sistema de gestion de calidad se encuentran orientados a la mejora continua de la EPS, en el
sentido que la politica de calidad y el sistema de gestion de calidad deben de garantizar calidad
en la prestacion de servicios, el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo a través de los estandares
establece las buenas préacticas de gobierno corporativo, mecanismos de supervision y control para
mejorar la gestion empresarial, y el Plan Maestro Optimizado consolida los Inversiones disefiados
para el logro de las metas de gestion en el corto, mediano y largo plazo, concordantes con la

politica del sector saneamiento.

‘\ Y DESARROLLO /]
\. EMPRESARIAL //
\ /
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2. INDICADORES OPERATIVOS

2.1.Produccién de Agua

Durante el afio 2019, en la localidad de Puno y Desaguadero se tiene registrado una produccién
total de 8°585,311 m® de agua potable.

En la ciudad de Puno se cuenta con tres fuentes de agua, Chimu, Totorani y Aracmayo, de las
cuales a través de un proceso que incluye una serie de actividades de potabilizacion, se entrega a
los habitantes agua 100% apta para el consumo, la produccion fue de 8°383,213 m?, con un
promedio de 23,521 m%/dia, equivalente a 272 I/s.

En la localidad de Desaguadero, se cuenta con dos fuentes de abastecimiento Cumi y Cala siendo
su produccion de 202 098m?3, promedio de 553 m®/diay 6.41 It/s.

Tabla 2
Produccidn del servicio de agua potable de la empresa

Produccion de agua potable (m3)

. Periodo
Localidad

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Puno 7,871,105 7,882,572 8,098,186 7,936,773 8,017,596 8,383,213
Desaguadero 206,123 206,303 206,396 187,667 204,362 202,098
Total 8,077,228 8,088,875 8,304,582 8,124,440 8,221,958 8,585,311
Fuente: Sub Gerencia de Produccién de Agua

7,882,572 7,936,773 8,383,213

2014 2015 2016 2017 2018 2019

@ &> Puno Desaguadero

Figura 3. Evolucion de la produccion de agua potable (m3).

2.2. Agua potable no facturada

El agua no facturada mide la proporcion del volumen de agua potable producida que no es
facturada por la empresa, lo que permite identificar el nivel de pérdidas operacionales y/o
comerciales que conlleva a mayores costos operativos. Para el afio 2019 el agua no facturada se
mantiene en 39 %, este porcentaje puede crecer, mientras no se cubra al 100% de cobertura de
micro medicion.
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Tabla 3
Agua no facturada por la empresa
Agua no facturada

Periodo Vqum_en Volumen Agua no facturada

producido facturado m3 %
2012 6,349,513 5,181,253 1,168,260 18%
2013 7,817,817 5,450,561 2,367,256 30%
2014 8,077,228 4,824,836 3,252,392 40%
2015 8,088,875 5,003,990 3,084,885 38%
2016 8,304,582 5,024,086 3,280,496 40%
2017 8,124,440 5,060,768 3,063,672 38%
2018 8,221,957 5,117,035 3,104,922 38%
2019 8,585,311 5,241,245 3,344,066 39%

Fuente: Sub gerencia de facturacion y comercializacion.

2.3. Control de calidad de agua

El control de calidad es un proceso interno permanente realizado con la finalidad de garantizar
agua potable exenta de todo elemento, organismo o sustancia que ponga en riesgo la salud de los
pobladores de las ciudades de Puno y Desaguadero &mbito de la jurisdiccion de la empresa y que
cumpla con los requisitos microbiolégicos, fisicos y quimicos establecidos en la normatividad
correspondiente.

De los resultados de los analisis fisicos quimicos y metales de agua tratada, realizados en el afio
2019, se concluye que los parametros de control analizados se encuentran dentro de los limites
maximos permisibles referenciales establecidos en el Reglamento de Calidad del Agua, para
consumo humano de DIGESA.

Tabla 4
Control de calidad de agua potable

Control de calidad de agua potable 2019

. Trimestre
Variable Total
| 11 ] v

PLANTA, RESERVORIOS Y REDES DE DISTRIBUCION
N° de Muestras Satisfactorias >=0.5mg/l Cloro Residual (Libre) 369 388 400 426 1,583
N° Total de Muestras con Cloro Residual (Libre) 369 388 400 426 1,583
N° de Muestras Satisfactorias Turbiedad < 5 (NTU) 362 273 280 296 1,211
N° Total de Muestras para anlisis de Turbiedad <5 (NTU) 362 273 280 296 1,211
N° de Muestras Satisfactorias Andlisis Microbiolégico (Coliformes Totales,
Fecales, y HTS) 102 118 158 172 550
Andlisis Fisico-Quimico Parcial 1,052 1,091 111 2,156 4,410
Andlisis Fisico-Quimico Completo 9 10 12 7 38

Fuente: Laboratorio de control de calidad EMSAPUNO S.A.
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2.4. Cobertura de agua potable y alcantarillado

Los indicadores que miden el nivel de atencién a la poblacion usuaria al culminar el ejercicio
2019, muestran que la Empresa atiente al 87.50% de la poblacion del &mbito de su jurisdiccién
con el servicio de agua potable, y al 81.70% con el servicio de alcantarillado, considerando una
poblacion estimada de 159 954 habitantes.

En la ciudad de Puno, asumiendo una poblacién proyectada de 133 954 habitantes la cobertura
del servicio de agua es de 95 %, incorporandose durante el afio 2019, 1 140 conexiones. En el
servicio de alcantarillado la cobertura es de 89.09%, incorporandose 1 028 nuevas conexiones.

La localidad de Desaguadero, la poblacién al afio 2019, se estima en 25 578, habitantes con una
cobertura de 48.22% de agua potable incorpordndose 129 conexiones. En el servicio de
alcantarillado la cobertura alcanz6 el 42.96%, incorporandose en el afio 146 conexiones.

Tabla 5
Cobertura de los servicios de agua potable y alcantarillado

Evolucién de la cobertura de los servicios (%0)

. Agua Potable Alcantarillado
Localidad
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
Puno 86.47 89.95 9455 93.20 95.00 81.32 88.31 86.14 87.49 89.09

Desaguadero 48.22 47.33 47.65 4801 4822 3597 3039 4115 4221 4296

Total 81.08 83.72 84.93 86.16 87.50 7493 88.16 79.35 80.44 81.7
Fuente: Oficina de Planeamiento y Desarrollo Empresarial

2.5. Continuidad y presion del servicio de agua potable

La continuidad y presién son indicadores muy importantes dentro de la prestacion del servicio de
agua potable que brinda la empresa.

Debido a la topografia de la ciudad de Puno, operacionalmente se ha divido en 17 sectores los
cuales tienen continuidad y presiones diferenciadas, al culminar el afio 2019, el promedio fue de
8.2 horas. de continuidad, 33.07 mca de presién maximay 17.66 mca de presion minima.

En la ciudad de Desaguadero se tiene una continuidad promedio de 4 horas al dia y presion de 8
mca.
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Tabla 6
Continuidad, presiones maxima y minima de la empresa

Cobertura del servicio de agua

Continuidad Promedio  Presién Promedio (mca)

Sector — —
(hrs) Maxima  Minima
S-1 07:35:36 27.73 16.11
S-2 03:21:24 29.43 3.85
S-3 05:44:28 28.67 14.53
S-4 24:00:00 25.58 18.57
S-5 04:48:59 27.85 6.86
S-6 04:46:00 32.25 3.95
S-7 04:58:02 32.01 12.62
S-8-1 07:30:35 54.03 47.11
S-8-Il 05:45:21 27.06 24.09
S-9 02:13:09 31.17 11.07
S-10 04:03:22 26.28 12.12
S-11 24:00:00 32.01 9.07
S-12 11:19:31 35.90 19.13
S-13 10:27:34 42.96 24.46
S-14 06:52:55 40.54 31.97
S-15 01:53:46 29.39 20.20
S-16 03:01:24 45.86 45.86
S-17 07:11:13 26.46 20.46

Fuente: Sub gerencia de produccién de agua EMSAPUNO S.A.

3. MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

3.1. Mantenimiento de redes de agua potable y alcantarillado

La operacion y mantenimiento de los sistemas comprende una serie de actividades para asegurar
el funcionamiento de los sistemas y garantizar los servicios de agua potable y alcantarillado a la
poblacion usuaria.

Dentro de estas actividades cabe resaltar el mantenimiento preventivo de los componentes del
sistema de agua potable como las Captaciones, Planta de Tratamiento entre otros.

El mantenimiento correctivo se ha orientado principalmente a la ruptura de tuberias del sistema
de agua potable y atoros en las redes de alcantarillado, debido a la antigiiedad de las mismas.

Durante el afio 2019, en mantenimiento del sistema de agua potable se ha registrado 72 acciones
preventivos y 902 acciones correctivas (roturas en red de distribucién, roturas en acceso
hidraulico, roturas de la linea de impulsion y roturas en las principales redes de distribucion
primaria y secundaria entre otras actividades), que han sido atendidas por el equipo de
mantenimiento de redes de agua. En mantenimiento de alcantarillado se ha registrado 59 acciones
preventivos y 66 acciones correctivos (atoros en la red de coleccion e instalacion de tapas de
buzén), atendidas por el equipo de mantenimiento de redes de alcantarillado.
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Tabla 7
Acciones de mantenimiento de los servicios de agua potable y alcantarillado

Acciones de mantenimiento en el sistema de agua potable y
alcantarillado

Mantenimiento Agua potable Alcantarillado Total

Preventivo 72 59 131

Correctivo 902 66 968
Total 974 125 1,099

Fuente: Sub gerencia de mantenimiento.

Panel Fotografico

EQUIPO HIDROJET

Realizando la limpieza de
redes de alcantarillado.

Mantenimiento Preventivo en
Redes de Alcantarillado

Renovacion de redes de agua
y alcantarillado en el Jr.
Chirihuanos, obra ejecutada
por la municipalidad
Provincial de Puno;
pavimentacion.
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Limpieza de buzén de
alcantarillado, en Jr. Los incas
de la ciudad de Puno.

Renovacion de red matriz de
agua y desagtie.

Limpieza de buzoneta de
desague en el poder judicial.
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Rotura de red de
alcantarillado, tuberia de
200mm pvc.

Reparacion de una fuga en la
abrazadera

Mantenimiento de acuerdo al
programa preventivo de
limpieza de las lineas
colectoras y primarias.
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Reparacion de la linea de
impulsion de captacion chimd
a la planta de tratamiento
Aziruni, tuberia de 14

4. ESTUDIOS DE PRE INVERSION

La empresa en el marco del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de
Inversiones, INVIERTE.PE aprobado mediante el Decreto Legislativo N° 1252 de fecha
diciembre 2016, y vigente a partir de febrero del 2017 viene elaborando los estudios de pre

inversion siendo la Unidad Formuladora la encargada de formular y viabilizar los mismos.

Durante el afio 2019, se ha formulado 28 fichas de inversion a nivel de idea, que seran
considerados dentro del programa de Inversiones de EMSAPUNO y en el Plan Maestro
Optimizado (PMO) que constituye la principal herramienta estratégica de direccion a largo plazo
de la empresa:
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SITUACION 4
INVERSION
N° FICHA DE PROYECTOS DE INVERSION ACTUAL DEL
PROYECTO s/.
1 [INSTALACION DE RED PRIMARIA Y DE VALVULAS EN EL SECTOR 12 - SALCEDO DE LA CIUDAD DE PUNO. EN IDEA 265,621.49
5N DE ED LOS B LLE LLA FLORID. LLA DE
) INSTALACION DE LA RED PRIMARIA PARA LOS BARRIOS VALLECITO, VILLA FLORIDA Y QUINTANILLA DE LA EN IDEA 172,005.03
CIUDAD DE PUNO.
3 |ADQUISICION E INSTALACION DE VALV ULAS DE AIRE EN LA CIUDAD DE PUNO EN IDEA 212,354.02
4 |ADQUISICION E INSTALACION DE GRIFOS CONTRA INCENDIO EN LA CIUDAD DE PUNO EN IDEA 34,090.84
5 |RENOVACION DE VALVULAS DE AIRE EN LA LINEA DE CONDUCCION DE TOTORANI -PUNO EN IDEA 104,581.75
OPTIMIZACION DEL ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE EN LA ZONA CENTRAL - JR. AREQUIPA DE LA
6 EN IDEA 39,348.40
CIUDAD DE PUNO.
RENOVACION DE EQUIPOS DE BOMBEO Y TABLERO DE CONTROL EN EL SISTEMA DE ALCANTARILLADO DE
7 EN IDEA 132,231.57
LA LOCALIDAD DE DESAGUADERO
ADQUISICION E INSTALACION PARA LA RENOVACION DE VALVULAS DE CONTROL Y PROTECCION EN LA
8 QuIsIclo s © °© °© ULAS ONTRO © © EN IDEA 22,503.87
CIUDAD DE PUNO
9  |ACTUALIZACION DEL CATASTRO TECNICO DE LA CIUDAD DE PUNO EN IDEA 1,198,311.51
10 ADQUISICION DE EQUIPO MULTIPARAMETRO PARA VALORES MAXIMOS ADMISIBLES A NIVEL EPS —| EN IDEA 17,542.82
EMSAPUNO
ADQUISICION DE EQUIPOS DE PROTECCION Y SEGURIDAD DE LUGARES CONFINADOS (BUZONES,OTROS)-
11 EN IDEA 44,032.41
EMSA PUNO S.A.
ADECUACION DE LA INFRAESTRUCTURA DEL LABORATORIO DE AGUA POTABLE DE EMSAPUNO Y
12 . EN IDEA 903,215.71
ADQUISICION DE EQUIPOS
13 MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE TRATAMIENTO DE LA PLANTA DE AGUAS RESIDUALES DE ALTO PUNO EN IDEA 1043.934.26
DE LA CIUDAD DE PUNO, DISTRITO DE PUNO, PROVINCIA DE PUNO, DEPARTAMENTO DE PUNO — PUNO s
14 |SECTORIZACION DE REDES DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE EN LOS SECTORES OPERACIONALES 1Y 3 EN IDEA 500,808.02
SECTORIZACION DE REDES DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE EN LOS SECTORES OPERACIONALES 10Y
15 1s EN IDEA 145,293.02
ADQUISICION DE UNIDADES MOVILES (2 MOTOCARGA + 2 MOTOCICLETAS LINEALES) PARA LA CIUDAD DE
16 QuISICIO u S MOVILES (2 MOTOCARG 0TOCIC S S) ciu EN IDEA 37,028.40
PUNO
ADQUISICION DE UNIDADES MOVILES (1 MOTOCARGA + 1 MOTOCICLETAS LINEALES) PARA LA CIUDAD DE
17 EN IDEA 16,790.00
DESAGUADERO.
18 [ADQUISICION DE VEHICULO PARA REPOSICION DE UNIDAD MOVIL (CAMIONETA) CIUDAD DE PUNO EN IDEA 104,522.04
19 MEJORAMIENTO DEL SERVICIO INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO|  ESTUDIO 6'325.33.93
DE PUNO-EMSAPUNO S.A., DISTRITO DE PUNO, PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE PUNO. DEFINITIVO e
AMPLIACION DE REDES Y CONEXIONES DOMICILIARIAS DE AGUA Y ALCANTARILLADO EN LA
20 |URBANIZACION CIUDAD DEL ALTO, SAN SALVADOR Y SAN FRANCISCO DE ASIS DE LA CIUDAD DE PUNO,| EN IDEA 1,557,186.22
DISTRITO DE PUNO, PROVINCIA DE PUNO, DEPARTAMENTO DE PUNO - REGION PUNO
AMPLIACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA URB CIUDAD NUEVA Il ETAPA
21 clo SIS GUA PO ¢ ° URB CIU v EN IDEA 703,770.97
DEL CENTRO POBLADO ALTO PUNO - DISTRITO PUNO - PUNO
”» AMPLIACION DE REDES Y CONEXIONES DOMICILIARIAS DE AGUA Y ALCANTARILLADO EN EL SECTOR MI EN IDEA 2 679.163.36
PERU (1 ETAPA) DE LA CIUDAD DE PUNO, DISTRITO DE PUNO, PROVINCIA DE PUNO - PUNO T
AMPLIACION DE REDES Y CONEXIONES DOMICILIARIAS DE AGUA Y ALCANTARILLADO EN LA
23 |URBANIZACION MAGISTERIAL(ZONA 1,11 y Ill) DE LA CIUDAD DE PUNO, DISTRITO DE PUNO, PROVINCIA|  EN IDEA 2,884,144.60
DE PUNO - PUNO
AMPLIACION DE REDES Y CONEXIONES DOMICILIARIAS DE AGUA Y ALCANTARILLADO EN EL SECTOR DE
24 |ALTO JAYLLIHUAYA, CENTRO POBLADO DE JAYLLIHUAYA DE LA CIUDAD DE PUNO, DISTRITO DE PUNO,| ENIDEA 3,613,798.39
PROVINCIA DE PUNO, DEPARTAMENTO DE PUNO - REGION PUNO
INSTALACION DE SISTEMA EXTERNO DE PROTECCION FRENTE A DESCARGAS ELECTRICAS ATMOSFERICAS
25 |ANTE POSIBLES RIESGOS EN LA CAPTACION CHIMU, PTAP (AZIRUNI | Y I1) Y ESTACIONES DE BOMBEO DE|  EN IDEA 298,407.55
EMSAPUNO S.A.
CONTRUCCION DE MURO DE CONTENCION EN EL RESERVORIO 2000 EN EL CENTRO POBLADO DE
26 [JAYLLUHUAYA DEL DISTRITO DE PUNO ANTE RIESGO DE DESLIZAMIENTO - GESTION DE RIESGOS DE| ENIDEA 163,375.93
DESASTRES (GRD)
IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE PREPARACION ANTE RIE DE DESASTRES GRD PARA EMSAPUN
27 © ONES © SGOS SASTRES G SAPUNO EN IDEA 83,800.00
S.A.
RECUPERACION DE LOS SERVICIOS ECOSISTEMICOS PARA LA REGULACION HIDRICA DE LA CAPTACION
28 EN IDEA 217,074.57
TOTORANI DE LA CIUDAD DE PUNO - MERESE - EMSAPUNO S.A.
PLA
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5. PROYECTOS DE INVERSION

Fuente de Financiamiento: Recursos Directamente Recaudados

Durante el afo fiscal 2019 se realizd la ejecucion de los siguientes proyectos de inversion con
Recursos Directamente Recaudados:

El PIP denominado: “Ampliacion de Redes y Conexiones Domiciliarias de Agua y Alcantarillado
en la Urbanizacién El Bosque de la Ciudad de Puno, Distrito de Puno, Provincia de Puno,
Departamento de Puno. Distrito de Puno - Provincia de Puno - Region Puno”, con Cédigo Unico
de Inversion 2399777.

El proyecto tiene como objetivo reducir las enfermedades gastrointestinales y parasitosis en la
urbanizacion el bosque de la ciudad de Puno, con la ampliacion de redes y conexiones
domiciliarias de agua y alcantarillado en la urbanizacion el Bosque, cuenta con presupuesto de S/
926 286, para su ejecucién con Recursos Directamente Recaudados.

El proyecto tiene como principales componentes:

7
L4

Ampliacién de 1730.10 metros lineales de redes de agua potable.
Ampliacién de 3614.00 metros lineales de redes de alcantarillado.
Instalacion de 76 conexiones de agua potable.

Instalacién de 145 conexiones de alcantarillado.

Capacitacion en Educacion Sanitaria.

2

S

7
L4

2

S

7
L4

Al culminar el 2019, la ejecucién financiera es de S/ 726 269.00; y la ejecucion de fisica de las
metas es la siguiente:

Ampliacién de 1730.10 metros lineales de redes de agua potable.
Ampliacién de 3614.00 metros lineales de redes de alcantarillado.
Instalacion de 118 conexiones de agua potable.

Instalacion de 164 conexiones de alcantarillado.

7 7 7 7
LR X IR X S X4

Panel Fotogréafico

Se observa en imagen
colocacion de sobre
cama para proteccion
de tuberia, relleno y
compactacion de
zanjas. También se
observa en imagen losa
de techo de buzon
acabada.
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En imagen se observa
losas de techos de
buzones alo largo de la
via denominada JR.
S/N 3203.

En la imagen se
muestra el curado de la
losa de techo de buzén.

Trabajos de
excavacion de zanja
con maquinaria en
terreno compacto e
instalacion de tuberia
para redes de agua
potable
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En imagen se observa
realizacion de charlas
de seguridad por parte
de funcionarios de la
Entidad.

Inauguracion del
proyecto de inversion
“Ampliacion de Redes
y Conexiones
Domiciliarias de Agua
y Alcantarillado en la

Urbanizacion El
Bosque de la Ciudad
de Puno”

Fuente de Financiamiento: Donaciones y Transferencias

En fecha 12 de Diciembre del afio 2017, el Organismo Técnico de Administracion de Servicios
de Saneamiento - OTASS, viene efectuando la transferencia financiera a determinadas entidades
prestadoras de Servicios de Saneamiento(EPS), destinadas al fortalecimiento de capacidades que
incluyen la gestion empresarial, gestion econdmico financiera y gestion técnico operativa en el
marco del numeral 43.2 del articulo 43° del decreto legislativo N° 1280, ley de marco de la gestion
y de la prestacion de los servicios de saneamiento. Se firma el Convenio N° 056-2017/OTASS-
EMSAPUNO S.A., Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento y
Empresa Municipal de Saneamiento Basico de Puno Sociedad Anénima — EMSAPUNO S.A. y
de la RESOLUCION DIRECTORAL N° 106-2017-OTASS/DE, que autoriza la transferencia
financiera por la suma de S/ 2 755,215.10. Para la ejecucion de 02 acciones de asistencia técnica
para el fortalecimiento de capacidades a fin de mejorar la gestién operativa y comercial de la
empresa, que se sustentan en las fichas técnicas de las inversiones que se detallan en el cuadro
siguiente:
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Tabla 8
Inversiones cofinanciadas por el OTASS
Inversiones financiadas por OTASS

Cédigo de  Codigo de
inversion ficha

Descripcion Monto

Renovacién de equipos de bombeo para los médulos N.° 01
2409140 001-GOP  y 02 de la planta de tratamiento de agua potable de laEPS 2,125,871

EMSAPUNO S.A.
Implementacion de la macro medicion del sistema de agua
2409139 002-GOP  potable de la ciudad de Puno administrado por la EPS 629,345
EMSAPUNO S.A.
Total 2,755,216

Fuente: Unidad Formuladora
Durante el ejercicio 2019, la ejecucion de las inversiones mencionadas es la siguiente:

v" 10ARR denominada: “Adquisicion de Medidor de Caudal; en EMSAPUNO S.A. Distrito
de Puno, Provincia Puno, Departamento Puno”, con Codigo Unico de Inversion
2409139.

La intervencion consiste en la adquisicion de macromedidores electromagnéticos y otros, cuya
medida técnica considera la implementacién e instalacion de caudalimetros en cada uno de los
reservorios previstos a intervenir, asi como también la instalacion de equipos de medicién de nivel
para el control del volumen de agua.

La medida prevé la adquisicion de registradores de presion y caudal, los mismos que permitiran
registrar los parametros DE PRESION, CAUDAL Y NIVELES DE AGUA.

La ejecucion financiera es de S/ 108 570.00, la ejecucion fisica se detalla en el cuadro N° 09:

Tabla 9
Informacién sobre la adquisicién de medidores

Adquisicion de medidores de calidad
Fuente de financiamiento: Donaciones y Transferencias — OTASS

N.°  Descripcion Instalacion m3 Monto (S/)
1 Data loggers RA.02 Chanu Chanu 320 7,755
2  Data loggers RA.03 Chacarilla 2500 7,755
3  Data loggers RA.05 El manto 1175 7,755
4  Data loggers RA.06 Totorani 1325 7,755
5 Data loggers RA.07 Aracmayo 225 7,755
6  Data loggers R-1 Villa Paxa 300 7,755
7  Data loggers R-2 San Miguel 660 7,755
8 Data loggers R-3 Ricardo Palma 850 7,755
9 Data loggers R-4 Manto Norte 660 7,755
10 Data loggers R-5 Vert. El Manto Torres San Carlos 850 7,755
11 Data loggers R. Habitad Totorani 450 7,755
12 Data loggers R. Parque Industrial 850 7,755
13 Data loggers R. San Juan de Dios 300 7,755
14  Data loggers RA-2000 Jayllihuaya 2000 7,755

Total 108,570

Fuente: Divisidn de Logistica y Suministros Generales - Patrimonio
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Panel Fotogréfico

23 mar. 2019 6:53:29 p. m

Macromedidores Electromagnéticos Instalados

v" 10ARR denominada: “Adquisicion de Equipos de Bombeo a Través de la Linea de Flujo;
en EMSAPUNO S.A. Distrito de Puno, Provincia Puno, Departamento Puno”, con
Caodigo Unico de Inversion 2409140

La intervencion consiste en la renovacion de equipo de bombeo para los Modulos N° 01, N° 02
de la Planta de Tratamiento de Agua Potable de la EPS EMSAPUNO S.A., que vienen operando
desde el afio 2004, con una antigliedad de 13 afios.

El objetivo de la inversion es recuperar los caudales de produccion de cada estacion de bombeo,
para de mejorar la prestacion del servicio de agua potable a través del incremento de los
principales indicadores de calidad como el incremento en las horas de servicio en los sectores
operacionales que son parte de la cobertura de las estaciones de bombeo.

La ejecucion financiera se de S/ 1 029 618.64 que representa el 48% del presupuesto asignado
para la ejecucion de la inversion; la ejecucion fisica se detalla en la tabla 10.
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Tabla 10
Informacidn de la adquisicidn de equipos de bombeo

Adquisicion de equipos de bombeo

Fuente de financiamiento: Donaciones y transferencias —-OTASS

N.° Descripcion Instalacion Monto
Electrobomba de Turbina Estacion de bombeo 140 487
Vert. Q=110LPS ADT=85MCA planta Aziruni 01 '

2 Electrobomba de Turbina Estacion de bombeo 140 487
Vert. Q=110LPS ADT=85MCA planta Aziruni 01 '

3 Electrobomba de Turbina Estacion de bombeo 140 487
Vert. Q=110LPS ADT=85MCA planta Aziruni 01 '

4 Electrobomba de Turbina Estacion de bombeo 140 487
Vert. Q=110LPS ADT=85MCA planta Aziruni 01 '

5 Electrobomba de Turbina Estacion de bombeo 155.890
Vert. Q=110LPS ADT=139MCA planta Aziruni 02 '

6 Electrobomba de Turbina Estacion de bombeo 155.890
Vert. Q=110LPS ADT=139MCA planta Aziruni 02 '
Electrobomba de Turbina Estacion de bombeo 155.890
Vert. Q=110LPS ADT=139MCA planta Aziruni 02 '

Total 1,029,619

Fuente: Division de Logistica y Suministros Generales - Patrimonio

Panel Fotografico
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6. SUSCRIPCION DE CONTRATO DE PROYECTO PTAR TITICACA

El miércoles 30 de octubre del afio 2019, se concretiz6 la firma de suscripcidn de contrato de
concesion del proyecto PTAR TITICACA, entre el Estado Peruano y el Concesionario mexicano
Operadora Ecoldgica del Titicaca, con lo cual se da inicio a la ejecucion del anhelado proyecto.
Acto que se desarrollé en presencia de los alcaldes provinciales y representantes, entre ellos el
alcalde de la Municipalidad Provincial de Puno, Abg. Martin Ticona Maquera, y el Gerente
General de la Empresa Municipal de Saneamiento Basico de Puno Ing. Héctor Raul Aquino Arias
entre otros.

7. CONVENIO N° 252018 /VIVIENDA/VMCS/PNSU/ 1.0

Es el documento de cooperacion institucional que se celebra entre el MVCS, La Municipalidad
Provincial de Puno y la EPS EMSAPUNO S.A., con la finalidad de establecer las bases para la
formulacion del expediente técnico del proyecto: “AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE
LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y RECOLECCION DE AGUAS RESIDUALES
DE LA CIUDAD DE PUNO, DISTRITO DE PUNO, PROVINCIA DE PUNO, REGION
PUNO”, bajo las disposiciones reglamentarias de la ley N° 1252, ley del SISTEMA NACIONAL
DE PROGRAMACION MULTIANUAL Y GESTION DE INVERSIONES, cuya finalidad es la
optimizacién del uso de recursos publicos destinados a la inversion.

El compromiso de las partes: el MVCS a través del Programa Nacional de Saneamiento Urbano
se encargara de la ejecucion del proyecto y de la elaboracién del expediente técnico del proyecto,
la Municipalidad provincial de Puno se compromete a facilitar la informacion y documentacion
que se requiera para la formulacién y ejecucion del convenio y la EPS EMSAPUNO otorgara las
facilidades técnicas, administrativas y la informacion necesaria para la elaboracion del expediente
técnico, asi como serdn quienes otorguen la opinion técnica favorable, recepcion del expediente
técnico y se encargaran de la operacion y mantenimiento del proyecto.

Monto de Inversion: S/. 279°445,951.40

Monto Actualizado: S/.275°559,992.16
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8. ADENDA AL CONVENIO N° 1274-2016-VIVIENDA/VYMCS/PNSU

Con fecha 30 de junio del 2016 el MVCS y la EMSAPUNO, suscriben el convenio N° 1274-
2016-VIVIENDA/VMCS/PNSU, de transferencia de recursos publicos, para establecer las
condiciones y compromisos de las partes para el financiamiento por parte de vivienda de la
ejecucion y supervision del proyecto denominado: “RECUPERACION DE LA CAPACIDAD
DE TRATAMIENTO DE LAS LAGUNAS DE ESTABILIZACION DE LAS CIUDADES
DE PUNO Y DESAGUADERO?”, con codigo SNIP N° 2283110, hasta por la suma de S/ 9 509
397.00.

De acuerdo al convenio las partes por acuerdo pueden modificar o ampliar mediante adenda el
convenio; por lo que el nuevo objeto del convenio establece las condiciones y compromisos de
las partes para el financiamiento por el MVCS para la reformulacion del expediente técnico de la
ejecucion y supervision del proyecto que se ejecutara bajo la modalidad de administracion
indirecta.

Revisado el expediente técnico reformulado, VIVIENDA por medio del OFICIO N° 583-
2019/VIVIENDA/VMCS/PNSU/1.0, emite su OPNION sobre las alternativas para la
reformulacion del PROYECTO (PIP 324616), asimismo hace alance del INFORME N° 0220-
2019-VIVIENDA/VMCS/PNSU/4.3 y del INFORME N° 046-
2019/VIVIENDA/VMCS/PNSU/UMPS-ESULLCA,; siendo en este ultimo en el cual se detalla la
opinion acerca de la alternativa propuesta de las 03 presentadas por la EPS, es asi que la PNSU a
través de la UMPS hace los alcances con respecto a la alternativa con el objeto de asegurar una
inversion optima de los recursos siendo estos: la falta de documentos que garanticen la
disponibilidad de los terrenos para los procesos de deshidratacion y disposicion final, mejorar la
propuesta de transporte de lodos, realizar nuevos estudios basicos del proyecto y contar con la
opinion favorable por parte de la DGPI debido a que la alternativa propuesta abarca solamente la
ciudad de Puno; siendo el objeto del PIP las ciudades de Puno y Desaguadero.

PLA
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9. INDICADORES COMERCIALES
9.1. Conexiones de agua potable y alcantarillado

Culminando el ejercicio 2019, la empresa cuenta con 43,805 conexiones totales de agua potable
y 40,950 conexiones totales de alcantarillado. En la ciudad de Puno alcanzaron 41,052 conexiones
de agua y 38,497 conexiones de alcantarillado; en la localidad de Desaguadero alcanzaron 2,753
conexiones de agua y 2,453 conexiones de alcantarillado.

Respecto al afio 2018, se observa un crecimiento promedio de las conexiones de los servicios de
agua potable y alcantarillado en 3%, este crecimiento continuo durante los Gltimos afios evidencia
la incorporacion de nuevas conexiones producto del crecimiento vegetativo y la ejecucién de los
proyectos de ampliaciones de redes gque viene ejecutando la empresa.

Tabla 11
Conexiones del servicio de agua potable
Conexiones de agua potable

. Periodo
Localidad
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Puno 34,315 36,033 37,829 38,856 39,912 41,052
Desaguadero 2,239 2,283 2,356 2,488 2,624 2,753
Total 36,554 38,316 40,185 41,344 42,536 43,805

Fuente: Division de catastro y medicion de consumos.

Tabla 12
Conexiones del servicio de alcantarillado

Conexiones de alcantarillado (N°)

. Periodo
Localidad
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Puno 32,273 33,888 35,626 36,557 37,469 38,497
Desaguadero 1,569 1,703 1,956 2,149 2,307 2,453
Total 33,842 35,591 37,582 38,706 39,776 40,950

Fuente: Division de catastro y medicion de consumos.

43,805
41,344 :
38,316—.—"—0—‘_'_.*.—.”
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@-#-p Agua Potable Alcantarillado

Figura 4. Evolucion del nimero de conexiones de agua y alcantarillado
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9.2. Conexiones activas

De las conexiones activas, se tiene registrado 38,650 conexiones, representando el 88.23% del
total de conexiones de agua potable en el &mbito de la jurisdiccion de la empresa, respecto a las
conexiones activas por categoria, el 90.4% corresponden a la categoria doméstica, el 8.4% a la
categoria comercial, 0.7% a la categoria estatal, el 0.4% a la categoria industrial y de igual forma
el 0.1% a la categoria social.

Tabla 13
Usuarios activos del servicio del agua potable

Usuarios activos del servicio de agua potable de la EPS EMSAPUNO S.A.

. Categoria
Localidad : : : : Total
Social Domestico Comercial Industrial Estatal
Puno 39 33,748 3,043 145 250 37,225
Desaguadero 1 1,187 204 0 33 1,425
40
Total (0.1%) 34,935 3,247 145 283 38,650

(90.4%) (8.4%) 0.4%)  (0.7%)

Fuente: Division de catastro y medicion de consumos.

9.3. Facturaciéon y recaudacion

Durante el afio 2019, el monto facturado por pensiones de agua potable, alcantarillado, cargo fijo
y demas servicios colaterales asciende a S/ 13’833 977 mostrando un crecimiento de 5% respecto
al afio anterior, resultado en el que ha incidido la incorporacién de nuevos clientes. El volumen
facturado registrado durante este periodo fue de 5°241,245 m®.

La recaudacion durante el afio 2019, asciende a S/ 13’845 399, superior en 4 % respecto al afio
anterior, importe recaudado en la oficina central de la empresa, asi como en los centros
autorizados de recaudacién como una forma de brindar mayores facilidades a sus usuarios.

Tabla 14
Evolucion de la facturacion y recaudacion por los servicios brindados

Facturacion y recaudacion (S/)

. Facturacion Recaudacion
Localidad
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
Puno 12,023,133 12,377,055 13,002,019 13,646,282 11,955,724 12,162,890 13,085,831 13,667,618
Desaguadero 158,352 174,077 181,711 187,695 169,737 172,741 178,522 177,781

Total 12,181,485 12,551,132 13,183,730 13,833,977 12,125,461 12,335,631 13,264,353 13,845,399

Importes no incluyen IGV.
Fuente: Divisidn de catastro y medicion de consumos.
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Figura 5. Evolucion de la facturacion y recaudacion (S/) por los servicios.

9.4. Micro medicion

Al término del afio 2019, las conexiones domiciliarias que cuentan con micromedidor son en un
numero de 33,414 conexiones, siendo los operativos 32,978 micromedidores. En la ciudad de
Puno se cuenta con 32,815 medidores operativos con una medicion efectiva de 79.94% vy la
localidad de Desaguadero cuenta con 163 micromedidores operativos con un indice de medicion
efectiva de 5.92%.

En el marco del programa de inversiones del estudio tarifario para el presente quinquenio, en la
ciudad de Puno se han instalado 634 medidores nuevos a usuarios que no contaban con medidor
y el 2,197 corresponde a medidores reemplazados y repuestos, los que en su mayoria presentaron

problemas de su registro.

Tabla 15
Evolucion de la cobertura de medicion efectiva

Evolucion de la cobertura de medicion efectiva (%)

. Periodo
Localidad
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Puno 59.27 62.83 68.32 73.70 71.08 79.94
Desaguadero 1.47 6.75 6.88 6.55 2.98 5.92
Total 60.74 55.73 64.72 69.66 60.48 75.28

Fuente: Division de Catastro y Medicion de Consumos.
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Figura 6. Evolucién de la cobertura (%) de medicién efectiva

9.5. Reporte de reclamos:

Al afio fiscal 2019, el equipo funcional de Atencidn al Cliente, hizo el reporte de 1758 reclamos, de los
cuales 1745 correspondieron al &rea comercial y 13 al rea operacional, asimismo segun la tabla 16 se puede

Ver:
- 1411 reclamos del area comercial y 7 de operacional fueron atendidos.
- 1050 reclamos del area comercial y 7 de operacional fueron fundados a favor del usuario.
- 329 reclamos permanecieron pendientes.
Tabla 16
Cantidad de reclamos remitidos por el usuario
Cantidad de reclamos
Area Recibidos Atendidos Fundados Pendientes
Comerciales 1745 1411 1050 323
Operacionales 13 7 7 6
Total 1758 1418 1057 329
Fuente: Gerencia Comercial
10.TARIFAS VIGENTES

La estructura tarifaria vigente que viene aplicando la empresa se enmarca en la Resolucion N°
022- 2013-SUNASS-CD, mediante la cual la SUNASS aprueba la estructura tarifaria, formula
tarifaria y metas de gestion para el quinquenio regulatorio 2013-2018.

Se aplico el reajuste tarifario por 3.04% por incremento del IPM, a partir del mes de noviembre
(facturacion del mes de octubre del 2018). La estructura tarifaria vigente se muestra en los cuadros

siguientes:

Fl
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Tabla 17
Estructura tarifaria vigente localidad Puno
Estructura tarifaria + 3.04 % ipm vigente localidad Puno
Tarifa (S/m3) Cargo Asignacion de
Agua Alcantarillado  Fijo  Consumo (m3/mes)
) 0al0 1.200 0.3739
Social . 2.08 16
10 a mas 1.666 0.5199

0al0 1.200 0.3739

Clase Categoria Rango

Residencial
] 10a20 1.267 0.3950
Domestico 2.08 125

20a 25 2.577 0.8033
25 a mas 2.823 0.8811
. 0a30 1.9689 0.6137

Comercial ) 2.08 30
30amas  4.1989 1.3094
No . 0a60 3.8324 1.1940

. . Industrial ] 2.08 60
Residencial 60amas 5.7779 1.8017
0a35 1.7516 0.5455

Estatal i 2.08 40, 90, 150

35 amas 2.8234 0.8811

Fuente: Division de catastro y medicién de consumos.

Tabla 18
Estructura tarifaria vigente localidad Desaguadero

Estructura tarifaria + 3.04 % ipm vigente localidad de Desaguadero

Tarifa (S//m3 i i
Clase Categoria Rango ( : ) Cargo Fijo CSMEEIN €
Agua  Alcantarillado Consumo (m3/mes)

Social Oamés 0.334 0.0999 2.08 16

. . 0a8 0.334 0.0999
Residencial .

Domestico 8al6 0.433 0.1288 2.08 13
16amas 0.990 0.300
. 0al6  0.4328 0.1288

Comercial ) 2.08 16
16amas 1.0376 0.3122

No Residencial Industrial Oaméas 1.0376 0.3122 2.08 30
0alé  0.4328 0.1288

Estatal . 2.08 16
16amas 1.0376 0.3122

Fuente: Division de catastro y medicion de consumos.
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11.EDUCACION SANITARIA

Se han dado cumplimiento de actividades en el marco del Plan Operativo Institucional siendo las
mas resaltantes las siguientes:
v" Programa Especial por el dia Mundial del Agua.
v" Produccién de Material Audiovisual.
v’ Suscripcion de convenios.
v Concurso de propuestas innovadoras.
v" Otros,
Capacitaciones y concientizaciones en cultura del agua:
v 05 charlas informativas a Instituciones Educativas de Nivel Inicial.
v 04 charlas informativas a Instituciones Educativas de Nivel Primario.
v 06 charlas informativas a Instituciones Educativas de Nivel Secundario.
v 47 visitas a la Planta de Tratamiento de Agua Potable.

Panel Fotogréfico

1° concurso de cuentos
denominado “Cuentos de
Agua para Vivir”

EMSAPUNO Presente en
el Congreso Nacional De
Estudiantes De Ingenieria
Civil
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Marcha de sensibilizacion.

Visita de los alumnos de la
Universidad Andina
Néstor Céceres Velazquez
de la Facultad de
Ingenierias y Ciencias
Puras, Carrera Profesional
de Ingenieria Sanitaria y
Ambiental.

Estudiantes de la
Universidad Nacional de
Altiplano, Facultad vy
Escuela profesional de
Ingenieria Agricola,
visitaron las instalaciones
de la Captacion Chimu y
Planta de Tratamiento de
Agua Potable Aziruni.

Y DESARROLLO /j/
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Visita de los estudiantes de
La Institucion Educativa
Secundaria (LE.S)
Industrial 32.

Los estudiantes de la
Universidad  Nacional
del Altiplano de la
Escuela Profesional de
Agroindustrial,
visitaron las
instalaciones de la
Planta de Tratamiento
de Agua Potable (
PTAP).
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12.FUERZA LABORAL DE LA EMPRESA

La fuerza laboral de la empresa se compone por todos los trabajadores que laboran bajo diversas
modalidades de contrato, a diciembre del 2019 se cuenta con 132 trabajadores, haciendo un total
de 169 trabajadores en la localidad de Puno y 03 trabajadores contratados en la ciudad de
Desaguadero.

Los trabajadores de la empresa se distribuyen en 08 funcionarios, 50 empleados y 71 obreros,
cabe indicar que los locadores de servicios contratados para realizar labores especificas en el
presente ejercicio, fueron distribuidos en el area administrativa y operativa, asi como en las
actividades del programa de inversiones del estudio tarifario referidos a los catastros comercial y
técnico, tal como se muestra en el cuadro siguiente:

Tabla 19
Ndmero de trabajadores de la Empresa al 31/12/2019

Trabajadores EMSAPUNO S.A.

Detalle Puno Desaguadero Total
Funcionarios 1 1
Plazo
Indeterminado Empleados 31 1 32
Obreros 36 36
Funcionarios 7 7
Plazo
Fijo Empleados 19 19
Obreros 35 2 37
Total 129 3 132

Incluye cargos de confianza.
Fuente: Division de Recursos Humanos.

13.FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

En el marco de la Resolucion de Gerencia General N° 203-2013-EMSAPUNO-GG, en el que se
determina fortalecer las capacidades y habilidades de los trabajadores de la empresa con un
enfoque de mejora constante de los servicios que brinda la empresa hasta el 2019, se aprobd el
plan operativo de implementacién del plan de fortalecimiento de capacidades empresariales 2019,
planteando como objetivo general mejorar y fortalecer las capacidades de la empresa,
garantizando el cumplimiento de las actividades del PFC que contribuirdn a optimizar la
prestacion de los servicios en términos de calidad y sostenibilidad en el &mbito de la jurisdiccion
de la empresa.

Durante el afio 2019, se ha dado cumplimiento a diferentes eventos de capacitacion en los que ha
participado personal de la Alta Direccion, Gerencia General, Gerencia Comercial, Gerencia
Operacional y Gerencia Administrativa Financiera, los mismos que demandaron recursos
financieros de la empresa y aportes de otras instituciones.

v' Desarrollan Taller Informativo Sobre El Proyecto Del Sistema De Tratamiento De Las
Aguas Residuales De La Cuenca Del Lago Titicaca
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En el marco del Proyecto del Sistema
de Tratamiento de las Aguas
Residuales de la Cuenca del Lago
Titica— PTAR Titicaca, dia miércoles
22 de enero del 2019, en las
instalaciones del auditorio de la
EMSAPuno, se desarrolld el primer
taller  informativo  sobre las
implicancias del proyecto suscrito el
30 de octubre del 2019, para ser
ejecutado como asociacién publica
privada cofinanciada.

Personal de la Subgerencia de
mantenimiento, conexiones
domiciliarias, medicion, cobranzas
entre otros, recibieron una capacitacion
en relacion a la normatividad y pruebas
técnicas de tuberias para redes de
instalaciones interiores de agua potable
y alcantarillado sanitario.

v" Capacitan A Personal Operario En EI Manejo De Cloro

Personal operario que labora en la Planta
de Tratamiento de Agua Potable de
Aziruni, el jueves 27 de junio del
presente, fueron capacitados en el
manejo seguro del cloro y el impacto en
la salud, transporte y medio ambiente.
El curso estuvo dirigido por el ing.
Augusto Huamén Maicelo,
representantes y consultor de la empresa
QUIMPAC SAC, empresa
internacional dedicada a la produccion
y comercializacion de soda caustica,
cloro, fosfato bicalcico y otros
productos quimicos, y sales para uso
industrial y doméstico.

14.0TRAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

v" Enenero del 2019, mediante Resolucion de Gerencia General, se aprobd la Version 01 del
PAC (10 procesos de seleccion), y durante el ejercicio anual 2019 se realizaron
modificaciones para incluir diferentes procesos de adquisicion.

' iento del PAC al cierre del ejercicio se ha convocado 11 procedimientos de
Q
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v' En el area de Tesoreria, en el presente afio se ha continuado con la implementacion del
servicio de Banca por Internet (BBVA NET CASH) y Tele crédito (BCP) los cuales
facilitan las transferencias de cuenta a cuenta, pago a los proveedores mediante CCls, el
pago de haberes del personal de la empresa entre otros.

Tabla 20
Ejecucion del Plan Anual de Contrataciones 2019
EJECUCION DEL PAC 2019

Fecha I . Valor
Conv. Descripcion Proceso Obj. Referencial Estado Proveedor Importe
SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE UN NUEVO
SISTEMA COMERCIAL HECHO A MEDIDA PARA | AS-SM-1-2019-
08.01.2019 | EMSAPUNO SA CON ARQUITECTURAS CLIENTE EMSAPUNO Servicio 59,000.00 | Cancelado
SERVIDOR Y WEB, SEGUN TERMINOS DE SA-1
REFERENCIA.
CONTRATACION DE SERVICIO: SERVICIO DE | AS-SM-2-2019- 20467534026 -
29.03.2019 | TELEFONIA MOVIL Y DATOS PARA EMSAPUNO SA, EMSAPUNO Servicio 57,636.00 | Adjudicado | AMERICAMOVIL | 55,911.83
SEGUN TERMINOS DE REFERENCIA. SA-1 PERU S.A.C.
ADQUISICION DE TELA PARA UNIFORME DEL | AS-SM-3-2019- 20406502458 -
16.05.2019 | PERSONAL DE  EMSAPUNO  SA.,  SEGUN EMSAPUNO Bien 95,368.82 | Adjudicado | BAZAR LUDITEX 86,910.55
ESPECIFICACIONES TECNICAS S.A.-2 EIRL
20100295891 -
SUMINISTRO DE CLORO GAS LICUADO x 907 KG. | AS-SM-4-2019- INDUSTRIAL Y
10.06.2019 | PARA EMSAPUNO SA., SEGUN ESPECIFICACIONES EMSAPUNO Bien 278,848.08 | Adjudicado | COMERCIAL 308,234.88
TECNICAS. (2) SA-1 QUIMICA
ANDINA S.A.C.
ADQUISICION DE CEMENTO TIPO IP (42.5 KG) PARA
: SIE-SIE-1-2019- 20511037001 -
LA OBRA AMPLIACION DE REDES Y CONEXIONES . -
11.06.2019 | SoMICILIARIAS DE AGUA Y ALCANTARILLADO EN EMgAAP_L]J-NO Bien 37,281.90 | Adjudicado Egg/lig SANTA 32,920.00
LA URBANIZACION EL BOSQUE - PUNO. o :
SERVICIO DE ANALISIS DE CONTROL FiSICOS
QUIMICOS, MOCROBIOLOGICO, BIOLOGICO Y DE | AS-SM-5-2019- 20100114349 - SGS
01.07.2019 | METALES PESADOS ORGANICOS E INORGANICOS EN EMSAPUNO Servicio 88,927.83 | Adjudicado | e "orole S 89,218.44
AGUAS CRUDAS Y TRATADAS DE LOS PARAMETROS S.A.-2 S
DE CONTROL, SEGUN TERMINOS DE REFERENCIA. (3)
20145496170 -
SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE (DIESEL B5 S-50 Y | SIE-SIE-2-2019- UNIVERSIDAD
07.11.2019 | GASOHOL 84 PLUS), PARA EQUIPOS MENORES, EMSAPUNO Bien 313,833.60 | Adjudicado | NACIONAL DEL 290,668.92
VEHICULOS Y MAQUINARIAS. S.A-1 ALTIPLANO
PUNO
AS-SM-7-2019-
ADQUISICION DE HIPOCLORITO DE CALCIO . _— 20492677206 - R -

20.11.2019 GRANULADO AL 65% - 70%. EMS,:\P_[;NO Bien 36,807.75 | Adjudicado CHEMICAL SAC. 36,004.50
2211.2019 | Ldbee MOLTIPLE Y GHORRO UNICO, SEGUN EMgAAP_LlJNO Bien 396,426.86 | Adjudicado ITI\IIQ?\L/JS(IEI'SA?AC 329,987.00
ESPECIFICACIONES TECNICAS. (4) o e

SERVICIO DE DISTRIBUCION DE RECIBOS DENTRO | AS-SM-6-2019-
29.11.2019 | DEL AMBITO DE LA CIUDAD DE PUNO, SEGUN EMSAPUNO servicio 79,269.84 Desierto
TERMINOS DE REFERENCIA. (5) S.A-1
ADQUISICION DE REACTIVOS Y MATERIALES PARA AS-SM-0-2019-
EL LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD DEL . _— 20109350754 -
80122019 | AGUA POTABLE Y AGUAS RESIDUALES, SEGUN EMS':\P}{NO Bien 128,325.00 | Adjudicado | \ecn pERysA | 11703533
ESPECIFICACIONES TECNICAS o

15. DEUDA UTE FONAVI

En el marco del Decreto legislativo N° 1359, que establece para el logro del cierre de brechas se
debe fortalecer y desarrollar mecanismos que garanticen inversiones eficientes y sostenibles de la
gestion de los prestadores de servicios; Asi asegurar la sostenibilidad financiera de los
prestadores, ya que debido al alto nivel de endeudamiento de las mismas, siendo su principal
acreedor, el Fondo Nacional de Vivienda (Fonavi), las empresas prestadoras no son sostenibles
econdmica ni financieramente para asumir por si mismas las inversiones necesarias para alcanzar
coberturas y metas universales para el cierre de brechas. Es asi que, se establecen medidas para
el Saneamiento Financiero sobre Las Deudas de las EPS; y en concordancia con la Ley N.° 29625,
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conformé la comision multisectorial con la que la empresa EMSAPUNO S.A., acordd la firma de
un convenio de amortizacion de la deuda UTE FONAVI de forma anual por 25 afios por parte de
EMSAPUNO por el importe de S/.11°870,608.03.

Monto total de la deuda con intereses
Monto de la deuda directa

Monto - Intereses

Impuesto a las transacciones financieras
Tipo de moneda

Plazo

Capitalizacion (mensual)

Tipo de capitalizacion

TEM Tasa Efectiva Mensual

TCEA Tasa Costo Efectivo Anual
Periodo de gracia

: S/ 15578 269.93
: S/ 11 870 608.03
: S/ 3706 883.02
: 0.005%

: Soles

: 300 meses (25 afos)
. S/51927.57

- Fija

:0.19%

: 2.30%

: 365 dias

Cabe mencionar que, segun el cronograma de pago de la deuda, el monto a pagar capitalizada de

manera anual asciende a S/ 623 130.84:

Afio 1 2

23

24 25

Monto | 623,130.84 | 623,130.84

623,130.84

623,130.84 | 623,130.84

16.RESULTADOS ECONOMICOS

Los resultados econdmicos a la fecha de cierre del Estado de Situacion Financiera se encuentran
en los Estados de Situacion Financiera y Estado de Resultados Integrales, que hace alcance la
Division de Contabilidad, la informacion financiera de la empresa es sometida anualmente a
auditorias externas designadas por la Contraloria General.
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MIMISTERIO DE ECONOMIA ¥ FINANZAS
Direcoltn General de Centabilidad

EMPRESA NO FINANCIERA EF-2
ENTIDAD ;  EMPRESA MUMICIPAL DE SANEAMIENTD BASICO DE PUNO 5.A.

ESTADD DE RESULTADOS INTEGRALES

Por bos paricdos terminados al 31 de Diciembre de los afos 2019 y 2018
(EN EOLEE]

MGRESOYS DE ACTNIDADES DRADMARILS
‘Wonln Ml do Blenas | I

Pressiackin do Senvidies

Apernconm o hgreses Operackaraks - Entiodes “Nala
TOTAL DIE INGRESOS DE ACTIVIDADES DROIKARLAS
Cafla da Vil

CHAMANTA [P ERDIDA) BIRUTA

Caslid do \Yanmas ¥ Delisuciis

22 18,764,270 12,857 20

18,784,270 1ZB5T 202
23 B0, 143 5,540,103
5,555,157 350808
o LT16,E25 25481
L 2944525 3,250,565

Zasios do Admisksraciin
Garansia (Péndida) da fa baja en Acivas Finanss difees il Cosde & icad

Ciros Ingresas Opnralims 28 1B 2,504,713
Clrug Gsles Operalivon

GARSHELS (PERDIDA) GFERATH
Ingrasos Fleandenss

fifrencia d Grichs Ganansion]
Gasies Frsncheros

Dfwenela S0 Crrribs {Pird)

1,017,080 100018
ar 244, 157] 25535

25 204 Srib) 151

Fanizdpaciin an las R uhadas hiales e Aanclidas y Megados Conjunies Conlabilizados por el MSiodo de la Farlkpeldn

Gorandas (Pérdidas) sue surgan de la Dilaecis sniw ol Valar Lisr Amarar y ol Valor Juslo de Aoives Firansiee

RrecfasTeades Mudkdoa n Yalor Razmatlz
RESAULTADD ANTES DEL IMPUESTD A LAS GANARCIAS

1,202,878 -330,17108

Gasle par Inpuesin a las Ganaclas

GARARCLA [PERDIOA) NETA DE OPERACIONIS CONTINUADAS

Gonarcly [Férkda} Kela de Irmpeeile & las Ganaacas Procadents de Dpemsiongs Disconlinus
GAMARTLA [FERDIDA) NETA DEL EJEREIEID

COMPONENTES OF OTRO RESULTADD INTEGRAL:

1, maEn 3047

1,502 67 33170

Vasaskdn Nels de Activos mo comlentes © grupos de ocivas pan la veiks

‘Banandas [Fhidda) da imemones sn insfrumenios do Paiimonls o weler razorable

Oiros Componn lid b Rasulteds lnlagoad

OTAD RESULTADG INTEGRAL ANTER DE IMPUESTOS

PAPUESTO A LAS GANAMCIAE RELACIOMADG COM COMPONENTES DI OTRO RESULTADD INTEGRAL

Wirincitia hala de Aclvos no comaniss o prepos de pefvos par (& vania

Sansnzias |Pledidas] de Iwarshines en Msinumeniss de Paliineisa sl valer mionakle

Cares Campenanias on Femyfado inkepral

SUMA DE COMPONERTES DE OTHO RESULTADD INTEGRAL COM IMPUESTD A LAS GANAMGIAE RELACKINADDS
OTROS RESIALTADOE MTEGRALES

RESULTADO MTEGRAL TOTAL RPIL EJEACICID, METO DEL IMPLESTO A LA RENTA
= 1202575 ~330,970

HOTA: Padm M ik S erpbinea ka dakun gn i e e o4 e gue o UL B4 ROMER ' ety eoioest elink
" Fubrea aplcalies muwal regica g ingresar Wl k0 i Gy 88 Perilones Wler Poichl
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ANEXO 1
Cobertura de Servicios 2019

i6 Poblacién Servida %

Localidad Poblla/cmn °
Agua Potable Alcantarillado
Puno 133954 95 89.09
Desaguadero 25578 48.22 42.96
Total 159 532 87.5 81.7

1/ La poblacién para el afio 2019 es la estimada en el Estudio Tarifario,
aprobado por la SUNASS para el quinquenio 2013-2018 (Resolucién N°022-
2013-SUNASS-CD)

ANEXO 2

Conexiones de Agua Potable

Existentes al Ejecutado  Totalal  31-

Localidad 31-12-2018 2019 12-2019
PUNO 39912 1140 41052
Desaguadero 2624 129 2753

Total 42536 1269 43 805

Fuente: Gerencia Comercial

ANEXO 3
Conexiones de Alcantarillado

Existentes al Ejecutado  Totalal  31-

Liveellisterd 31-12-2018 2019 12-2019

Puno 37 469 1028 38497

Desaguadero 2 307 146 2 453
Total 39776 1174 40 950

Fuente: Gerencia Comercial
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ANEXO 4

Evolucion de Instalacion de Conexiones Domiciliarias

. Agua Potable Alcantarillado
Localidad
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
Puno 1027 1796 1025 1056 1140 93: 1738 93: 912 1028
Desaguadero 32 73 132 36 129 134 253 193 158 146
Total 1159 1869 1157 1192 1269 1065 1991 1124 1070 1174
Fuente: Gerencia Comercial
ANEXO 5

Usuarios Activos de Agua Potable por Categoria

. Categoria
Localidad
Social Doméstico  Comercial Industrial Estatal Total
Puno 39 33748 3043 145 250 37225
Desaguadero 1 1187 204 0 33 1425
TOTAL 40 34 935 3247 145 283 38 650
% 0.1% 90.4% 8.4% 0.4% 0.7% 100%
Fuente: Division de Catastro y Medicion de Consumos

ANEXO 6

Medidores e indice Nominal de Medicién

. Medidores Cobertura
Localidad Stz el Medicién
31-12-2019 : - ivia O
Operativos Inoperativos ~ Efectiva %
Puno 33251 32815 559 98.69
Desaguadero 163 163 0 100.00
Total 33414 32978 559 98.70
Fuente: Gerencia Comercial
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ANEXO 7
Localidad 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Puno 59.27% 62.83% 68.32% 73.70% 71.08% 78.81%
Desaguadero 147% 6.75% 6.88%  6.55% 2.98%  5.92%
Total 60.74% 55.73% 64.72% 69.66% 60.48% 60.48%

Fuente: Division de Catastro y Medicion deConsumos

ANEXO 8
Mes Localidad Total S/
Puno Desaguadero

Enero 1205 588 16 939 1222 527
Febrero 1062 231 14 998 1077 229
Marzo 1064 748 14 257 1079 005
Abril 1106198 17 954 1124152
Mayo 1199 009 16 966 1215975
Junio 1121588 18 237 1139824
Julio 1130 100 15995 1146 096
Agosto 1180119 14 618 1194 737
Setiembre 1167 742 14 945 1182 687
Octubre 1173 266 13741 1187 006
Noviembre 1154291 13 855 1168 145
Diciembre 1081 402 15192 1096 594

Total S/ 13 646 282 187 695 13 833 977

Importes no incluyen IGV
Fuente: Division de Comercializacion y Facturacion
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ANEXO 9
Mes Bl Total S/
Puno Desaguadero

Enero 1083418 16 271 1099 689
Febrero 1133046 14 613 1147 659
Marzo 1146 953 14 451 1161 404
Abril 1056 578 14 745 1071323
Mayo 1111187 16 412 1127599
Junio 1166 493 14 784 1181277
Julio 1213333 15774 1229107
Agosto 1132680 15710 1148 390
Setiembre 1201 383 13044 1214 427
Octubre 1122502 16 009 1138511
Noviembre 1191 747 13376 1205 122
Diciembre 1108299 12593 1120892

Total S/ 13 667 618 177781 13 845 399

Importes no incluyen IGV
Fuente: Division de Comercializacion y Facturacion

ANEXO 10
Mes Localidad Total
Puno Desaguadero

Enero 97% 95% 94%
Febrero 95% 96% 101%
Marzo 106% 99% 107%
Abril 100% 76% 103%
Mayo 99% 99% 99%
Junio 97% 71% 100%
Julio 104% 102% 101%
Agosto 98% 108% 102%
Setiembre 102% 86% 90%
Octubre 96% 115% 107%
Noviembre 103% 101% 99%
Diciembre 96% 80% 98%

Total 100% 98% 100%

Importes no incluyen IGV
Fuente: Division de Comercializacion y Facturacion
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ANEXO 11

Volumen facturado por administracion (m3)

Mes Localidad Total
Puno Desaguadero

Enero 439 503 17 329 456 832
Febrero 403414 17 165 420579
Marzo 398 012 17013 415 025
Abril 404 174 17 074 421 248
Mayo 435 652 17 327 452 979
Junio 411786 17 141 428 927
Julio 417 804 17 197 435001
Agosto 423 307 17 609 440916
Setiembre 425 727 17 383 443 110
Octubre 429 842 17 644 447 486
Noviembre 426 772 19115 445 887
Diciembre 414100 19155 433 255

Total 5030093 211152 5241 245

Importes no incluyen IGV
Fuente: Division de Comercializacion y Facturacion

ANEXO 12

Volumen medido por administracion (m3)

Mes Localidad
Puno Desaguadero Total

Enero 364 688 2276 366 964
Febrero 328 453 2314 330 767
Marzo 323 316 2119 325435
Abril 331715 2167 333882
Mayo 365 274 2 365 367 639
Junio 343021 2189 345210
Julio 349 836 2083 351919
Agosto 354 479 2 462 356 941
Setiembre 358 918 2210 361128
Octubre 363 695 2299 365994
Noviembre 358 705 2191 360 896
Diciembre 345 423 2192 347 615

Total 4187523 26 867 4214 390

Importes no incluyen IGV
Fuente: Division de Comercializacion y Facturacion
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ANEXO 13

Grandes consumidores - Localidad de Puno al 31-12-2019

N° Nombre del Cliente Direccion

1  MUNICIPAL.PROVINCIAL DE PUNO PARQUE PINO Jr. Arequipa Br Central

2  MANRIQUE TEJEDA JOHN SALVADOR Jr. Ayacucho 120 Br Central

3  CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE PUNO Jr. Ayacucho 469 Br Central

4  ESCUELA EDUCACION PRIMARIA 70005 Jr. Cajamarca 211 Br Central

5 C.E.1.192PUNO Av. ElPuerto 173 Br Portefio

6 CONAFOVICER Av. El Puerto 701

7  UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS SAC Jr. Conde De Lemus 128 Br Central
8 COLEGIO STAROSA Jr. Cuzco 147 Br Central

9  PINO JORDAN ANA MARIA Jr. Deustua 576 Br Central

10 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO Av. Titicaca Br Portefio

11  MISION PERUANA DEL SUR-C A.P. Jr. Deza 454 Br Central

12 HOTELERIA PERUANA S.A.C. Jr. Grau 252 Br Central

13 E.E.P. 70803 -CES COLIBRI Jr. Huancane 305 Br Central

14 SUCA PEREZ MIJAIL YASMANI Av. El Sol 491 Br Bellavista

15 VASQUEZ CACERES DOMINGO Jr. Junin 125 Br Miraflores

16 ASOC.EDUC. CARLOS RUBINA BURGOS Jr. Lambayeque 416 Br Central

17 INSTITUCION EDUCATIVA MARIA AUXILIADORA Jr. Lambayeque 687 Br Azoguine
18 MUNICIP.PROVINC.DE PUNO-MCDO.BELLAV.BANO Av. El Sol 203 Br Bellavista

19 ASOC PERUANA DE JESUCRISTO DE LOS STOS U Jr. Lampa 241 Br Bellavista

20 IGLESIA ADVENTISTA DEL SEPTIMO DIA Jr. Lima 115 Br Central

21 MARTINEZ CERNADES MENDEL Jr. Lima 425 Br Central

22 SANTOS ZUBIETA ROSA INES Jr. Lima 633 Br Central

23 RIVAROLA ARAGON MARCO ANTONIO Jr. Lima 775 Br Central

24 CASONA PLAZA HOTEL E.I.LR.LTDA. Jr. Puno 280 Br Central

25 HHP HOTELES HACIENDA DEL PERU S.R.L. Jr. Puno 425 Br Central

26 COLEGIO SANTA ROSA Jr. Puno 732 Br Central

27 ESCUELA TALLER MIRANDA Jr. Tacna 741 Br Victoria

28 MINISTERIO PUBLICO Jr. Teodoro Valcarcel 118 Br Central
29 CUARTADIVISION LIGERA C.E.I. JR. Sucre 170 Br Miraflores

30 CONVENTO LA MERCED Jr. Alfonso Ugarte 248 Br Portefio
31 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO Av. Floral Br Bellavista

32 CENTENO DELGADO AURELIO Jr. Primero De Mayo 130 Br Portefio
33 FLORES PAUCAR DE BORDA AGUSTINA Av. Titicaca 338 Br Portefio

34 JARDIN DE INFANCIA 193 - CLUB DE LEONES Jr. Coronel Barriga 361 Br Orkapata
35 RUELAS TORRES LEONCIO Jr. Arequipa 840 Br Central

36 GOBIERNO REGIONAL PUNO Jr. Carabaya 351 Br Portefio

37 ESCUELA INTEGRADA 71001 AV. El Puerto 297 Br Portefio

38 GOBIERNO REGIONAL PUNO Jr. Deustua 356 Br Central

39 MUN PROVINCIAL DE PUNO TEATRO MUNICIPAL Jr. Deza 257 Br Central

40 EMP DE SERV TURISTICOS AMERICANSCRL Jr. Lambayeque 144 Br Central

41 INSTITUCION EDUCATIVA MARIA AUXILIADORA Jr. Lambayeque 691 Br Azoguine
42 XIE QINGBO Av. LaTorre 117 Br LaTorre

43 MAMANI CORI VILMA Av. Laykakota 178 Br Laykakota
44  SECCHI ESPINOZA JORGE EUSEBIO Jr. Lima 356 Br Central

45 CLUB KUNTUR Jr. Lima 653 Br Central

46 NAVARRO TISNADO CONSTANTIN Jr. Melgar 152 Br Portefio

47 UE 033 FRENTE POLICIAL PUNO COMPLEJO 05 Jr. Ricardo Palma 227 Br Victoria
48 HOSTAL LASISLASS.C.R.L. Jr. Carlos B.oquendo 178 Br Central
49 CLUB UNION Jr. Carlos B.oquendo 316 Br Central

50 HHP HOTELES HACIENDA DEL PERU S.R.L.

Jr. Puno 419 Br Central

Fuente: Sub gerencia de facturacion y medicion
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ANEXO 14
Trabajadores por 1000 Conexiones de agua potable
Unidad
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Trab x 1000 conex. 446 452 435 520 432 385
Fuente: OPDE
ANEXO 15
Conexiones de agua potable por trabajador
Unidad
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Conex. x trabajador 2240 2180 230.0 192.0 2312 259.0
Fuente: OPDE
ANEXO 16
Produccion de agua EMSAPUNO S.A. 2019 (m3)
PUNO Total m3 Desaguadero
Meses imu- . . Totalm3  Total m3
Ch.' mu- Totorani  Aracmayo Cumi Cala-Cala
Aziruni
Enero 625 152.00 48 293.27 9 754.56 683 199.83 15 900.00 1574.10 17 474.10 700 673.93
Febrero 556 788.00 43703.50 9331.20 609 822.70 14 400.00 1425.60 15 825.60 625 648.30
Marzo 629 476.00 48 557.95 9 806.40 687 840.35 15900.00 1574.10 17 474.10 705 314.45
Abril 629 500.19 49 900.85 9909.10 689 310.14 15900.00 1570.05 17 470.05 706 780.19
Mayo 626 263.10 45548.12 9555.16 681 366.38 15900.00 1574.10 17 474.10 698 840.48
Junio 632 830.00 44 026.79 5184.00 682 040.79 15 900.00 1570.10 17 470.10 699 510.89
Julio 659 681.00 46 476.78 5 356.80 711514.58 15900.00 1574.10 17 474.10 728 988.68
Agosto 652 959.00 45 765.73 5223.50 703 948.23 15 900.00 1574.10 17 474.10 721 422.33
Setiembre 626 637.00 46 065.92 5208.00 677 910.92 15 900.00 1574.10 17 474.10 695 385.02
Octubre 645 875.00 46 250.07 5390.40 697 515.47 15 900.00 1574.10 17 474.10 714 989.57
Noviembre 612 309.00 46 536.00 5438.10 664 283.10 15 900.00 1574.10 17 474.10 681 757.20
Diciembre 639 399.00 47 356.60 5606.40 692 362.00 10 500.00 1039.50 11 539.50 703 901.50
TOTAL 7536 869 558 481.58 85 763.62 8181114 183900 18198.05 202098.05 8383213

Fuente: Sub gerencia de produccién de agua EMSAPUNO S.A.
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