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RESOLUCION DE DIRECTORIO N°O QB -2017-EMSAPUNO-PD
rue, 7 MAR 2041 REGISTRY.... /.;,

| Hora. J2:1©. . rum: .

VISTO: /
La Resolucién Directoral N° 015-2015-EF/51.01 sc aprueba la Directiva N° 003-2015-EF/51.01 “Preparacién 'y  *
Presentacion de la Informacion Presupuestaria, Financiera, Complementaria y de Presupuesto de Inversion de
Cierre Contable por las Empresas y Entidades del Estado, para la elaboracion de la Cuenta General de la

Republica”, el Informe n® 033-EMSAPUNO-OPP.

CONSIDERANDO:

PRIMERO.

Que mediante Decreto Supremo N° 358-2015-EF, se ha aprobado ¢l Presupuesto Consolidado de Ingresos y
Fgresos para el Afio Fiscal 2016 de los Organismos Publicos Descentralizados y Empresas de los Gobiernos
Regionales y Gobiernos Locales.

SEGUNDO.

Que mediante Resolucion de Gerencia General n° 118-2015-EMSAPUNO S.A.-GG, de fecha 29 de Diciembre
del 2016, se ha aprobado ¢l Presupuesto de Ingresos y Egresos para ¢l Ao Fiscal 2015 de la Empresa de
Sancamiento Basico de Puno - EMSAPUNO S.A.

TERCERO.

Que mediante resolucion Directoral n1° 015-2015-EF/51.01 se aprucba la Directiva N° 003-2015-EF/51.01
“Preparacion y Presentacion de la Informacion Presupuestaria, Financiera, Complementaria y de Presupucsto de
Inversion del Cierre Contable por las Empresas y Entidades del Estado, para la claboraciéon de la Cuenta General
de la Republica”, que establece y uniformiza la informacion basica y complementaria anual que deben
presentarlas empresas y las entidades del Estado, acerca de los resultados de su gestion en los aspectos [inancicros,
presupucstarios, ccondémicos, patrimoniales y Complementarios.

CUARTO.

Que la Memoria Anual 2016 es un documento donde se plasman los resultados y logros de la gestion en cl
cumplimiento de la mision y objetivos estratégicos de EMSAPUNQO S.A., siendo ademas parte de la informacion
complementaria requerida por la Directiva N° 003-2015-EF/51.01.

En uso de las facultades y atribuciones conferidas por el Estatuto Social de EMSAPUNO S.A.

SE RESUELVE:
Articulo 1°.- Aprobar la MEMORIA ANUAL 2016 de EMSAPUNO S.A., documento que acompana a la
presente resolucion y forma parte de la misma.

Atrticulo 2°.- Elevar copia de la presente resolucion a los entes superiores, para los fines que correspondan.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Ce.
G. Gral,

G. Operacional, .
G AF. .
orr Abog. Julio Adolfp Iruri Davila
Archivo.

O0PRESIDENTE DE DIRECTORIO
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PRESENTACION

SENORES ACCIONISTAS.

Como Presidente del Directorio de la Empresa Municipal de Saneamiento Basico de Puno Sociedad
Anénima - EMSAPUNO S.A., Me dirijo a ustedes para presentar la Memoria Anual correspondiente
al Afio Fiscal 2016, a efectos de dar a conocer los aspectos mas relevantes y logros alcanzados.

En cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de la Empresa, desarrollados en su Plan Operativo
Institucional, en el que se programan metas como la mejora de la continuidad del servicio de agua
potable, el incremento de la cobertura de los servicios y de los ingresos de la empresa, asi como,
mejorar la gestion empresarial. A pesar de las limitaciones de infraestructura de las redes de agua
y alcantarillado sanitario se obtuvo resultados significativos manteniendo los procedimientos,
dinamica de trabajo y disposicion de quienes estamos comprometidos con EMSAPUNO S.A. y cuyos

resultados se muestran en los indicadores y metas de gestioén obtenidos.

De nuestras tres fuentes de captaciéon de agua para la localidad de Puno, la principal proviene del
Lago Titicaca, con una capacidad méxima de 450 I/s que por las restricciones en didmetro de linea
de conduccién solo llega a 310 I/s. En la Ciudad de Desaguadero tenemos la captacién proveniente

de pozos profundos y manantiales que no son suficientes para cumplir con la demanda, siendo
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necesario incrementar la captacién de agua. En ese sentido, EMSAPUNO S.A. en el afio 2016
alcanzé en produccién de agua 8 304 583 m3, 2,67% de agua potable mas que el afio 2015.

En la Ciudad de Puno la cobertura de agua potable fue de 89,95 % y de alcantarillado subid a
84,71 %. En la Ciudad de Desaguadero la cobertura de agua potable fue de 47,33 % y de
alcantarillado 39,29 %.

Tenemos proyectos encaminados para resolver los problemas de abastecimiento de agua vy
superar las restricciones de infraestructura. En la parte administrativa estamos en un proceso de
reestructuracion a través de los servido de una consultoria para la elaboracién, disefio y aplicacién

de Documentos de Gestion.

A pesar de los logros obtenidos continlian manteniéndose la deuda con UTE-FONAVI, asi como, la

duda con KfW - Alemana, problemas que aquejan a la empresa desde hace muchos afios.

Culminando este breve resumen expreso formalmente mi agradecimiento a los miembros del
Directorio por su compromiso con la entidad, al cuerpo de Gerentes y todos los trabajadores por
el esfuerzo y participacion en cada labor encomendada y finalmente a la Junta General de

Accionistas por la confianza depositada en nosotros.
Atentamente,

JULIO ADOLFO IRURI DAVILA
Presidente del Directorio de EMSAPUNO S.A.
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‘, JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Lic. Ivan Flores Quispe

Alcalde de la Municipalidad Provincial de Puno

Presidente de la Junta General de Accionistas

Desde el 01-01-2015

Licenciado en Biologia egresado de la Universidad Nacional del Altiplano
de Puno, con estudios de maestria en Gestién Publica en la Universidad
César Vallejo y estudios de doctorado en Ciencia, Tecnologia y Medio

Ambiente en la Universidad Nacional del Altiplano. Fue elegido para los
cargos de regidor y alcalde del Distrito de Acora durante los periodos 1996 - 1998 y 2007 - 2010
< respectivamente. Actualmente es Alcalde de la Provincia de Puno para el periodo 2015 - 2018.

- \.'. Prof. Gumercindo Pari Escobar
| Alcalde de la Municipalidad Distrital de Desaguadero

Miembro de la Junta General de Accionistas

Desde el 01-01-2015

Licenciado en Educacion, Se desempeiié como docente y director en
diferentes instituciones educativas de la provincia de Chucuito entre los
afios 2003 - 2005. Actualmente es Alcalde del distrito de Desaguadero
para el periodo 2015 al 2018,
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5 DIRECTORIO |

Abog. Julio Adolfo Iruri Davila
Presidente del Directorio de EMSAPUNO S.A.

Desde el 13-04-2016 ‘
Abogado, egresado de la Universidad Nacional del Altiplano, cuenta con

Inversion Publica y Diplomado de especializacibn en Derecho {

Administrativo Servicios Publicos y Organismos Reguladores, realizé

, VRO ostudios de Doctorado en Derecho en la UNA PUNO. Actualmente es Jefe

estudios de especializacion en Gestidn Administrativa y Proyectos de j
i
L
de la Oficina de Asuntos Académicos y Administrativos de la UNA Puno desde el 2011 y fue Gerente

t de la Municipalidad Provincial de General Sanchez Cerro durante el 2009.

Director Representante de la Municipalidad Provincial de Puno

\ Desde el 13-04-2016

‘ d » Ingeniero Electronico, egresado de la Universidad Nacional del Altiplano,
cuenta con estudios de Maestria en Telecomunicaciones en la Universidad
de Tarapaca de Chile, Diplomado de Alta Especializacion en Control

Gubernamental de la Gestién Publica de Gobiernos Locales y Regionales y

curso de Gestion Integral del Agua y Saneamiento. Fue Director de la

Direcciéon Regional de Transportes y Comunicaciones ek 2011 al 2015
g £0 —
<, N
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Directora Representante del Ministerio de Vivienda Construccién y
Saneamiento

Desde el 28-05-2015 Hasta el 30-01-2017

Ingeniera Quimica, egresada de la Universidad Nacional del Centro del
Perd, con estudios de post grado en Gerencia Politica en la Pontificia
Universidad Catélica del Peri y Diplomado en Gestion Estratégica para
Instituciones Publicas en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
Fue Gerente de la Municipalidad Provincial de San Roman en el 2015 al
2016, fue miembro del Directorio de SEDAM HUANCAYO del 2011 al 2013
‘ y en SEDAJULIACA como representacion del MVCS los afios 2014 al 2015. También fue Gerente
de Infraestructura del Gobierno Regional de Pasco los afios 2011 al 2012.

Director Representante del Gobierno Regional de Puno

Desde el 28-05-2015

Abogado, egresado de la Universidad Nacional San Agustin de Arequipa,
cuenta con Diplomados en Nuevo Cddigo Procesal Penal, Jurisprudencia
del Tribunal Constitucional, Direccién y Administracién del Personal y
Direccion y Gerencia de Personal entre otros, fue Jefe de Recursos
Humanos del Gobierno Regional de Puno del 2007 al 2009 y 2010 al
2011; trabajo como asesor legal en el Instituto Geoldgico Minero y
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PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
Abog. Julio Adolfo Iruri Davila Desde el 13-04-2016
Ing. Teodocio Lupa Quisocala Desde el 16-03-2015 Hasta el 13-04-2016
REPRESENTANTE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO

Desde el 16-03-2015

Desde el 13-04-2016

Abog. Adolfo Iruri Davila
Ing. Marco Antonio Alejo Chambilla

REPRESENTANTE DEL GOBIERNO REGIONAL DE PUNO

Abog. Rolando Apaza Paucara Desde el 28-05-2015

REPRESENTANTE DEL MVCS

Ing. Enith Luisa Montreuil Garcia Desde el 28-05-2015 Hasta el 30-01-2017

REPRESENTANTE DEL COLEGIO DE INGENIEROS

Ing. Zenén Mellado Vargas Desde el 01-01-2011 Hasta el 01-03-2016
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f GERENCIA \

Gerente General
Desde el 02-08-2016 Hasta el 29-01-2017
Contador Publico Colegiado, Egresado de la Universidad Nacional del ‘

Altiplano de Puno, con estudios de Maestria en Gestién Empresarial y

( Estudios de Doctorado en Contabilidad y Administracién realizados en la

( Universidad Nacional del Altiplano de Puno, cuenta con diplomados C j

{ realizados en la Escuela de Investigacion y Negocios de Lima - Actualidad '

:ﬁ Gubernamental - Instituto Pacifico con mencién en Procedimiento ;f

{ Administrativo General en el afio 2015 y con mencioén en Contrataciones del Estado en el afio ‘

( 2014. Cuenta con experiencia como Gerente Municipal en la Municipalidad Provincial de Moho f_
»

{ durante el 2015, fue Gerente Municipal en la Municipalidad Distrital de Usicayos en los afios 2012
al 2014, se desempeiié como alcalde del Centro Poblado de Alto Puno en los afios 2004 al 2007. G 4
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GERENTE GENERAL

Ing. Jesus Excelmes Loza Desde el 30-01-2017

C.P.C. Jhonny Edgar Chata Chicane Desde el 02-08-2016 Hasta el 29-01-2017
Ing. Hector Holguin Holguin Desde el 19-03-2015 Hasta el 01-08-2016
GERENCIA OPERACIONAL

Ing. Marco Antonio Flores Cruz Desde el 11-01-2016

Ing. Alberto Ordofez Huaracha Desde el 29-10-2015 Hasta el 10-01-2016
GERENCIA COMERCIAL

Ing. Franz William Lezano Aquice Desde el 11-01-2016

Ing. Charles Mendoza Mollocondo Desde el 25-06-2015 Hasta el 10-01-2016
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

C.P.C. Angel Esteban Panca Quispe Desde el 29-08-2016

C.P.C. Jhonny Edgar Chata Chicane Desde el 01-03-2016 Hasta el 28-08-2016

C.P.C. Daisy Ana Jiménez Chura Desde el 14-05-2015 Hasta el 29-02-2016

Pagina 10 de 56

AL ™



I Memoria Anual 2016 EMSAPUNO S.A. |

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

La Empresa Municipal de Saneamiento Bésico de Puno - EMSAPUNO S.A., es una empresa pUblica

de derecho privado que suministra los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario con
ambito de responsabilidad en la Provincia de Puno y el Distrito de Desaguadero.

N -
o

Nombre Empresa Municipal de Saneamiento Bédsico de Puno '
Hipre i 2 o ’
Sociedad Andnima (EMSAPUNO S.A.) C
RUC 20163947693 i
Tipo de sociedad Sociedad Andnima "
i
: o s 2 '
Duracion Indefinida e
La prestacién de los servicios de saneamiento con J
Objeto social autonomia en su gestion empresarial, presupuestal vy de .
‘politicas de inversion. 3
.
. 3 i OV
Direccion Av. La Torre 573 S T
. " = \
Telefono 051 - 352199 1

emsapuno@emsapuno.com.pe

e-mai

Capital social S/ 26 149 866,00

Ambito Provincia de Puno y Distrito de Desaguadero

Sector Vivienda, Construccién y Saneamiento
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RESENA HISTORICA

La Empresa Municipal de Saneamiento Basico de Puno S.A., denominacién actual, tiene su origen
en el Ministerio de Fomento y Obras Publicas, la que en el afio 1968; una de sus direcciones se
transforma en el Ministerio de Vivienda y Construccién. Esta institucién a través de la Direccién
de Obras Sanitarias, se encarga de la conduccion de los servicios de agua potable y alcantarillado
de las Ciudades de Puno, Juliaca, Azdngaro, Huancané, Ilave y Juli.

Mediante Decreto Legislativo N° 150 de fecha 12 de junio de 1981 se crea la SERVICIO NACIONAL
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO - SENAPA, quien se hace cargo de los servicios de potable
y alcantarillado de la Ciudad de Puno como una Unidad Operativa. Posteriormente, en el afio de
1987, la Unidad Operativa se transforma en Empresa de Servicio de Agua Potable y alcantarillado
de Puno SEDAPUNO, como filial de SENAPA (Lima), con autonomia administrativa y econémica.
Con Decreto Legislativo N° 574 de fecha 05 de abril de 1990, se transfiere la administracién del
servicio de agua potable y alcantarillado a las Municipalidades Provinciales y Distritales del pais,
al mismo tiempo por Decreto Legislativo N° 601 de fecha 30 de abril de 1990, se norma los
procedimientos para dicha transferencia. El 29 de octubre de 1990 por Decreto Supremo N° 137-
90-PCM y Decreto Supremo N° 006-91-PCM de fecha 9 de enero de 1991 se transfiere a titulo
gratuito las acciones de capital de SEDAPUNO, a las Municipalidades Provinciales de: Melgar
(Ayaviri), Azangaro, Huancané, Chucuito, San Romaéan (Juliaca) y Puno, quedando bajo la

administracién de SEDAPUNO las Provincias de Chucuito (Juli) y el Collao (Ilave).
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El afio de 1994, previa una reestructuraciéon de SEDAPUNO, ésta se transforma o toma la
denominacién de EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNO - EMSAPUNO, por
resolucion de la Junta Empresarial N° 02-94-EMSAPUNO/PJE de fecha 24 de marzo de 1994, El
Estatuto Social del 05 de agosto de 1999, fecha en que fue modificado y adecuado con arreglo a
la ley General de Saneamiento, Ley N° 26338; en cumplimiento a las directivas establecidas por
la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento - SUNASS y debidamente inscrito en
Registros Piblicos de Sociedades Mercantiles, establece su real denominacién como EMPRESA
MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNO SOCIEDAD ANONIMA y en forma abreviada
EMSAPUNO S.A., transformandose la Empresa de Agua Potable y Alcantarillado de Puno, en una
Sociedad Anénima, cuyos accionistas son las Municipalidades Provinciales de Puno, el Collao
(Ilave) y Chucuito (Juli), asi como, la Municipalidad Distrital de Desaguadero.

No obstante mantenerse la conformacion arriba indicada en el Estatuto Social de la empresa, de
facto la Municipalidad Provincial de Chucuito (Juli) se retiré de EMSAPUNO S.A. en el afio 2010;
de fa misma forma lo hizo la Municipalidad Provincial del Collao (Ilave) en el afio 2014.
Actualmente, la empresa funciona a tono con los avances de una administracién moderna, siendo
sus o6rganos de direccién la Junta General de Accionistas, Directorio y Gerencia General, con un
ambito de responsabilidad empresarial que comprende, en la préctica, a la Municipalidad Provincial
de Puno y la Municipalidad Distrital de Desaguadero. Cuya vision empresarial nos permitira llegar
a ser una Empresa Lider, a nivel del sur en la prestacién de servicios de agua potable y

alcantarillado sanitario, brindando una atencién de 6ptima y de calidad ai cliente.
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GESTION EMPRESARIAL

iﬁvlg / x.,) 10N

Somos una empresa comprometida en mejorar la calidad de vida de nuestros usuarios,
mediante la gestién de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, con

responsabilidad social-ambiental.

Al 2019 mejoraremos los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario
para todos nuestros usuarios.

Contribuir a mejorar las condiciones de salud y salubridad de nuestros usuarios, brindando el
servicio vital de agua potable con calidad, continuidad y presiones adecuadas, asi como, prestar
el servicio basico de alcantarillado sanitario con eficacia; cumpliendo los requisitos de nuestros
clientes y preservando el medio ambiente con responsabilidad social; sustentados en la
competencia de los trabajadores y directivos, quienes comprometidos con la mejora continua y la
innovacién, proponemos consolidarnos como una empresa econémicamente solid
el mediano plazo
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Estructura Organica
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Con la finalidad de establecer mejores practicas empresariales con nuestros usuarios se definieron

las siguientes politicas:

Calidad, mejorar cada vez la calidad de nuestros servicios y para ello contamos con un
Sistema de Gestién de la Calidad ISO 9001.

Imagen Institucional, para construir transparencia institucional con el compromiso de
mantener con los usuarios un dialogo amable y positivo, haciendo visible nuestra vocacion
de servicio.

Responsabilidad Social.

Desarrollo del Talento Humano.

Sostenibilidad Financiera.

Se cuenta con nuevo Plan Estratégico Institucional — PEI 2017-2019; aprobado con Resolucién de
Gerencia General N° 123-2016-EMSAPUNO-GG, con los siguientes objetivos:

Mejorar la continuidad del servicio de agua potable en el ambito de la EPS

Incrementar la cobertura del servicio de agua potable en el &mbito de la EPS
Incrementar los ingresos de la empresa
Mejorar la gestion empresarial de la EPS
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Memaoria Anual 2016 EMSAPUNO S.A.

CONSTITUCION, CAPITAL Y ACCIONES \

EMSAPUNO S.A. se cred como resultado de la entrada en vigencia del Decreto Legislativo N° 574

- Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Vivienda y Construccién del 11 de abril de
1990, complementada por el Decreto Legislativo N° 601 que dispuso la transferencia definitiva de 1
todas las empresas filiales y unidades operativas de SENAPA a las Municipalidades.

La Empresa Municipal de Saneamiento Bésico de Puno - EMSAPUNO S.A., es una empresa publica ‘, j
de derecho privado que presta los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, con ambito '

de responsabilidad en la Provincia de Puno y el Distrito de Desaguadero. Sin embargo, en la ;'
composicion de su Capital Social ascendente a S/. 26 149 866; todavia se encuentran '
comprendidas las Municipalidades Provinciales del Collao y Chucuito, las cuales se encuentran en i
proceso de separacion. f’
CUADRO N° 1 ~ S0,
DISTRIBUCION DEL CAPITAL SOCIAL DE LA EMPRESA R |
Localidad Participacion Accionariado S/ / ‘

L ,04 V/Yf}
Total 100,00 %

Fuente: Estatuto Social de EMSAPUNO S.A.
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GESTION OPERACIONAL

LOCALIDAD DE PUNO

Cuenta con tres fuentes: Captacion Chimu (fuente superficial) de aguas provenientes del Lago
Titicaca con capacidad maxima de 450 I/s que viene operando a 310 I/s por restricciones en el
didmetro de la linea de conduccién representando el 92 % del agua producida, junto a esta se
encuentra la captacién antigua, actualmente inoperativa por problemas de cavitacién; Captacién
Totorani (fuente subterrdnea) que se abastece mediante galerias filtrantes en el Rio Totorani y
manantiales aportando el 6 % de la produccion de agua potable y por ultimo la Captacién
Aracmayo (fuente subterrdnea) que se abastece de agua por medio de galerias filtrantes
provenientes de manantiales con un aporte de 2 % del agua producida.

Se cuenta con una instalacion de tratamiento de agua potable denominada “Planta de Tratamiento
de Agua Potable Aziruni”, la cual cuenta con sub-instalaciones de tratamiento denominadas Mdédulo
I y Médulo 11, con capacidad méxima de tratamiento de agua de 150 I/s y 300 I/s respectivamente,
cada médulo cuenta con sistemas de almacenamiento y sus respectivas estaciones de bombeo

recientemente modernizadas en el ano 2014.
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Aparte de las estaciones de bombeo de la captacion Chimu y la PTAP Aziruni se cuenta con otras
tres estaciones de bombeo para reenviar el agua tratada a zonas mas altas de la ciudad, las que
son: Estacién de bombeo R.04 (Manto) al Reservorio R.02 (San Miguel) con capacidad de 100 I/s,
Estacion de bombeo R.02 (San Miguel) al Reservorio R.01 (Villa Paxa) que tiene una capacidad de
26 I/s y la estacion de Bombeo en el Reservorio RA.03 (Chacarilla) hacia el Reservorio RA.05 (El
Manto) con capacidad de 89 I/s.

El almacenamiento de agua tratada de la ciudad de Puno se realiza actualmente en 01 reservorio
de tipo elevado y 16 reservorios de tipo apoyado, en total 16 reservorios de seccién circular con
una capacidad total de 12,940m3. Los reservorios se encuentran operativos y en estado fisico

regular.

LOCALIDAD DE DESAGUADERO

El sistema existente de abastecimiento de agua en la Ciudad de Desaguadero estd conformado
por fuentes subterrdneos provenientes de pozos profundos y manantiales: el Pozo Santa Cruz de
Cumi propiedad de la comunidad del mismo nombre a 5 kildmetros al norte de la ciudad de
Desaguadero, con una profundidad de 54 m, con capacidad de 28 /s fue construido el afio 1990;
el agua captada es impulsada al reservorio del sector Apacheta a una distancia de 4,5 km, el cual
tiene una capacidad de 310 m3; el Pozo Lupaca de reciente perforacién, se encentra ubicado en
la zona sur de la ciudad y actualmente carece de equipamiento electromecanico y suministro de

energia eléctrica y por uUltimo la Captaciéon Cala Cala y Chacochaconi que es
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Memaoria Anual 2016 EMSAPUNO S.A.

antigua de la Ciudad, constituida por dos pequefias captaciones que producen de 01 I/s en
temporada de estiaje y 2,5 I/s en épocas de lluvia, el agua es conducida por gravedad hacia el
reservorio de mismo nombre de 3 m3. El tratamiento del agua captada es de simple desinfeccion

con hipoclorito calcico.

LOCALIDAD DE PUNO

El sistema de alcantarillado sanitario de la ciudad de Puno esta constituido por 14 sub-cuencas de
los cuales cinco sub-cuencas son drenadas mediante 05 cdmaras de bombeo y los nueve restantes
funcionan por gravedad aprovechando la topografia de la ciudad de Puno.

La red de recoleccion existente cuenta con una longitud aproximada de 176.6 Km, con didmetros

que varian de DN 200 hasta 350 mm, las tuberias en su mayoria son de concreto simple

normalizado. 4%
El tratamiento de las aguas residuales se realiza en dos instalaciones: ( :
¢ { 4

las Lagunas de Estabilizacion “El Espinar”, construidas en el afio 1972 en &reas inundables

ubicadas en el extremo sur de la ciudad de Puno, entre la Isla El Espinar y el Barrio Chanu Chanu, 4l (
frente al cuartel Manco Cépac a una altura de 3810 m.s.n.m. La laguna el Espi p
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por 2 lagunas denominadas laguna primaria y secundaria, Camara de Rejas (Separacion de Sélidos
Gruesos), Desarenador (2 Unidades), Medidores Parshall (2 Unidades), Estructuras de ingreso a
laguna primaria, Estructuras de interconexién entre laguna primaria y secundaria y Estructuras
de salida, recoleccidén y disposicién final. La Laguna Primaria tiene un area de 13,4 ha y una
profundidad promedio de 2,40 m con un volumen Gtil de tratamiento de 303 050,21 m3 (calculado
por batimetria) siendo el periodo de retencién de 18,08 dias. La carga organica al ingreso es de
398,5 mg/l DBOS y a la salida de 210,5 mg/l DBO5; la concentracion de coliformes en las aguas
servidas crudas al ingreso es de 1 x 10”7 NMP/ 100 ml y en la salida de 7.67 x 10”5 NMP/ 100
ml. A fin de mejorar su funcionamiento, se tiene instalados 02 sopladores de aire de 150 HP cada
uno con 30 difusores, es necesario realizar la limpieza de esta laguna para mejorar la eficiencia
del tratamiento. Por otro lado, La Laguna Secundaria tiene un drea de 7,90 ha con una profundidad
promedio de 2 m y un volumen util de 118 350 m3. El caudal de ingreso es 168 I/s y el periodo
de retencion es de 12,40 dias. La carga organica a la salida es de 80 mg/DBOS5 y la concentracién
de coliformes en la salida es de 7.82 x 104 UFC /100 ml.

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales “Alto Puno” fue ejecutada en el afio 2008 y estd
conformado por un emisor principal de 315 mm de UPVC en una longitud de 613,06 m. La Planta
es de tipo mixto con remocién a nivel de tratamiento primario y estd compuesta por una cadmara
de rejas para la retencién de sélidos, un desarenador horizontal para evitar el ingreso de arena a
la planta, dos caudalimetros Parshall, un floculador horizontal para que se aglomeren las particulas

finas y formen fléculos, tres decantadores laminares, tres lechos de secado de lodos, nueve pozos

secado, un aireador de cascada para oxigenar el agua decantada.
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LOCALIDAD DE DESAGUADERO

El sistema de alcantarillado de la Ciudad de Desaguadero es del tipo separativo, pero al existir
ingreso de aguas pluviales se afecta sustancialmente el sistema haciendo que la infraestructura
existente no tenga la capacidad de tratamiento adecuada. Por la pendiente del terreno donde se
encuentra ubicada la Ciudad, los desagtlies son drenados por gravedad hasta la cdmara de bombeo
28 de Julio, donde son impulsados con dos Electro bombas hacia la laguna facultativa de

tratamiento de aguas residuales, las cuales tienen un area de 0,084 ha y una altura Gtil de 1,5 m.

Indicacd

INnrec (neracii ~lac
H1iCcagluyuil Co ULUCH &.3 CIorniaico

La produccién total de agua potable durante el afio 2016, en el dmbito de la jurisdiccién de
EMSAPUNO S.A. alcanzé 8 304 583 m3, solamente en la Ciudad de Puno se llegé a producir la
cantidad de 8 098 186 m? y en la Ciudad de Desaguadero se produjo 206 396 m3. En total se
produjo 2,67 % de agua potable mas que el afio anterior, alcanzando un record de produccién en

los dGltimos diez afios, como se aprecia en el siguiente cuadro.
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CUADRO N©° 2
PRODUCCION DE AGUA POTABLE POR ANOS

IMetros c(lbicosl

2007 5 805 887 191 226 5997 113
2008 5935916 202 106 6 138 022
2009 6 177 007 206 092 6 383 099
2010 5744 442 196 171 5940 612
2011 5748 025 203 811 5951 835
2012 6 151 786 197 727 6 349 513
2013 7611 754 206 063 7 817 816
2014 7 871 105 206 122 8 077 227
2015 7 882 572 206 303 8 088 875
2016 8 098 186 206 396 8 304 583

Fuente: Divisién de Operacidn v Mantenimiento

Produccion de Agua Potable M
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La cobertura de los servicios se realiz6é considerando la informacion de poblacién al 2016 estimada

en el Estudio Tarifario 2013-2018 aprobado por SUNASS. EMSAPUNO S.A. abastece con el servicio

de agua potable al 83,72 % de la poblacién bajo su ambito y con el servicio de alcantarillado al

78,08 %. En la Ciudad de Puno, la cobertura de agua potable fue de 89,95 % y de alcantarillado

ascendio a 84,71 % debido a que en el calculo de este Gltimo se realizd con el total de Unidades

de Uso de alcantarillado de la Ciudad de Puno. (
En la Ciudad de Desaguadero, la cobertura de agua potable fue de 47,33 %; mostrando una .
tendencia decreciente en los ultimos dos afios, mientras que el servicio de alcantarillado el ¢
indicador cobertura crecié llegando a 39,29 %.

CUADRO N° 3 '

COBERTURA DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y ALCANTARILLADO
{Porcentaje de la poblacién)

Puno Desaguadero Total Empresa

Agua Alcantarmadq Agua Alcantariﬂadq Agua Alcantarillado

C
¢
{
0
O
L)
N
bt

, 24 78,59
/}8,22 Z{-iu‘/ \SJ,E‘%?
47,33 39,2¢ 83,72
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Cobertura de Agua Potable (%)
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La calidad del agua potable provista por EMSAPUNO S.A. cumple con los estdndares establecidos
por las normas nacionales emitidas por la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
- SUNASS vy la Direccién General de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria - DIGESA, asi como,
de organismos internacionales como la Organizacidén Panamericana de la Salud - OPS vy la
Organizacion Mundial de la Salud - OMS. Con esa finalidad se desarrolla el control de calidad en
forma permanente, garantizando el agua para consumo humano en cumplimiento de la Directiva
sobre control de calidad de agua potable aprobado mediante Resoluciéon de Superintendencia N°
190-97 y N© 1121-99-SUNASS.

El Agua No Facturada mide la proporcién del volumen de agua potable producida que no es
facturada por la empresa, permitiendo identificar el nivel de pérdidas operacionales y/o
comerciales que conlievan a mayores costos operativos. Para el afio 2016 el agua no facturada
ascendi6 al 40 % del agua producida en toda la empresa y el incremento sustancial observado en
este indicador en el afio 2013 se debio a la aplicacion de la nueva estructura tarifaria comprendida
en el Estudio Tarifario 2013-2018 que entr6 en vigencia a partir de octubre del afio 2013. En la
nueva estructura tarifaria se eliminan los consumos minimos para los usuarios con medidor, es
decir, los usuarios con micromedicién efectiva pagarian a partir de ese entonces, solo por la
cantidad realmente consumida aun cuando esta fuera menor a 8m3. Por otro lado, se procede a
disminuir la asignacion de consumo de 20 m3 a 13 M3, volumen por los que se facturaba a los
usuarios sin medidor. Estas modificaciones permitieron un sinceramiento en el indicador de Agua
No Facturada, el cual probablemente crecerd y sera mas preciso mientras nos ac
% de cobertura de micromedicion.
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CUADRO N©° 4

AGUA NO FACTURADA POR ANOS
norcentaje

2007 5997 113 4 313778 28 %
2008 6 138 022 4473 811 27 %
2009 6 383 099 4 570 384 28 %
2010 5940612 4 707 526 21 %
2011 5 951 835 4 869 271 18 %
2012 6 349 513 5181 253 18 %
2013 7 817 816 5450 561 30 %
2014 8 077 227 4 824 836 40 %
2015 8 088 875 5003 990 38 %
2016 8 304 583 5024 086 40 %

Nota: 52 considera dates solamente de las Localidades de Puno v Desaguadero.
Fuente: Division de Operacion y Mantenimiento

i N Eacrtiirard=as o 0 al Ari DenAdiirciAd
Agua No Facturada en % del Agua Producida
gv
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GESTION COMERCIAL

Cumpliendo con el Programa de Inversiones Institucionales del Estudio Tarifario 2013-2018 se
inici6 la ejecucion del Catastro Comercial, logrando un avance global del 53,21 % durante el afio l
2016; el cual se desglosa en lo siguiente: !

& Porcentaje de encuestas sociales (campo) 82,63 % J
& Porcentaje de planos de manzaneo (campo) 74,20 % {
& Digitalizacion de encuestas (gabinete) 33,18 %

O Digitalizacion de manzaneo (gabinete) 44,21 % j‘

Las Conexiones de Agua Potable y Alcantarillado registradas a diciembre del 2016 fueron de 40185 A/
conexiones totales de agua potable y 37582 de alcantarillado. En la ciudad de Puno las conexiones PR
de agua alcanzaron a 37829 y 35626 de alcantarillado; mientras que en la Ciudad de Desaguadero >
las conexiones de agua potable fueron 2356 y alcantarillado 1956, Respecto al afio anterior se las / '.
conexiones de agua se incrementaron 1869 y 1991 de alcantarillado. Se debe precisar que las !
conexiones de alcantarillado de la Ciudad de Puno solo consideraron solamente las conexiones :

fisicas y no las Unidades de Uso de alcantarillado que ascienden a 39099. Desde al afio 2016; el ‘L- % . . /

Ead

4 . - 3 3 3 sfge o ¥
Area de Conexiones fue integrada a la Gerencia Comercial, quienes se encargaron de agilizar la e\ {«3f.

atencion de conexiones domiciliarias mejorando los procedimientos de elaboracién de

presupuestos y altas de conexiones, ademas de fortalecer el Area con maquinarig

(S vw‘ -
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CUADRO N° 5

CONEXIONES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
Conexion

2007 26 077 23 822 24 379 23174 1698 6548

2008 27 708 25 519 25 727 24 349 1981 1170 (
2008 28 709 26 567 26708 25 333 2001 1234 ”~ '
2010 29 969 27 953 27 940 26 676 2029 1277 .
2011 31456 29 151 29 386 27 784 2070 1 367 o ?
2012 33413 30 838 31 308 29 387 2105 1451 o z
2013 35232 32 671 33071 31174 2161 1497 !
2014 36 554 33 842 34 315 32273 2 239 1569 zo
2015 38 316 35 591 36 033 32 888 2283 1703

2016 40 185 37 582 37 829 35 626 2 356 1956 !

Fuente: Divisidon de Catastro y Medicion de Consumos

Conexiones de Agua Potable
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(

Las Conexiones Activas de Agua Potable representan el rubro de mayor incidencia en la facturacion
de EMSAPUNO S.A. y al culminar el ejercicio 2016 se registraron 35286 conexiones activas,
representando el 87,81 % respecto a las conexiones totales de agua potable. En el caso de la

Ciudad de Puno las conexiones activas alcanzaron el 89,94 % mientras que en la Ciudad de

Desaguadero se lleg6 tan solo a 53,57 %. El grueso de las conexiones activas se concentra en la
categoria doméstica en 90 %, la categoria comercial representa el 8 % mientras que la categoria
tarifaria estatal solo concentra el 0,8 % de las conexiones activas, por ultimo, la categoria social

es apenas el 0,2 %.
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2007

CUADRO N° 6

CONEXIONES ACTIVAS DE AGUA POTABLE
Porcentaje de conexiones totales

93,47

2008 88,13 89,47 70,72
2009 87,61 88,85 71,01
2010 87,04 88,25 70,38
2011 86,50 87,80 68,12
2012 86,09 87,85 59,90
2013 85,60 87,37 58,58
2014 85,96 87,73 58,82
2015 86,36 88,35 54,97
2016 87,81 89,94 93,57

Fuente: Division de Operacion y Mantenimiento

Conexiones Activas de Agua Potable
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La Facturacién de los servicios de EMSAPUNO S.A. muestra una tendencia creciente en los Gitimos

10 afios y a partir del 2012 se observa un crecimiento sostenido de un milldn por afio, similar \
comportamiento muestra el indicador de Recaudaciéon. Aun con el crecimiento sostenido de los

dltimos cinco afios, que denota un gran esfuerzo por parte de la empresa, todavia no se llega a

cumplir la proyeccion de ingresos del Estudio Tarifario 2013-2018; debido principalmente a la ‘
aplicacién de la Resolucién de Consejo Directivo de SUNASS N° 045-2013-SUNASS-CD que (
modificara la Resolucién de Consejo Directivo de SUNASS N° 022-2013-SUNASS-CD, reduciendo p

la facturacion total de los servicios en forma considerable.

CUADRO N° 7
FACTURACION Y RECAUDACION SIN IGV
(Soles)
Total Empresa Puno Desaguadero

Afios

Facturacion Recaudacion | Facturacion Recaudacion
2007 5 885 337 5 858 797 5778 670 083
2008 5 155 676 4 6 034 784 514
2009 6 599 769 6 563 913 54
2010 6 877 005 6 840 151 ) 3 )
2011 7 200 646 7 058422 7 046 664 565 753
2012 8 130 504 8 107 528 7949 378 7 995 398 151 126

31 1 |

10 276 767 10 172 D31 10 120 970 10 025 618 155 797
2015 11 035 846 11043 231 10 878 661 10 864 823 157
2016 12 181 485 12 125 461 12023 133 1195572 158 352

Fuente: Divisidn de Facturacién y Comercializacion
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Facturacién Por Localidades
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En el ejercicio 2016, se instalaron 2714 micromedidores, de los cuales 951 corresponden a la

instalacién de medidores en conexiones sin medidor y 1763 fueron por reemplazo de medidores.
El indice de micromedicién que relaciona las conexiones facturadas con lectura respecto a las
conexiones totales es de 68,32 % en la Ciudad de Puno y 6,88 % en la Ciudad de Desaguadero,
a nivel de la toda la empresa es del 64,72 %. Durante el afio 2016 se han adquirido 12288

medidores de 15 mm los que seran utilizados para reposicién de medidores inoperativos e (

instalacion en conexiones que antes no contaban con medidor, priorizando locales comerciales, o |
estatales y viviendas con mas de una Unidad de Uso. s j
CUADRO N° 8

COBERTURA DE MEDICION EFECTIVA
(Porcentaje de conexiones totales)

Afios Total Empresa Puno Desaguadero

Ul
[#))

4 Q
‘5’//% 2

2016 64,72 68,32 6,88

Fuente: Division de Catastro y Medicion de Consumos
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El indice de Nivel de Morosidad a nivel de EMSAPUNO S.A. a finales del periodo del 2016 asciende
a 28,09 %, el cual representa S/ 324 679,41. A nivel de localidades, el mayor porcentaje de \
morosidad lo tiene Desaguadero con un saldo total de S/ 178 330,50 mientras que la Ciudad de
Puno tiene un saldo total de S/ 146 348,9. Dicho de otra manera la Ciudad de Desaguadero
representa el 55 % de un indice de cartera morosa de 1 362,62 %, mientras que la Ciudad de ‘
Puno representa el 45 % con un indice de cartera morosa de 12,81 %, todo ello al mes de 0

diciembre del 2016. Por otro lado, el indice promedio de recuperacion fue de 6 % el cual refleja a
una recuperacion de S/ 243 342,74 durante el afio. ¢

El comportamiento de la Cartera Morosa del afio 2012 al afio 2016 tiene una tendencia hacia la '

baja, tal como se representa el cuadro y grafica siguiente. ;‘

CUADRO N© 9 »

EVOLUCION DE LA CARTERA MOROSA :i/

{En soles)

Afos Total Empresa Puno Desaguadero

-y oy oy e

Ch

PN 4 A4 VT
J & L9t D/ O o i

2016 324 679 146 349 178 331

Fuente: Division de Facturacion y Comercializacidn
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En cumplimiento al Articulo 57° del Reglamento General de Tarifas, aprobado con Resolucion del

Consejo Directivo N© 009-2007-SUNASS-CD y modificatorias, se procedié al Reajuste de las
Tarifas por Inflacién en el orden 3,60 %; que afectaron a las Tarifas por Servicios y Precios de los
Colaterales. El ajuste tarifario fue aplicado desde la facturacién del mes de mayo del afio 2016;

quedando las tarifas de la siguiente manera:

CUADRO N° 10 c {
LOCALIDAD DE DESAGUADERO | 0
= X - = TS >~ = — = - '

RESIDENCIAL

SOCIAL 0 a mas 0,324 0,097 16 2,02 A“Cl
0asg 0,324 0,097 4
DOMESTICO 8alé6 0,420 0,125 13
16 a mas 0,961 0,288
NO RESIDENCIAL
COMERCIAL 0a 16, 0,420 0,125 16
16 a mas 1,007 0,303
INDUSTRIAL 0 a mas 1,007 0,303 30
ESTATAL 0alé 0,420 0,125 16

Fuente: Division de Facturacion vy Comercializacion
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CUADRO N© 11

LOCALIDAD DE PUNO

/
2,02 cn
» 1
' ¥

|
2,02 t

RESIDENCIAL
0al0 1,126 D351
SOCIAL i6
10 a mas 1,564 0,488
0alo0 1,126 0,351
10a 20 1,189 0,371
DOMESTICO i3
20 a 25 2,419 0,754
25 amas 2,650 0,827
NO RESIDENCIAL
0a30 1,848 0,576
COMERCIAL - 30 2,02
30 a mas 3,941 1,229
0 a60 3,597 1,121
INDUSTRIAL - 60 2,02
60 a mas 5,423 1,691
ESTATAL 0 a35 1,644 0,512 40; 90; 150 2,02

Fuente: Division de Facturacién v Comercializacién
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GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA \

Durante el afio 2016 se ha promovido la consolidaciéon de un clima de armonia de las relaciones

entre los directivos y trabajadores a fin de asumir con seriedad y responsabilidad la mejora del
estado situacional de EMSAPUNO S.A., tuvimos permanentes reuniones de coordinacién con los ‘
representantes de los trabajadores donde se han asumido acciones tendientes al logro de nuestra

mision institucional. Logrando realizar tareas coordinadas, participativas con los trabajadores de

la entidad reafirmando el compromiso pleno y comprometido con el desarrollo de la Empresa. < U
La Fuerza Laboral de la empresa se encuentra sujeta al régimen comin de la actividad privada, '
Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N© 728 Ley de Productividad y Competitividad :

Laboral y estéa compuesto por 175 trabajadores distribuidos de la siguiente forma.

CUADRO N° 12
TRABAJADORES DE EMSAPUNO S.A. AL 31-12-2016

Detalle Total Empresa Puno Desaguadero

Total 175 171

Fuente: Unidad de Personal
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Con la finalidad de mejorar el control del personal empleado y obrero que realiza labores fuera de
la jornada de trabajo, se utilizan los formatos de horas extraordinarias, seguin Directiva N° 003-
2015-EMSAPUNO S.A. que establece las normas y pasos para un adecuado control, con la misma
finalidad se instalaron nuevos relojes biométricos de reconocimiento facial, ubicados en la Planta
de Tratamiento Aziruni; Taller Manto y sede principal de la empresa, facilitando el control de la
asistencia, permanencia, puntualidad y el tiempo de refrigerio del personal empleado y obrero de
la empresa. También se present6 la propuesta de Directiva para la Organizacién, Mantenimiento
y Actualizacién de los Legajos de Personal de EMSAPUNO S.A., cuyo objetivo es establecer los
mecanismos de prevencién y los criterios técnicos que faciliten la elaboracién, mantenimiento,
actualizacién, depuracion, sistematizacién y custodia de los legajos del personal, coherente con
una politica de recursos humanos ordenada. Por otro lado, se continua con el cumplimiento de la
Resolucién de Gerencia General N° 203-2013-EMSAPUNO-GG, que aprueba el Plan de
Fortalecimiento de Capacidades llegando a ejecutar 41 cursos de capacitacion al personal a nivel
Gerencial, Operacional, Comercial y Administracion, participando 160 trabajadores.

Se contraté el Servicio de Consultoria para la Elaboracién, Disefio y Aplicacién de Documentos de
Gestion y Sistema de Evaluacion del Desempefio por Competencias, para EMSAPUNO S.A., que
permitird actualizar los principales documentos de gestion como son el Reglamento de
Organizacion y Funciones - ROF, Manual de Perfil de Puestos - MPP (antes Manual de Organizacion
y Funciones - MOF), Cuadro de Personal de la Entidad - CPE (antes Cuadro de Asignacién de
Personal - CAP y Presupuesto Analitico de Personal - PAP) y el Reglamento Interno de Trabajo -
RIT; los que deberan implementarse en al proximo afio.
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y \
COMUNICACION

Con la finalidad de mejorar la atencidén a nuestros usuarios e incrementar la productividad de los ‘

trabajadores de campo, se adquirieron teléfonos inteligentes para casi la totalidad del personal
operativo y Jefes de Organos y Unidades Organicas, logrando incrementar los niveles de
coordinacion mediante el uso de aplicativos de mensajeria instantdnea que permiten enviar fotos C j
y videos de las actividades desarrolladas. Ademas, los equipos cuentan con una aplicacién que |
permite la ubicacion instantéanea del trabajador en cualquier punto del pais. |
En el Area de Informatica se adquirio un moderno servidor que permite realizar transacciones con
mayor velocidad y seguridad, dentro y fuera de la empresa, pues la Gerencia Comercial {
interconecto varios centros de recaudacion en diferentes lugares de la ciudad para su operacién >

en linea. $ o]

GESTION DE PROYECTOS E INVERSIONES P

W "“f Y

ATs
Con la finalidad de mejorar la prestacién de los servicios de agua potable y alcantarillado que ‘:‘ - o ¢ 1
brinda la empresa se han elaborado durante el afio 2016 Estudios de Pre inversion en el marco \ 1 ’,; | "1
del SNIP, los mismos que han sido aprobados y viabilizados por la Unidad Evaluadora de la ;i\;(‘ ':’é l.;’
Empresa, los que son detallados en el cuadro siguiente: L Nf’ \j‘; ‘ ‘\'3
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CUADRO N° 13
ESTUDIOS DE PRE-INVERSION 2016

i Montodela
inversién S/

Codigo SNIP

Nombre del Proyecto de Inversion Publica

Ampliacién de Redes de Agua Polable y Aicantariliade por
Crecimiento Vegetativo 2016, en la ciudad de Puno,

Situacion
del PIP

Fechade
viabilidad

| Financiamiento

!

1 (C 154 022 Viable 08/01/2016
Puno
Mejoramiento del abastecimiento de agua potable enios
2 |barrios yurbanzaciones de |2 zona norte de la ciudad de (Cod 246 386 Viable 14/06/2016
Puno, distrito de Punag, Provincia de Puno - Puno.
onexiones Domiciliarias de Agua
nizacion Ampliacién C :
3 Viable 16
Mejoramiento y Renovacion de Redes de Agua Potable en .
o . ) - . 2333096
~lia Av. Circunvalacion Cuadras 1400,1500,1600,1700,1800 Y N o ~ . I
41, - L N . {Codigo SNIF 76 779 Viable 03/11/2016
1900 de la Ciudad de Puno, Distrito de Punc, Provincia de 377389)
372388}

.‘:.,
L
]

S
@]
-
8}
posd
3
D
-
—
O
Gl
)
>
o
o
)
e
¥y
g
3
m
-
o

Q
Q.
D
B
da
[
o
)
[#]
it
3]
o
(1
”

Aprobado

Fuerte . Banco de Proyectos

Proyectos de inversion con fuente de financiamiento Recursos
ejecutados durante el ejercicio 2016, son los siguientes proyectos:
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PIP Coédigo 2306804 “Ampliacion de Redes de Agua Potable y Alcantarillado por Crecimiento
Vegetativo 2016, en la Ciudad de Puno, Distrito de Puno, Provincia de Puno, Departamento de

Puno”

El proyecto tiene como objetivo el acceso a los servicios de agua potable y alcantarillado de la
poblacién que ain no cuenta con dichos servicios y son solicitados a la empresa en forma conjunta.
La ejecucidn del proyecto comprende la participacion de los usuarios quienes financian parte dedel
PIP de ampliacion de redes de los servicios. Al cierre del ejercicio se han ejecutado 1000 mi de

redes de agua potable y alcantarillado, con una ejecucién financiera de S/ 105 524,36.

PIP 2294340 (antes codigo SNIP 336191) “Ampliaciéon de Redes y Conexiones Domiciliarias de
Agua y Alcantarillado en los Sectores B, C y D de la Urbanizacion Agricultura de la Ciudad de Puno,

Distrito de Puno, Provincia de Puno y Departamento de Puno”.

El proyecto plantea como objetivo, reducir la prevalencia de enfermedades de origen hidrico en
los sectores B, C y D de la Urbanizacién Agricultura, de la ciudad de Puno, planteando como meta
la ampliacién de 4759 ml de redes de agua potable y alcantarillado, asi como la instalacién de 92
conexiones domiciliarias de agua potable y alcantarillado respectivamente, incluyendo asimismo
acciones de capacitaciéon en educacion sanitaria.

Durante el presente ejercicio se ha ejecutado financieramente el importe de S/ 222 733,17

componentes siguientes:
Pagina 42 de 56




Memoria Anual 2016 EMSAPUNO S.A.

0 Ampliacion de redes de agua potable: Se ejecuté ampliacién de red secundaria para el
abastecimiento de agua potable en una longitud de 1832,90 m! (representa el 81,70 % de
avance acumulado)

4 Instalacién de redes de agua potable: Se instalaron 101 conexiones de agua potable.

& Ampliacién de redes de alcantarillado: Se ejecuté ampliacién de red secundaria para la {
recoleccién de aguas servidas en una longitud de 2340,44 ml (representa el 93,04 % de '
avance acumulado); ¢

4 Instalacién de redes alcantarillado: Se instalaron 112 conexiones de alcantarillado

Indicar que las metas fisicas programadas no fueron alcanzadas al 100 %, debido a que durante g

la ejecucion de la ampliacién de redes se encontrd usuarios que estaban conectados a la red por

redes matrices aledafias. En el presente afio se registré una ejecucién financiera de S/ 222 733,17. A/

PIP 2283110 (antes codigo SNIP 324616) “Recuperacién de la capacidad de tratamiento de las G L

lagunas de estabilizacion de las ciudades de Puno y Desaguadero”

Durante el presente ejercicio se ha elaborado documentos complementarios al expediente técnico, “ ’
relacionados a los estudios de impacto ambiental solicitados por el Ministerio de Vivienda, Lu

Construccién y Saneamiento, el monto de ejecucién asciende a S/ 36 021,19.
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PIP 2326749 (antes cdédigo SNIP 363257) “"Ampliacion de Redes y Conexiones Domiciliarias de
Agua y Alcantarillado en la Urbanizacion Ampliaciéon Ciudad Nueva del Centro Poblado Alto Puno

de la Ciudad de Puno, Distrito de Puno, Provincia de Puno y Departamento de Puno”

El estudio de pre inversion fue elaborado en el afio 2016; iniciando la etapa de inversion con la
elaboracion del expediente técnico cuyo costo es de S/ 13 000; monto reflejado en la ejecucién
de egresos.

La ejecucion de Egresos por Fuente de Financiamiento Donaciones y Transferencias son los

siguientes:

Actividades de prevencion o mitigacion ante inminente periodo de lluvias 2015-2016 y ocurrencia

del Fendmeno del Nifio.

En fecha 11 de diciembre del 2015, se firma el convenio interinstitucional 1156-2015-
VIVIENDA/VMCS/PNSU, entre el Ministerio de Vivienda Construcciéon y Saneamiento a través del
Programa Nacional de Saneamiento Urbano y la Empresa Municipal de Saneamiento Basico de
Puno EMSAPUNO S.A., con el objeto de financiar actividades de mantenimiento y reposicion de
bienes operacionales de los sistemas de agua y alcantarillado del ambito de intervencién de la

empresa, para mitigar y/o prevenir los efectos del periodo de lluvias 2015-2016 y del Fenémeno

de El Nifto, por el importe de S/ 1 533 806 (Un millon quinientos treinta y tres mil ochocientos
seis con 00/100 Soles). Dichas actividades fueron ejecutadas durante el pfe Erst
Pagina 44 de 56

-




Memoria Anual 2016 EMSAPUNO S.A. |

fortaleciendo y mejorando la infraestructura sanitaria de agua para el consumo humano y la \

evacuacion de las aguas residuales, los componentes ejecutados fueron los siguientes:

CUADRO N©° 14
COMPONENTES FENOMENO DEL NINO l

Ficha Actividad Monto S/ »:
01 Estabilizacion de taludes en las zonas vulnerables de la captacién 32 660,77 S j
Aracmayo
02 Limpieza y descolmatacion de los cauces de la quebrada o rios de 72 339,38 :
la captacién - Planta Aziruni '
{
03 Limpieza y descolmatacién de los cauces de la guebrada o rios de 117 712,75 ’h'

la captacion de Totorani

04 Limpieza y descolmatacién de los sedimentos en redes de 128 081,75 g !
alcantarillado y buzones \

05 Reposicion de bienes operacionales 671 083,35
06 Reposicién de componentes del sistema de bombeo 511 927,53
Presupuesto Total S/ 1533 805,53
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Actividades para el abastecimiento de agua potable a los Distritos de Coata y Capachica. \

Durante el ejercicio se ha incorporado por esta fuente de financiamiento dos créditos
suplementarios que corresponde a saldos de ejercicios anteriores y transferencia financiera del
MVCS en cumplimiento de la Adenda N°01 al convenio N° 969-2015-VIVIENDA/VMCS/PNSU de '
Cooperacion Interinstitucional entre el Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento y la ’
Empresa Municipal de Saneamiento Béasico de Puno EMSAPUNO S.A., destinado al financiamiento

del alquiler de dos camiones cisterna y costos de combustible para atender el abastecimiento de ¢ j
agua potable a favor de la poblacién de los Distritos de Coata y Capachica de la provincia y i
departamento de Puno. Dichas actividades se han desarrollado cumpliendo las formalidades J
referidas a los procesos de seleccion correspondientes, reportando al cierre del ejercicio S/ 161
752,68 de ejecucién financiera.
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ESTADOS FINANCIEROS

La Gestién Econémica - Financiera durante el afio 2015 generd los siguientes resultados:
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WNIS TERID DE BECONOMIRE ¥ FINANTIAR

0t Garmrw B orvtad didest

EWRRELA N FNANCIERA

ENTIDAD EMPRESA MUNKIPAL DE SANEAMIENTD BASCO OL PUNO S A

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

s wenrwdos a 3T g L 3 &
e { e ' ”amn

ke G & 4005 DRTewAEAS

St G WRRLHGE JE ATTVIDATES JeCmanAs ———
Savanon SEWINR BWTA

- 5
e - s
-

BESATADD AVITE DU WY & LAY Santng AN R
ShkanC @ PERESTA, WETE OF TRRRATIONSR ©om e a AN e
IANART A PPRINTS WETA OSSP KT
TSR] (0 TRC SRS LT KT e
IR MPW LRI IR ANTAR D WELLRT 5
WA 2 AN BERERTRE WE S0 EMAO0 TOR CONSURESTES DF [UE0 BR10 NI wisaes;

Pata (w COWFUMEN bb IR CTRL MRS T ALL WTLDRAL 1w e

S i ALLS WOLLAALLY

ST AD MTERLRAL TTTAL TEL L ERCE T RETO T ares

({‘
- ', —— e

N -
& =i

L4 ﬂ .
e —

-
9

-




Memaria Anual 2016 EMSAPUNO S.A.

ANEXOS

Cobertura de servicios EMSAPUNO S.A. 2016 (%)

ANEXO N2 D1

3

COBERTURA DE SERVICIOS Tota! 84%
A DICIEMBRE 2016
39%
Localidad Poblacion Poblacion Servida Desaguadero 47% -~ ,’
1 [ Agua Potable |Alcantarillado ’
Puno 130372 89,95 88,31 88 &
; a {
Desaguadero 22 302 47,33 39,39 Puno - v
Total 152 674 83,72 88,16 x
Viapoblacion para st adc 200 s 2 estimada sn el Estudio Tarifsno aprobado por % 10% 20% 0% 40% 50% 60% 70% 80% 0%
{a SUINA SS para & quinguenio 2013-208 (Resolucidn N°022-20B-SUNASE-C) {
& Alcantariffiade @ Agua Potable A
Conexiones de agua potable 2016 y
37829 &
40 000 q
. ANEXO N2 02 ip, S
( . "
CONEXIONES DE AGUA POTABLE 30 000 \
A DICIEMBRE 2016 " d- "’
§ A
20 000
Locsliged Existentes | Ejecutado Total
S [ Al 31-12-2015 | 2016 Al31-12-2016
Puno 36033 10 000
- R = 1796
Desaguadero 2283 5
TOTAL 38 316 : -
Fuente : Div.Catastro y Medicién de Consumos Existontes Ejecutado Toral
Al 31-12-2015 2016 Al 31-12-2016
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ANEXO N2 03

CONEXIONES DE ALCANTARILLADO
A DICIEMBRE 2016

Total
Al 31-12-2016

Existentes
Al 31-12-2015

Ejecutado
2018

Localidad

Puno

Desaguadero

TOTAL

Fuente : Div.Catastro y M edicién de Consumos

Conexionas de alcantarillado 2016

35 628
40000 21988
30000
4
'i 20 000
S8
10000
1703 1738 1956
253
0
Existentes Ejecutado Total
Al 31-12-2015 2016 Al 31-12.2016
B Puno W Desaguadero
ANEXO N2 04

EVOLUCION DE INSTALACION DE CONEXIONES DOMICILIARIAS
2012-2016

Agua potable

Localidad |~ . e
2014

|

2012

Puno
Desaguadero 35 56 78 44 73 84 46 72 134 253
Total 1957 1819 1322 1762 1869 1687 1833 1171 1749 1991

Fuente : Div.Catastro y Medicién de Consumos
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TN RV RIS

ANEXO N2 05

USUARIOS ACTIVOS DE AGUA POTABLE POR CATEGORIA
A DICIEMBRE 2016

Localidades

DomesticoComercialillndustrial

Categoria

Estatal

Social

Total

PUNO 30518 2712
DESAGUADERO 1041 187 G 33 1 1262
TOTAL 31 959 2 899 96 273 59| 35286
% 90,57 8,22 0,27 0,77 0,17} 100,00

Fuerte : Div.Catastro y Medicion de Consumos

Usuarios activos de agua potable por categoria

Doméstico, 81%

Social , 0.10%

Estatal , 0.74%

(
()
‘Q
>
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ANEXO N2 06
ESTADO DE MEDIDORES E INIDICE NOMINAL DE MEDICION
2016

M edidores M edicion | Cobertura
Medidores !
Localidad Al Efectiva |Med. Efectiva

31-12-2016 Operativos | Inoperativos (%}

PUNO 26 296 25 845 451 98,28 68,32
DESAGUADERO 162 162 0 100,00 6,88
TOTAL 26 458 26 007 451 98,30 64,72

Fuente : Div. Catastro y Medicion de Consumos

o~
e —

~ |-4
ANEXO N2 07
EVOLUCION DE LA COBERTURA DE MEDICION EFECTIVA o
2012 - 2016 .
Localidad ;
PUNO 54,38% 53,61 59,27% 62,83% 68,32% "
DESAGUADERO 1,199 1,43% 1,47% 6,75% 6,88% "'
TOTAL 51,03% 50,41% 55,73% 55,73% 64,72% e |
Fuente : Div. Catastro y Medicion de Consumo: “"

Cobertura de medicidn efectiva 2012-2016 {%}
50,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0.00%

2012 2013 2014 2015 2016

N PUNO s DESAGUADERO
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ANEXO N2 08
FACTURACION MENSUAL 2016
{(Soles)

S

Enero 1012 318 15 706 1028 024

Febrero 949 949 13 346 963 295
Marzo 960 690 10 948 971 638
Abril 1003 730 13 671 1017 401
Mayo 1047 722 12 691 1060 413
Junio 1037 804 11 685 1049 489
julio 945 046 11 787 956 832
Agosto 1012 644 12 708 1025 352
Septiembre 1048 731 14 406 1063 138
GOctubre 1007 814 14 324 1022 138
Noviembre 991 277 13 392 1 004 669
Diciembre 1 005 408 13 688 1019 096

TOTAL: 12 023 133 158 352| 12181485
SiniGV

Fuente : Division de Comercializacién y Facturacion

ANEXO N2 09
RECAUDACION MENSUAL 2016
[Soles)

| calidad

e —

8 F:bd!:j;;(i(i.('f‘:“’;' Tv:?>t‘_1 EPS -~ G,

Enero 887 221 16 373 903 593
Febrero 982 820 12 970 995 790 €
Marzo 1035936 13921 1045 858 :
Abril 916 582 17 551 934 133 :
Mayo 1026 789 14 125 1040914 !’
Junio 980 988 11 460 992 449 ,'
Julio 1006 178 12 524 1018 702 ‘:
Agosto 1028 848 12 754 1041 602 =
Septiembre 1015671 14 510 1030 181
Octubre 1022 703 15 626 1038 329
Noviembre 1002 211 13 958 1016 169
Diciembre 1049 776 13 964 1063 740

TOTAL: 11 955 724 169 737 12 125461

Fuente : Division de Comercializacion y Facturacién
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ANEXO N2 10
EFICIENCIA DE COBRANZA DE RECIBOS MENSUAL 201¢€
{Soles)

Localidad ,
Eficiencia de cobranza mensual {%) : -~ &,
100% .
Enero 79% 41% 79% 90% &
Febrero 76% 43% 76% o . i
Marzo 84% 51% 84% i
Abril 84% 51% 84% \‘ |
Mayo 84% 55% 84% e o SRy Y
Junio 81% 50% 81% e T (¢
Julio 78% 52% 78% — J
Agosto 87% 53% 87% 30%
Septiembre 85% 51% 85% & & S e >,
Octubre 85% 51% 85%
Noviembre 84% 51% &4 s R e R
Diciembre 87% 50% 87%
TOTAL: 83% 50% 83%
SiniGV

Fuente : Division de Comercializacion y Facturacion
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ANEXO N2 11 ANEXO N2 12
VOLUMEN FACTURADO POR ADMINISTRACION 2016 VOLUMEN MEDIDO POR ADMINISTRACION 2016
(M°) (M?)
Localidad R Localidad ____f i
Meses T__P__-xm:_ Total EPS Meses : i ]Iai—guader : fotat EPS f. y
, ory e | 0 , | | 0 |

Enero 409 667 16 857 426 524 Enero 288 981 2315 291 296 ¢
Febrero 403 046 16 638 419 684 Febrero 284 590 2336 286 926
Marzo 371 246 16 689 387 935 Marzo 260 276 2 465 262 741 't
Abril 409 920 15 359 425 279 Abril 297 937 2179 300 116 1‘
Mayo 400 588 15 210 415 798 Mayo 287 890 1926 289 816 ]
Junio 400 968 15 157 416 125 Junio 288 050 2 357 290 407 L
Julio 395 158 15 032 410 190 Julio 284 361 2108 286 469
Agosto 405 086 15 649 420 735 Agosto 297 119 2353] 299472 ‘ ‘>C’&.\
Setiembre 415 990 15 302 431292 Setiembre 308 147 2 332 310479 "1
Octubre 411 129 15 466 426 595 Octubre 301 697 2 296 303 993 ( :
Noviembre 402 046 15 562 417 608 Noviembre 289 891 2 589 292 480 ! 4
Diciembre 410 841 15 480 426 321 Diciembre 300 655 2 530 303 185 veof H

TOTAL 4835685 188401] 5024086 TOTAL: 3489594 27786] 3517380 Y L
Fuente : Division de Comercializaciény Facturacién Fuente : Division de Comercializacién y Facturacién ! \/ . 'f(
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ANENO N2 12
PRODUCCION DE AGUA 2016 (M°)

Enero 618 544 45 286 6 307 670 538 15 S00 1574 17 474 688 012
Febrero 582 613 44 105 6 679 633 397 15 000 1485 16 485 649 882
Marzo 611 719 48 801 7 111 667 631 15 900 1574 17 474 685 105
Abril 594 726 44 223 6938 645 887 15 900 1574 17 474 663 362 (
Mayo 614 398 50 600 6 808 671 806 15 900 1277 17 177 688 983 ;
Junio 721 617 48 766 6 117 776 501 15 000 1544 16 544 793 045 ~ W
Julio 623 160 50 541 5711 679 412 15 900 1515 17 415 696 827
Agosto 630 466 51 365 5 486 687 318 15 900 1544 17 444 704 762 '
Septiembre 608 822 48 037 4 363 661 222 15 300 1515 16 815 678 037 . Y
Octubre 629 478 51 367 4 882 685 726 16 200 1604 17 804 703 530 !
Noviembre 617 300 24 552 4 22 646 077 15 300 1515 16 815 662 892 |
Diciembre 625 763 42 537 4372 672 672 15 900 1574 17 474 690 146

TOTAL: 7 479 006 550 181 68 999 8098 186 188 100 18 296 206 396] 8 304 583 0.
Fuente: G Operacional- Div. Operaciony M antenimiento ‘::

A

Produccién de agua EMSAPUNO S.A. 2016
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