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EMPRESA MUMICIPAL DFE SANEAMIENTD BASICO DE PUND 8.4,
“ANO DE LA INVERSION PARA EL DESARROLLO RURAL Y LA SEGURIDAD ALIMENTARIA”

- { ]
PR RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N2 230-2013-EMSAPUNO-GG
- 71 T O
_ Puno, 38 007 2013
- VISTO:
- El Oficio Multiple N2 006-2013-VIVIENDA-VMCS-DNS, de la Direccién Nacional de Saneamiento, mediante
o~ el cual se invita a participar del servicio de capacitacién y asistencia técnica para la formulacién de Planes de
- Fortalecimiento de Capacidades Empresariales de Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento.
- CONSIDERANDO:
_ Primero.- Que, mediante Resolucién de Gerencia General N2 098-2013-EMSAPUNO-GG, establece la

participacion en la capacitacién y asistencia técnica e iniciar el proceso de elaboracién del Plan de
- Fortalecimiento de Capacidades Empresariales de EMSAPUNO S.A. con la participacion de Funcionarios para
— liderar el grupo de trabajo de la EPS, para el disefio, implementacién y monitoreo del producto final que serd

el Plan de Fortalecimiento de Capacidades de EMSAPUNO S.A. para los afios 2014-2018.

Segundo.- Que, en virtud a lo dispuesto en la Ley General de Servicios de Saneamiento N2 26338 y el Texto
Unico Ordenado de sus Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo Ne 023-2005-VIVIENDA,
modificatorias y demas normas concordantes como la Ley de sociedades Ne 26887, establecen que
EMSAPUNO S.A. es una Sociedad Anoénima, siendo una empresa de caracter municipal, con autonomia
economica, administrativa, técnica y financiera con personeria juridica de Derecho Publico

Tercero.- Que, de conformidad a lo dispuesto en la Ley General de Servicios de Saneamiento N2 26338 y el
Texto Unico Ordenado de su Reglamento , aprobado mediante Decreto Supremo N2 023-2005-VIVIENDA
D.S. N2 007-2006-Vivienda, que aprueba el Plan Nacional de Saneamiento 2006-2015 — Agua es Vida,
establece como una de las principales estrategias el fortalecimiento de capacidades de las diferentes
Empresas del sub sector saneamiento, con énfasis en aquellas vinculadas a la prestacién de los servicios de
saneamiento.

Cuarto.- Que, mediante Resolucién Ministerial N2 199-2006-VIVIENDA, se declaro de interés sectorial la
creacion del Sistema de Fortalecimiento de Capacidades (SFC) para el sub sector Saneamiento,
encargandose a la Direccidn Nacional de Saneamiento la elaboracién de una propuesta para su
s implementacion

Quinto.- Que, por Resolucién Vice Ministerial Ne 001-2008-VIVIENDA-VMCS, de fecha 21 de febrero del
2008, se resuelve en su primer articulo, aprobar los lineamientos para el desarrollo y acciones para el
-~ fortalecimiento de la Gestidn Social y Empresarial de las entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento.

Sexto.- Que, mediante Resolucién Ministerial N2 103-2009-VIVIENDA, se establece que la Direccién Nacional
de Saneamiento (DNS), a través de su unidad orgédnica, la Direccidn de Promocién y Desarrollo, estd
) . encargada de promover acciones que fortalecerdn el desempefio de los prestadores de servicios de las

} instituciones del sector saneamiento y asi también tiend como funcion dirigir, coordinar y promover el
sistema de fortalecimiento de capacidades - SFC del Sub Sector Saneamiento.
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Séptimo.- Que, con Resolucidn Directoral Ne 074-2010-VIVIENDA/VMCS, de fecha 18 de octubre de! 2010,
se aprueba los “Lineamiento para la elaboracién del Plan de Fortalecimiento de Capacidades Empresariales
de las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento”.

Octavo.- Que, EMSAPUNO S.A., requiere mejorar competencias de Jos recursos humanos y capacidades
institucionales para gestionar, ejecutar y sostener las inversiones priorizadas en el Plan Maestro Optimizado
(PMO)y Presupuesto de la EPS, con el fin de facilitar el cumplimiento de metas de gestion en este contexto,
se ha elaborado el PFC empresarial de acuerdo a los lineamientos establecidos en la capacitacion y
asesoramiento de la Direccién Nacional de Saneamiento del MVCS, en coordinacién con ANEPSSA PERU y
por medio de GIZ/AKUT, Cooperacién Técnica Alemana.

Noveno.- Que, EMSAPUNO S.A., ha elaborado el Plan de Fortalecimiento de Capacidades 2014-208, con la
finalidad de garantizar las condiciones éptimas de Gobernabilidad y sostenibilidad en la prestacién de los
servicios de saneamiento de calidad y a satisfaccién de los clientes.

Que, en uso de las facultades conferidas por el Estatuto Social vigente y de conformidad con la Ley de
Sociedades — Ley N2 26887, Ley General de Servicios de Saneamiento — Ley N2 26338 y el TUO de su
Reglamento aprobado por D.S.Ne 023-2005-VIVIENDA y modificatorias.

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR el “Plan de Fortalecimiento de Capacidades Empresariales de EMSAPUNO
S.A..para el periodo 2014 - 2018, que forma parte de la presente Resolucion.

Articule Segundo.- Remitir copia de la presente Resolucién y del Plan de Fortalecimiento de Capacidades
Empresariales de EMSAPUNO S.A. a la Direccién Nacional de Saneamiento, SUNASS., GIZ y entes superiores
que corresponda.

Articulo Tercero.- La Gerencia General se encargara de difundir y hacer de conocimiento, a través de la
Unidad de Personal — Area de Capacitacién, a todos los trabajadores de la Empresa, la aprobacién y
contenido del Plan de Fortalecimiento de Capacidades 2014 — 2018, con su correspondiente planificacién
operativa para el afio 2014, para su cumplimiento.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

C.c. Directorlo
G.Operacional .
G. Comercial 5
GAF

oPp

U.Personal

Area Capacitacion

Archivo .
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INTRODUCCION

EMSAPUNO S.A. con el objetivo principal de mejorar el desarrollo de las capacidades institucionales para la
gestion eficiente de los recursos humanos con respecto a su rol en la mejora continua de los conocimientos
y con el fin de articular a los diferentes actores estratégicos que permitan impulsar los servicios de
saneamiento ha elaborado el “Plan de Fortalecimiento de Capacidades Empresariales 2014 - 2015", que
como herramienta de gestion permitird mejorar el desempefio del personal el cual permitira contribuir al
cumplimiento de los procesos orientados a la satisfaccion del cliente. El presente documento se ha
elaborado en el marco de los lineamientos para el sub sector Saneamiento, Direccidon Nacional de
Saneamiento del Ministerio de Vivienda, Construccidn y Saneamiento (MVCS) con el apoyo de
GIZ/PROAGUA.

El Plan de Fortalecimiento de Capacidades en las EPS del sector saneamiento, tiene como objetivo definir
un instrumento de gestidn, que aplicado en el tiempo, permita el fortalecimiento de las capacidades
institucionales e individuales de la empresa y de los recursos humanos, en la bisqueda de lograr mejores
niveles de organizacidn y gestion, con eficiencia y eficacia en la prestacidon de servicios basicos de

saneamiento.

La Direccidn Nacional de Saneamiento del Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento ha
desarrollando eventos de orientacion, capacitacion y de asesoramiento para la elaboracidn e
implementacion del Plan de Fortalecimientos de Capacidades Empresariales de las empresas vinculadas al
sector saneamiento, con el propdsito de fortalecer capacidades de las diversas EPS y personal vinculado al
subsector saneamiento y a través de ello contribuir al desarrollo sostenible de fos servicios de saneamiento
en el Perd.

El PFCE es un instrumento de gestidn, elaborado en base a las prioridades y necesidades de la empresa, con
participacién de todo el personal, desde la Alta Direccidn hasta los niveles inferiores tomando en cuenta las
condiciones reales del desempefio tanto individual como institucional, con la finalidad de ser mejorados a
través del fortalecimiento de capacidades orientado hacia la sostenibilidad de fos servicios bésicos de agua
potable y alcantarillado.

El presente documento se ha elaborado en base a un diagndstico inicial mediante el andlisis externo e
interno vy que fue la base de la planificacién de las acciones a realizar, reflejando la situacidn real de la
empresa en todos los aspectos relevantes, en donde se identificaron y detallaron las necesidades de
fortalecimiento de capacidades a nivel institucional e individual de la empresa, luego se establecieron los
objetivos que se esperan alcanzar en un periodo de 5 afios que es el horizonte que tiene el presente
documento para ello se han definidos los indicadores y metas para lograr los objetivos alineados al Plan
Maestro Optimizado de la Empresa. '

El PFCE de EMSAPUNO S.A., constituye un compromiso por parte de la Alta Direccidn para brindar y
fortalecer la calidad de los servicios a satisfaccidon de nuestros clientes; asi mismo se constituye en un

estimulo y compromiso para el personal de la EPS.
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Con la imlplantacio'n del Plan de Fortalecimiento de Capacidades en EMSAPUNO S.A., se espera contar con
una organizacion dinamica, eficiente y con personal debidamente capacitado para ejercer las actividades
propias de la gestion; con objetivos y metas plenamente definidos y con indicadores de gestién que
permitan la mejora continua y alcanzar las condiciones optimas de sostenibilidad y gobernabilidad para la
prestacion de los servicios de saneamiento de calidad.
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INFORMACION DE LA EMPRESA
2.1 CONSTITUCION Y RESENA

La sociedad denominada “Empresa Municipal de Saneamiento Basico de Puno Sociedad Anbnima”
EMSAPUNO S.A., es una sociedad andnima, en virtud de lo dispuesto por la Ley General de Servicios de
Saneamiento, Ley N2 26338 y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N209-95-PRES. En su
Articulo 57 de los Estatutos menciona que los trabajadores sean funcionarios, empleados y obreros de
la sociedad estan sujetos al régimen laboral establecido para sector privado.

De conformidad con lo dispuesto por la Ley N2 26284, Decreto Supremo N2 024-94-PRES y Ley N2
26338, con Resolucidn de Superintendencia N2 016-95-PRES/VMI/SSS, del 20 de Febrero de 1885, se
reconoce como Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento a la "Empresa Municipal de
Saneamiento Bésico de Puno, Sociedad Andnima" EMSAPUNO S.A cuyo dmbito de responsabilidad
comprende las provincias de Puno, Chucuito y El Collao.

AREA DE INFLUENCIA

SISTEMA
LOCALIDAD GEOGRAFICO  |POBLACION 1/
KM2
PUNO 460,00 151 208
ILAVE 736,54 25275
DESAGUADERO 178,21 6.660

1/ Plan Maestro 2001

. Custo

A
A
SEDE CENTRAL
PN
~
i .
Areguipa
-
T
¢t - e
. - ; ‘ " ADMINISTRACION
{ > CoULOCAL
K " DESAGUADERO
R : Tacna /
Ubicaciin : ot

Departarments de Funo




RN
P )
4 sl ®
B PLAKELGLEACS
¥ RRESPULETS

Plan de Fortalecimiento de Capacidades 2014 - 2018

2.2

CAPITALY ACCIONES

EMSAPUNO S.A. posee un Capital de S/.26 149866Nuevos Soles, El Capital Social de la empresa se ha
incrementado por efecto del Ajuste de Correccion Monetaria.

Municipalidad Provincial de Puno 20587789 78,73
Municipalidad Provincial del Collao - llave 3872795 14,81
Municipalidad Provincial de Chucuito - Juli 951 855 3,64
Municipalidad Distrital de Desaguadero 737 427 2,82
TOTAL 26 149 866 100,00

Nota: Municipalidad de Chucuito Juli, en proceso de transferencia de acciones

DISTRIBUCION DEL CAPITAL SOCIAL DE LA EMPRESA

2.82%

3.64%

¥ Municipalidad Provincial
dePuno-

i

8 Municipalidad Provincial

14.81% del qulao - Have

% Municipalidad Provincial
de Chucuito ~ Juli

78.73% n Municip‘alidad Distrital de
Desaguadero ’

2.3 NUESTRA ORGANIZACION

VISION _
Deseamos ser Empresa Lider, a nivel del sur en la prestacion de servicios basicos de agua potable y

alcantarillado, brindando una atencidn de éptima calidad al cliente.

MISION

Mejoramiento continuo de los niveles de calidad de vida de la sociedad brindando un eficiente servicio
de agua potable, recoleccidn y disposicién final de aguas servidas a satisfaccion de nuestros clientes
comprendidos en nuestra jurisdiccion Puno, llave y Desaguadero, preservando el medio ambiente.

POLITICA DE CALIDAD
Contribuir a mejorar las condiciones de salud y salubridad de nuestros usuarios, brindando el servicio

vital de agua potable con calidad, continuidad y presiones adecuadas, asi como, prestar el servicio
basico de alcantarillado sanitario con eficacia; cumpliendo los requisitos de nuestros clientes y
preservando el medio ambiente con responsabilidad social; sustentados en la competencia de los
trabajadores y directivos, quienes comprometidos con la mejora continua y la innovacioén,
proponemos consolidarnos como una empresa del sistema de gestién de la calidad, proponemos
consolidarnos como Empresa econémicamente solida y sostenible en el mediano plazo.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OEL: Proporcionar servicios de agua potable de calidad y tratamiento de aguas servidas de manera
continua y confiables, ampliando vy mejorando su capacidad de operacién en forma

=

permanente.

OE2: Mejorar la captacidn de los ingresos de la Empresa mediante un sistema comercial eficaz, con
el fin de constituirnos en una empresa solida y financieramente viable.

OE3: Dotar en forma oportuna y eficiente a los recursos humanos y materiales a las diferentes
unidad organicas de la Empresa, optimizando los procesos administrativos y técnicos, en el
marco del sistema de Gestion de Calidad.

OE4:  Lograr el equilibrio financiero de la Empresa en forma sostenible, asi como conseguir el
reconocimiento por nuestros usuarios, mediante el impulso de la cultura de responsabilidad

social y gobernanza.
IDENTIFICACION DE LOS OBJETIVOS DEL PMO

Objetivo General

Formular y consolidar los planes y programas disefiados por la EPS EMSAPUNO S.A,, para alcanzar
determinadas metas de prestacion del servicio en el medianoc y largo plazo, concordantes con la
politica del sector saneamiento, sustentados en tarifas técnicamente viables reflejadas en las formulas

tarifarias propuestas.
Objetivos Especificos

@ Evaluar la capacidad empresarial de fa empresa y las deficiencias de los actuales sistemas
para proponer medidas orientadas a mejorar la gestion y la calidad de los servicios de agua
potable y alcantarillado.

® Proponer la optimizacidn de la infraestructura de los sistemas de agua potable para que
progresivamente garanticen un abastecimiento continuo de agua en cantidad y calidad
fisicoquimica y bacterioldgica adecuadas.

s Proponer la infraestructura de los sistemas de alcantarillado sanitario, para que garanticen
una disposicién adecuada de las aguas residuales para evitar peligros en la salud de la
poblacién y reducir la contaminacidn del medio ambiente.

e Establecer un Programa de Inversiones, estructurado en base a proyectos de rehabilitacion,
renovacion y ampliacién de fos sistemas a corto, mediano y largo Mantener, renovar y
ampliar los servicios de agua potable y alcantariilado sanitario.

® Obtener los recursos necesarios para la ejecucion de inversiones programadas, a través del
cumplimiento de metas de gestion.

e Mejorar los principales procescs empresariales, a través de la ejecucion de proyectos de
mejoramiento institucional y operativo de la EPS.
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2.5 ESTRUCTURA ORGANICA

RD N°® 010-200Z2-EMSAFPUNO S.A.IPD
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
DIRECTORIO
ORGANO DE
AUDITORIA
INTERNA
GERENCIA
GENERAL
OFICINA DE
IMAGEN
INSTITUCIONAL
ASESORIA LEGAL
| ;
RELACIONES EDUCACION -
— PUBLIGAS SANITARIA OF. DE PLANEAMIENTO
A m B Y PRESUPUESTO
[ e t
g rumnsenes
1 PRESUPRIEVS
) INFORMATICA
. GERENCIA
f;(m‘u AN ADMINISTRATIVA
A EXN Y FINANCIERA
v ] [
| | |
DIVISION DE DIVISION DE -
CONTABILIDAD DIVISION DE SUMINISTROS Y DIVISION DE
RECURSOS RECURSOS
GENERAL Y DE FINANCIEROS SERVICIOS HUMANOS
COSTOS GENERALES
| !
GERENCIA GERENCIA
OPERACIONAL COMERCIAL
i | |
| | !
DIVISION DE DIV. DE CATASTRO DIVISION DE
INGENIERIA Y DIVISION DE DIVISION DE DE CLIENTES Y EACTURACION Y
CATASTRO OPERACIONES MANTENIMIENTO MEDICION DE
TEGNICO CONSUMOS COMERCIALIZACION
|
ADMINISTRACION ADMINISTRACION ADN"_'S?:ESZ'ON
LOCAL DE ILAVE LOCAL DE JULI DESGURDERG
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CARTERA DE CLIENTES

s cartera de clientes muestra una tendencia creciente al !l Trimestre del presente afio, estd
compuesta por un total de 41 957 conexiones de agua potable, con este crecimiento la Empresa ha
logrado pasar de empresa mediana y ubicarse dentro de fas empresas grandes del sector saneamiento

la misma que sera ubicada dentro de los resultados del Benchmarking regulatorio.

En numero de conexiones de alcantarillado es 38 675metas obtenidas principalmente debido al
crecimiento vegetativo de conexiones domiciliarias en la ciudad de Puno y localidades de flave vy
Desaguadero.

Puno 29.386 31.308 32.735
llave 6.310 6.657 7.072
Desag. 2.070 2.105 2.150
TOTAL 37.766 40.070 41.957

~
CONEXIONES TOTALES DE AGUA POTABLE
(N2 de Conexiones)
Desa
g
llave
32.735
Puno 31.308
29.386

| wlITRI2013 w2012 w2011
K /
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IDENTIFICACION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES Y DEL PLAN MAESTRO
OPTIMIZADO {PMO)

El Plan de Fortalecimiento de Capacidades es una herramienta de gestion alineada, al PMO, el mismo

que busca fortalecer las capacidades institucionales y de los recursos humanos, para contribuir a
lograr el cumplimientode las metas de gestidn.

FORMATO 1

OBIETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES DE LA EPS

OBIETIVO,GENERAL 1.

- Proporcionar servicios de agua potable de calidad y tratamiento y recoleccién de aguas
servidas de manera continua y confiable, ampliando y mejorando su capacidad de operacidn
en forma permanente

Optimizar ia prestacion de servicios de saneamiento
Optimizar el sistema de distribucion de agua
C.  Mejorar la recoleccidn y tratamiento de aguas residuales

@ >

- Mejorar la captacién de los ingresos de la Empresa mediante un sistema comercial eficaz, con
el fin de constituirnos en una empresa solida y financieramente viable.

A. Optimizar el proceso de facturacion y cobranza
B. Mejorar e incrementar la recaudacion de ingresos

- Dotar en forma oportuna y eficiente de recursos humanos y materiales a las diferentes
unidades orgdnicas de la Empresa, optimizando los procesos administrativos y técnicos, en el
marco del sistema de Gestidn de Calidad.

 OBIETIVOS ESPECIFICOS DEL OBJETIVO, GENERALS

Optimizar los procesos de la gestién Administrativa y Financiera, Comercial y Operativa.
Contar con una Estructura Organica y herramientas de gestién organizacional.
Perfeccionar la productividad de los trabajadores.

Optimizar el Plan de Fortalecimiento de Capacidades Empresariales.

oo wr

~ " OBIETIVO GENERAL 4

- Lograr el equilibrio financiero de la Empresa en forma sostenible, asf como conseguir el
reconocimiento por nuestros usuarios, fortaleciendo la cultura de responsabilidad social y
gobernanza.

10
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' OBIETIVOS ESPECIFICOS DEL OBJETIVO GENERAL4  *

8]

Asegurar la sostenibilidad econdmica y financiera de la Empresa

Mejora continua de los procesos del Sistema de Gestién de la Calidad, en el marco de 1a1SO
9001:2008.

Lograr el saneamiento fisico legal de bienes inmuebles.

Efectuar la liquidacion financiera de Obras.

Contar con un plan de comunicacion internay externa para la mejora de Jaimagendela
Empresa

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PMO DE LA EPS

OBIETIVO GENERAL

Formular y consolidar los planes y programas disefiados por la EPS EMSAPUNO S.A,, para alcanzar
determinadas metas de prestacion del servicio en el mediano y largo plazo, concordantes con la
politica del sector saneamiento, sustentados en tarifas técnicamente viables reflejadas en las formulas

tarifarfas propuestas.

'OBIETIVOS ESPECIFICOS

)

1.

\%3

Evaluar la capacidad empresarial de la empresa y las deficiencias de los actuales sistemas
para proponer medidas orientadas a mejorar la gestién y la calidad de los servicios de agua
potable y alcantarillado.

Proponer la optimizacion de la infraestructura de los sistemas de agua potable para que
progresivamente garanticen un abastecimiento continuo de agua en cantidad y calidad
fisicoguimica y bacterioldgica adecuadas.

Proponer la infraestructura de los sistemas de alcantarillado sanitario, para gue garanticen
una disposicién adecuada de las aguas residuales para evitar peligros en la salud de la
poblacién y reducir la contaminacion del medio ambiente y mejorar los principales procesos
empresariales, a través de la ejecucidn de proyectos de mejoramiento institucional y
operativo de la EPS.

Establecer un Programa de Inversiones, estructurado en base a proyectos de rehabilitacién,
renovacion y ampliacién de los sistemas a corto, mediano y largo plazo compatibles con el
logro a futuro de determinadas metas en la prestacién de los servicios de agua potable y
saneamiento.

Plantear Metas de Gestion, derivadas de los programas de Inversiones, que presenten los
niveles de calidad del servicic y eficiencia operativa gue la EPS EMSAPUNO S.A. a ser
alcanzados en el cumplimiento de la misidn y visidn establecidas en el Plan Estratégico 2010-
2014

Determinar los niveles tarifarios que permitan sustentar las proyecciones de metas e
inversiones propuestas, asi como la formulacidn de las férmulas tarifarias para los 5 afios del
Plan.

11
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Plan de Fortalecimiento de Capacidades 2014 - 2018

ANALISIS DEL MACROENTORNO

Para facilitar la ejecucién

[oR

cidn de la estrategia del PFC, previamente se ha realizadoe! diagndstico, el cual
constituye el analisis de la situacion en la que se encuentra la EPS en lo que respecta a sus capacidades
institucionales y personales. Para realizar el diagndstico se ha analizado el macro entorno o externo
(con sus oportunidades y amenazas) y el andlisis del micro entorno o interno (con sus fortalezas o

debilidades).

El andlisis del macroentorno o analisis externo, ha permitido determinar tanto las oportunidades como
las amenazas o riesgos provenientes de factores fuera de la EPS, a plantearse en el PFC, que pudiesen
influir positiva o negativamente en la EPS, principalmente en las capacidades institucionales y
personales que pudiesen contribuir o perjudicar el logro de los objetivos institucionales y/o del PMO.

El andlisis del micro entorno, ha determinado que las personas y/o recursos humanos deben adquirir
mas conocimientos, competencias y aptitudes para fortalecer las capacidades en el sector
saneamiento. Una condicion ineludible para toda EPS, que trate de alcanzar sus objetivos de
desarrolio es proporcionar un entorno adecuado en el cual debe atender esas tres dimensiones en
forma integral, con actividades que se mantengan en el tiempo.

Los factores externos han sido divididos en:

Factores econdmicos y financieros: variables macroecondmicas, disponibilidad y tendencias de
fuentes de financiamiento publico o privado, inversiones, a nivel sectorial, regional y local.

Factores politicos, legales o juridicos: marco juridico, dispositivos legales, politica sectorial
{privatizacidn, inversiones, fortalecimiento de capacidades, remuneraciones, etc.), condiciones para
acceso a recursos financiercs, contexto politico localy su influencia en la EPS, entre otros relevantes.

. Factores socio-culturales: comportamiento y percepcidn de la poblacidn respecto a los servicios y de la

empresa, niveles de pobreza, ubicacion geografica.

Factores ambientales: tendencias en torno a la gestion integrada de recursos hidricos, cambio
climético, tratamiento de aguas residuales, descargas, politica ambiental, instrumentos, etc.

Factores tecnoldgicos: tendencias del desarrollo tecnoldgico tanto en la gestién de servicios como en
la infraestructura, acceso a tecnologia de punta, innovacidn, investigacidn y transferencia tecnoldgica,
etc.

12
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FORMATO 2

ANALISIS DEL MACROENTORNO O ANALISIS EXTERNO

“-* FACTOR DE ANALISIS

OPORTUNIDADES

- AMENAZAS - -

Econdmicos-Financieros

Interés de gobiernos Central, Regional y
Local para incrementar la cobertura de
saneamiento.

Acceso a disponibilidad de fondos del
Estado y de Organismos Internacionales
para ejecutar proyectos y fortalecimiento
de capacidades.

Politica del Estado de Promocidn y apoyo a
la prestacion de servicios en forma
sostenible (APT, PNSU)

Reduccion de la inversion en
saneamiento por parte del
Gobierno Central.

A noe B
" umgwmas @
: m:&%ﬂm

Sociales

Alta tasa de crecimiento de la poblacidon
urbana en la ciudad de Puno.

Percepcion negativa de los
usuarios generados por las
deficiencias en el servicio.
Dirigentes de organizaciones
gue intentan desacreditar la
empresa.

Carencia de cultura sanitaria
de la poblacion.

Ambientales/Geograficos

Existencia de fuentes de captacion de agua.

Eutrofizacion de la Bahia
interior del Lago Titicaca.
Condiciones  climatoldgicas
adversas para la ejecucién de
obras.

Cambio climatico.

. | Politicos, legales o juridicos

Aplicacién adecuada de! Organismo Técnico
de la Administracion de los Servicios de
Saneamiento (OTASS) para empresa que
requieren ser fortalecidas.

Relaciones interinstitucionales con
entidades comprometidas en la calidad del
agua.

La Ley del Presupuesto 2013
cierra la posibilidad de
mejoras salariales, lo cual
desmotivara aun mas a los
trabajadores

Marco legal que blogquea
ejecucion rapida de
actividades (Ley de
presupuesto, Ley de

contrataciones del Estado,
SNIP, normas fiscalizadoras
PAS, OCl).

Injerencia Politica en la
gestidn de la empresa.

13
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. ANALISIS DE ACTORES

—~ En el andlisis externo, se considera a los actores y participantes directos e indirectos a partir del
involucramiento que se relacionan con el Plan de Fortalecimiento de Capacidades Asimismo cuales son
las principales caracteristicas de este actor y su participacion en el marco de la implementacién de FC,
sus intereses y principales lineas de accién en lo que respecta a FC, la relacion gue tiene la EPS con el
—_ actor y su potencial cooperacién en el proceso de disefio e implementacién del PFC. Finalmente, a
partir de la informacion registrada, se califica el nivel de importancia del actor en cuestién, como
ofertante potencial para la implementacion del PFC 2014-2018.Entre los principales actores que
-~ cuenta EMSAPUNO S.A. tenemos:

FORMATO 3
- ANALISIS DE ACTORES
B 7 e v pe
e e ) S IMPORTANCI |
A | e ber - INTERESESY - it
- + PLAN DEFC 2014 AMBITO DEACCION
. - Xk s ENFC.
— T Fy g »
S e , ‘
& opomswe B
T g PuABHUAREE .
i PREZWELERTE Cooperacion . i
- /) , . Capacito en | Asesoramiento en e
internacional - | . o Asesoria técnica | Muy buena Muy buena 1
. Gz ejecucion del PFC | el disefio del PFC
- / L . A través de la UC-
Coordind  varios "
- SFC coordind e e
servicios de . . . Participacion a
L, impulsd varios | . -
capacitacion Y| cervicios de nivel estratégico
DNS asistencia técnica o en temas de FC.{ Muy buena Muy buena 1
. capacitacién y
y  realizo el | . .. {lmpulsar
. asistencia  técnica -
monitoreo de su .., | servicios de FC
eiecucién en los que participo
) la EPS
. . Participacidén a
Organiza Coordina el . P .
servicios de | intercambio en nivel estrategico
ANEPSSA N o en temas de FC. | Muy buena Muy buena 1
capacitacion y | buenas practicas
. N impulsar -
asistencia técnica | entre las EPS -
servicios de FC
Coordind vy realizo
Coordino y | capacitaciones .
ejecuto servicios | concernientes a Cumplimiento y
SUNASS J o ., difusion de la Buena Muy buena 1
de capacitacion vy | regulacion, .
. o L normatividad
-~ asistencia técnica | supervision y
. fiscalizacion
< Ejecutan S
_ . . ! o Minimizar 1%
IO Coordino  varios | capacitaciones en .
i, ) prevenir ios
~ Noe. ) ESSALUD eventos de | temas de seguridad . Buena Buena 1
\“OMERC\;’/ capacitacién industrial salud accidentes
- s P 'l Y laborales.
ocupacional
— Coordino varios | Capacita en temas | Cumplimiento vy
- MIEF eventos de | presupuestales vy |difusion de la Buena Buena 1
capacitacién SNIP normatividad
- S R AN S
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Difundir fas
. Capacitan en la| caracteristicas
Organizan e
. utilizacion de sus productos
Proveedores |servicios de 4 " Buena Buena
adecuada de sus|para
o o]
capacitacion .
productos incrementar sus
ventas
Empresas Servicios de | Empresas expertas | Brindar servicios
P P P Muy buena Muy buena

Consultoras

capacitacion

en saneamiento

de capacitacion

Importancia Alta

Importancia media

Importancia baja

Sin importancia

HIW NP




A
%
e/

e
& ruesioanee §

o *‘-:t‘i?;.:fa'fe
- r44
2

Plan de Fortalecimiento de Capacidades 2014 - 2018

V. ANALISIS INTERNO O ANALISIS DE MICROENTORNO
El andlisis interno, es la base fundamental para la formulacidn del PFC, en la cual se ha detectado las
debilidades de cada proceso el cual se debe reforzar durante la capacitacion y asistencia técnica de
Fortalecimiento de Capacidades. Para este andlisis interno, se ha dividido en andlisis de las
capacidades institucionales, analisis de las capacidades personales y analisis del entorno laboral. Para
alcanzar los objetivos sefialados en los planes empresariales, se ha determinado las fortalezas y
debilidades de cada proceso.
FORMATO 4
ANALISIS INTERNO
WAGROPROCEO!] | GERENCIAGENERALT [ Aupust

ke

Plan Maestro Optimizado
aprobado

Contar con herramienta de
gestidén a mediano y largo
plazo

Resolucién de Aprobacidn de
PMO

Personal identificado con la
Empresa

Coordinacion permanente

Trabajo en equipo

'| Procesos documentados en el

marco de la ISO 9001

Sistema de Gestion de Calidad
de EMSAPUNO implementado

Re Certificacion vigente del
Sistema de Gestidn de Calidad
de EMSAPUNO de acuerdo a la
Norma IS0 9001:2008

No se cuenta con herramientas
en el tema de controly
seguimiento de Proyectos

No se cuenta con software
especializado

La elaboracion de la
informacion no es oportuna

Remuneracion no corresponde
a responsabilidades

Disposicién de normas
presupuestales y legales

Remuneraciones subvaluadas
con relacion al mercado

Falta de cultura de entrega
oportuna de informacién por
parte de las unidades orgénicas
de la empresa.

Incumplimiento de {a
Directiva de presentacién de
informacién mensual por
parte de las unidades
organicas — GAF.

Informes de las Unidades
Organicas.

No se cuenta con Estructura
Orgdnica actualizada

Funciones que no estan
acorde a las competencias
reqgueridas

Documento de gestidn
desactualizado

| Carencia de un tablero de

indicadores

informe de indicadores fuera
del tiempo para la toma de
decisiones

No se cuenta con la
herramienta de gestién

... ANALISIS DE CAPACIDADES PERSONALES

CAUSAS . © 4.

- EVIDENCIAS: * =

" FORTALEZAS

Personal profesional idéneo con
competencias y comprometido

Personal con experiencia en el
sector

Hoja de Vida,
Tiempo de servicios en el sector
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. v leneldesarrollo de la EPS.
- .y o personal con predisposicidn al || Personal identificado conlos | Resultados de evaluacién de
e cambio y fa mejora continua. objetivos de la institucién personal.

Constantes cambios en la
Limitada capacitacién en temas || normatividad presupuestaly | Publicacion de normas del MEF
presupuestales en los aplicativos informaticos | sin consulta a las EPS

del MEF.

| Falta capacitacion especializada
| en nuevas tendencias de Ausencia de politicas de Documentos de gestion con la
| planeamiento, presupuesto y capacitacion misma metodologia

+| control de costos.

Falta capacitacion en normativa
de supervisidn y fiscalizacidn de
SUNASS.

/| Falta capacitacion en Estudios

Ausencia de politicas de

o indice de hallazgos
capacitacién

- ) . || Ausencia de politicas de Contrato de personal externo
de Impacto ambiental y Gestidn .
| ) capacitacion para este rubro
| de Riesgos
Falta capacitacion en Teoria de | Ausencia de poln’ticas de Documentos de gestién con la
Restricciones capacuacmn misma metodologia

“ ANALISIS DEL ENTORNO LABORAL S

Personal con experiencia, capacxtado con competencias, conoce sus funciones, trabajo en equipo y cumphmlento de
metas de gestion en forma oportuna; faltan herramientas de gestion que permitan una nueva estructura organica y
monitoreo en actividades, especialmente en la ejecucién de proyectos de inversion.

& PLANEIASIRE
~ ¢ mifpant

[
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ANALISIS INTERNO

MACROPROCESO . GERENCIAGENERAL = .° |'Augustolazo Gonzales |  Gerente General
' PROCESO - COMUNICACION ORGANIZACIONAL ,,Responsable Oficina de Imagen’
- 4 Instltucmnal

Adecuada comunicacion para
emitir mensajes comunicativos
para el publico externo

No se cuenta con personal Falta de adecuacion de
permanente Estructura Organica
Imagen Instltura‘onal de fa Personal contratado por SNP Falta de |<?lentxfxcac10n
Empresa es débil empresarial

Se conoce el area y se enfoca

s o Encuestas de percepcion
al publico objetivo P P

Limitada manejc administrativo

No se da la importancia
Débil comunicacion interna necesaria al principio de
comunicacion
Debilidad para transmitir cultura | Faltan establecer politicas
organizacional y planes que mejore la gestidn
| estratégicos. empresanal

e R ANALISIS DE CAPACIDADES PERSONALES“

Se informa a los trabajadores
algunas gestiones

Pérdida de identificacién
empresarial

Profesionales con experiencia
en Imagen Institucional.
Trabajo en equipoy
comunicacion permanente
con Gerencia General

Personal titulado y capacitado Hoja de Vida

Uniformizacién de criterios e No se percibe contradicciones
informacidn al publico objetivo | de informacidn

Limitada capacitacion en No se cuenta con las .

. . . . . No hay adecuado manejo de
manejo de conflictos sociales | competencias en manejo de conflictos
internos y externos conflictos

Documentos con contenido

Existe debilidad en la Falta mejorar las competencias | ambiguo, comunicacién oral
comunicacion efectiva interna | en liderazgo, oratoria y imprecisa y falta mejorar ia
y externa redaccion capacidad de motivacion a sus

equipos de trabajo

El Plan Estratégico de . .
o Falta mejorar las competencias : o
Comunicaciones (PEC) es L, PEC ha tenido pocas variaciones
en la elaboracidén e

repeptlvo en ca<-ja afioy implementacién del PEC en los dltimos afios
requiere ser mejorado
i Las encuestas realizadas por
esta oficina son sesgadas
porgue no se esta aplicando
una técnica de muestreo
Falta de capacitacién en
| temas de innovacién en el
manejo de productos
" i pe it o) gudiovisuales
e . ANALISIS DEL ENTORNO LABORAL
Trabajo en equipo de las actividades de la Empresa, falta adecuar la estructura orgénica con personal permanente

Falta capacitacidn en técnicas
elaboraciény aplicaciéon de
encuestas

Encuestas realizadas sin
determinacidén de muestra

No se cuenta con competencias
en el manejo de productos Escases de producciones en 3D
audiovisuales
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ANALISIS INTERNO
MACROPROCESO: |~ - GERENCIA GENERAL '~ | Augusto'LazoGonzales: | . Gerente‘Genéxl;al_af‘
CUPROCESO: /- |- b EDUCACléNSANITARlA o D nsable!’
S ek ANALISIS DE CAPACIDADESINSTITUCIONALES .

| (e Educacion Sariitaria

. EVIDENCIAS

Personal profesional con Nivel profesional con
| procesos de mejora continua || experiencia

Limitada creacidén de material
didactico — educativo para
dlferente publ;co ob)etlvo

'NALISIS DE CAPAC!DADES PERSONALES
CAUSAS

Profesmnal Ca|lflcad05 en eI area

ORTALEZAS Hoja de vida

No se cuenta con tecnologia

Material desactualizado
adecuada

Personal capacitado en el ! ]
. P ., N de comunicacidn para el Hoja de Vida
drea de Educacidn Sanitaria
desarrollo
Manejo y desenvolvimiento . . . .
) . Especialistas en manejos de Hoja de vida
en diferentes publico- . . ) .
o grupos de interés. Fichas de relevamiento
- objetivos.
o Adecuado manejo del proceso .
S B SGC - 150 9001 Fichas de Proceso
B de EDUSAN
s GRS B . . .
o~ Falta actualizacion en temas No se cuenta con competencias o
§ oo O P Actualizacidn del Plan FoCa

i rxf"imm

de educacron sanltarla en Educacnon Sanitaria ‘
_<ANALIS!S DEL ENTORNO LABORAL

/ v Trabajo en equipo
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Plan de Fortalecimiento de Capacidades 2014 - 2018

. GERENCIA GENERAL "~

ANALISIS INTERNO

Augusto.Lazo Gonzales |-

- Gerente Genera

" "GESTION DELA CALIDAD

| Domingo f_'Ca“taér“J‘r»?'},V.‘

‘Represéntante del SG

§ et

..+ . ANALISIS DE CAPACIDADES INSTITUCIONALES

EVIDENCIAS

1 Se cuenta con certificacién

SO 9001:2008 de el Sistema
de Gestion de la Calidad de
EMSAPUNO S.A.

El afio 2005 se tomo la decisidn
de certificar todos los procesos
de la empresa

= LRQA.

Certificacidn vigente de
aprobacién emitida por
Lloyd'sRegisterQualityAssurance

No se utiliza adecuadamente
el Sistema de Gestidon de la
Calidad como herramienta de
gestion

Desconocimiento de
herramientas de gestion de la
calidad e indicadores

Las acciones de mejora
continua provienen
principalmente de auditorias
Internas

Desinterés del personal y
Auditores Internos calificados
a participar en los

procedimientos de Auditorias

Las Auditorias Internas implican
una sobrecarga laboral no
remunerada

Reduccidn del equipo de
Auditores Internos

ANALISIS DE CAPACIDADES PERSONALES -

o s R

Responsable de Gestién de ta
Calidad capacitado y formado
como auditor

Implementacidn del Sistema de
Gestidn de la Calidad

Certificacidon del Representante
del SGC como Lead Auditor

No se cuenta con un equipo
de Auditores internos

Necesidad de capacitacidony
formacion de Auditores Internos

Reducido equipo de Auditores
internos

Falta capacitacion continua
en temas de Gestion de la
Calidad

Variacion continua de la
normatividad internacional y
temas de Gestion de la Calidad

Aparicidn de nuevos temas de
Gestion de la Calidad y
Normatividad Internacional ISO

No se realiza acciones de
refrescamiento con respecto
del SGC a los trabajadores de
la Empresa

Falta de retroalimentacion por
parte de responsable del SGC.

No conformidades menores,
ODM y RC permanentes.

No se realiza seguimiento a
las NC menores, ODMy RC
que requieren mejora
continua del SGC

Falta de retroalimentacién por
parte del responsable del SGC.

No existe informes de
levantamiento de
conformidades menores, ODM
y RC.

| No se utiliza Herramientas

Estadisticas (indicadores) ni
las lamadas Herramientas de
Gestion de la calidad para el
anélisis de los procesos y los

Desconocimiento de
Herramientas de Gestidon de la
Calidad y Herramientas
Estadisticas para el andlisis de
indicadores

No existe evidencia de
utilizacién de las Herramientas
de Gestion de la Calidad ni otras
Herramientas Estadisticas para
temas de mejora continua

| hallazgos

 ANALISIS DECENTORNO LABORAL

-

Trabajo en equipo
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ANALISIS INTERNO

P

' GERENCIA GENERAL +... ©

Augusto Lazo Gonzales | -

.. Gerente General.

T

- ' Responsable’

Parque informatico renovado

Obsolescencia de equipos
informaticos

Adquisicién de equipos

Servidor de Dominio en
produccion

Falta de seguridad de acceso a
recursos informaticos

Servidor Zentyal (Linux)
instalado

No se cuenta con personal
permanente para soporte
informatico

Falta Adecuacién de la
Estructura Organica

Estructura Orgénica
desactualizado

Falta de implementacion de
Politicas de Seguridad de la
Informacién

Falta capacitacion en
herramientas de gestion de
seguridad de la informacion

Descontrol

Atencién inoportuna del
soporte informatico

Falta de personal de apoyo

Reporte de Incidencias

Tt

Personal con experiencia en

| saneamiento

Afos de experiencia en el sector

Hoja de Vida

| Falta de capacitacién en Plan

de Contingencia Informatico

Desconocimiento para
elaboracidn de un plan de
contingencia

No se tiene Plan de
contingencia actualizado

| Carencia de trabajo en equipo

Inadecuada definicidn de
estructura y funciones del drea

No hay trabajo en equipo

Falta de soporte
especializado en informatica

Politicas de capacitacion

Contrato de personal externo
para este rubro

%

| El entorno del drea se ve afectado por no tener un p
empresarial y a los cambios tecnolégicos.

ersonal permanente

y especializado acorde ala realidad
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ANALISIS INTERNO

' GERENCIA GENERAL -

Gerente ‘G_eneral-l"

. ASESORIA'LEGAL

i

| Augusto Lazo Gonzales -

" Responsable”

 ANALISIS DE CAPACIDADE

S INSTITUCIONALES

> Aseso"ﬁ' Legal

.. CAUSAS™

Fundamentacion Juridica y
respaldo de la Alta Direccion
4 en tratamiento con diversas
i Autoridades Publicasy

| Privadas.

Nivel profesional y experiencia

Hoja de vida

| Complejidad legal del sector
| saneamiento

Mixtura entre normatividad
privada y publica

Ley de presupuesto publico y
otros

1 Inexistencia de instrumento
| de gestidn - software que

| administre los expedientes

J judiciales eficazmente

su oportunidad

Falta de atencion de Recursos en

Expedientes administrativos
con antecedes incompletos

No se cuenta con personal
permanente en el Area

MOF desactualizado

Estructura Organica
desactualizada

fix

ANALiSIS DE

C

"CAUSAS

4

Personal Profesional con
conocimiento en el cargo

Identificacion empresarial.

Unificacidn de criterios en
consultas y procesos

Falta de experiencia en el
sector saneamiento

Asesores legales provienen de
diferentes sectores excepto de
saneamiento

No existe experiencia previa de
los asesores en saneamiento

Limitada capacitacion en
derecho laboral, derecho de
contrataciones del estado,
derecho civil, derecho
constitucional.

Limitacidon de recursos
econdmicos

Desactualizacidn de las Gltima
corrientes juridicas

Existe desconocimiento
respecto a los tramites
administrativos y
responsabilidades como

Desconocimiento de la Ley
General de Procedimientos
Administrativos y normas del
funcionario publico

Demora en los tramites
administrativos

funcionarios publicos
: 1 !

' ANALISIS DEL ENTORNO LABORAL

Trabajo coordinado con la Alta Direccidn
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ANALISIS INTERNO

MACROPROCESO: | - - GERENCIA OPERACIONAL ~ . "*| * JoséPradaAuca ", |  Gerente Operacional -

L

: For e e ,}a"' T ¥,
#PROCESO:. - ~Luis‘Aguilar Coaquira

Mantenimiento:

VIDENCIAS

Se cuenta con personal
identificado con el sistema de || Certificacion del SGC ISO 9001 Re certificacidon del SGC
gestion de calidad 1SO 9001

Mejoramiento y renovacion
de equipamiento
electromecénico de las Mayor demanda de presiény
instalaciones de captacidny | continuidad de servicio
reservorios Puno, llave y
Desaguadero

Incremento de presién y
continuidad de servicio en
zonas medias y bajas

Renovacion de redes de Autofinanciamiento en

tuberias de agua potable en Obras de pavimentacidn por la convenio de usuarioy la

calles en pavimentacion de municipalidad empresa, con apoyo técnico con
Puno e llave parte de recursos y materiales

Mayor nimero de muestrasy

et s—:“‘-\ Equipamiento de laboratorio | Mejora del proceso de control g

~ & . . pardmetros de control en todo

L e B de control de calidad del agua || de la calidad del agua potable .

L3 s & : sistema del componente
Insuficiente compensacién . s )

M .. P Insatisfaccion del trabajador Descontento laboral
econémica

- Incumplimiento de ergonomia | inadecuado ambiente y relacién | Falta de equipamiento y

- laboral laboral motivacién laboral
Incompleto equipamiento de [ Incumplimiento de la normativa

. . . . Accidentes laborales constantes
seguridad industrial vigente

Falta concluir el proceso de Falta de continuidad en zonas

L, Reclamos constante de usuarios
sectorizacion altas

Falta de horarios de Falta de implementacidon en el Continuidad permanente en
distribucidn de agua sistema de distribucion zonas bajas, por rebose

Roturas continuas de redes . . - Desconocimiento de existencia
L ! Discontinuidad de servicio por .
primarias y secundarias de redes pese a brindar
. - zonas puntuales ) r .
ocasionadas por el Municipio informacion pertinente

Falta de identificacion con los

. L - . ) ) Apatia en cumplimiento de sus
objetivos, visidn y mision Resistencia al cambio

funciones

institucional
Personal no adecuado en cargos
Déficit de personal técnico Bajas compensaciones especializados.
capacitado salariarias Por ejemplo. Obreros como
Operadores
o I Programacion de eventos de
Falta de capacitacion Desconocimiento de sus o
; i capacitaciones por grupos
permanente funciones

ocupacionales

ANALISIS DE CAPACIDADES PERSONALES

Mejor desempefio de sus
Desconocimiento o actualizacidén | labores en el cumplimiento de
su trabajo

RN

Personal técnico capacitado
por iniciativa propia

Capacitacion de personal por | Desconocimiento de tecnologias | Equipos eficientes y de nueva

- S S R AP 27
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parte de los proveedores de
equipos

nuevas

tecnologia que permite la
produccion y distribucion de
agua potable

La seclorizacidn del sistema
de distribucidon de agua

1 potable se encuentra

inconcluso

Es necesario mejorar las
capacidades en el tema de
sectorizacidn

Se tiene sectorizado un solo
sector de los 17 definidos

| falta agilizar e incrementar la

deteccion de fugas no visibles
de agua potable

Existe un solo personal
capacitado en el dreay es
necesario capacitar a mas
personal y reforzar el
conocimiento adquirido a la
fecha

Las pérdidas de agua potable se
estiman en 51 %

La toma de presiones se
efectda sin cumplir con fa
normatividad vigente

Falta capacitacion del personal
para la toma de presiones

No se cumple adecuadamente
con el trabajo de toma de
presiones

Falta mejorar la capacidad de
los operadores en el manejo
de las plantas de tratamiento
de agua potable

Falta capacitacion en operacién
de planta de tratamiento de
agua acorde a su tecnologia

Reducido personal capacitado

Falta mejorar fa capacidad de

| los operadores en el manejoy
| operacién de las estaciones
| de bombeo

Falta capacitacidon en usc de
nuevas tecnologia de las
estaciones de bombeo

Personal no se encuentra
capacitado en el manejo de las
nuevas estaciones de bombeo

| Falta mejorar las capacidades
del personal en la operacién

de los laboratorios de la

Falta implementar
adecuadamente el laboratorio
de aguas residuales

El laboratorio de aguas
residuales no se encuentra
adecuadamente implementado

| empresa

1 Falta personal especializado

para acreditar el laboratorio

Se debe contar con un
laboratorio acreditado para
generar confianza a los usuarios
y cumplir con los VMA

El laboratorio no se encuentra
acreditado

Falta reforzar y mejorar las
capacidades para el
mantenimiento correctivo y
preventivo de los equipos
electromecanicos

Politicas de capacitacion en
mantenimiento preventivo y
correctivo de estaciones de
bombeo

En la empresa existen 9
estaciones de bombeo de
alcantarillado y 15 estaciones
de bombeo de agua potable

Falta mejorar la instruccién
en seguridad industrial a todo
nivel de trabajadores

Politicas de capacitacion en
tema de seguridad industrial con
la finalidad de capacitar

permanentemente al personal

Los operadores son reacios a
utilizar implementos de
seguridad industrial

_ANALISIS DEL ENTORNO LABORA

Trabajo en equipo, el personal se esfuerza por cumplir con sus labores previo seguimiento y monitoreo

24




i

-~ //g‘

lé‘" eRistes b '5‘\

- FLEZIFLOAEE
v sarfperre

Iy

-~ % \
‘;‘““}l!alﬁ ( 15N

Plan de Fortalecimiento de Capacidades 2014 - 2018

ANALISIS INTERNO

'MACROPROCESO:

GERENCIA OPERACIONA

Jose Prada Auca

“ ‘Gerente Operacional . ;

ALCANTARILLADO SANITARIO

LUIs_AguHarCoa‘" ‘ u:ra

; ANALISIS DE CAPACIDADES lNSTlTUClONALES :

Mantenimiento

CAUSAS

EVIDENCIAS

Renovacion de Equipos
electromecénico en las
cdmaras de bombeo de las
localidades de Puno, llave y
Desaguadero

Los equipos no cumplian la
demanda de evacuacion

Mejoramiento en la capacidad
de bombeo sin existencia de
rebose

Se cuenta con personal
identificado con el sistema de
gestion de calidad 1SO 9001

Certificacion del SGC1SO 9001

Recertificacion del SGC

Renovacion de redes de
tuberias de aguas servidas por
pavimentacidn de calles en
Puno e llave

Vencimiento del tiempo de vida
util de la tuberia

Autofinanciamiento mediante
convenio entre usuario y la
empresa

Equipamiento de laboratorio
por instituciones externas
donacién PNUMA

Cuidado del medio ambiente y
mejor control de la calidad de
aguas residuales

Mayor numero pardmetros de
control

Estudio de factibilidad de la
PTAR

No se cuenta con una planta de
tratamiento

Denuncias de |a fiscalia
ambiental

Se cuenta con 13 cuencas de
drenaje de alcantarillado en la
ciudad de Puno

Topografia de la ciudad

Mejor manejo vy flexibilizacion
de mantenimiento de
alcantarillado

Incompleto equipamiento de
seguridad industrial

Incumplimiento de la normativa
vigente

Accidentes laborares constantes

Incumplimiento de ergonomia
laboral

Inadecuado ambiente y relacién
laboral

Falta de equipamiento y
motivacién laboral

Insuficiente remuneracion
econdmica

Insatisfaccion del trabajador

Descontento laboral

Falta catastro técnico de
colectores de desague
actualizados Puno, llavey
Desaguadero

Falta de informacion de obras
ejecutadas

Desconocimiento de
funcionamiento del sistema

Insuficiente tratamiento de
aguas servidas

No se cumplen los parametros
legales de calidad de la descarga
de aguas residuales

Sobrecarga de nutrientes en la
descarga al cuerpo receptor

Falta de identificacidn con los
objetivos, visién y mision
institucional

Resistencia al cambio

Apatia en cumplimiento de sus
funciones

‘| Falta de sensibilizacién en el

usos de aguas residuales

Atoros constantes

Presencia de material solido en
la laguna

Falta de sistemas de
\+| seguridad de la

mfraestru ctura samta ria

Falta disponibilidad financiera

Invasion de terrenos por
terceros

ANALISIS DE,

CAPACIDADES PERSONALES

o

"CAUSAS '

* EVIDENCIAS

- FORTALEZAS Personal - operadores

capacitado para el manejo de

Equipamiento nuevo

Mejor operacidn de equipos

25
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equipos nuevos

‘| Parte del personal calificado,

con conocimientos del area y

Solo una parte del personal
cuenta con el perfil para realizar

los trabajos de recoleccidn

Mejora de los trabajos
ejecutados

Personal técnico capacitado
por iniciativa propia

Desconocimiento o actualizacion

Mejor desempefio de sus
labores en el cumplimiento de
su trabajo

Comunicacion efectiva

Falta de comunicacion

Comunicacion permanente con
responsables de todos los
componentes del sistema

Falta incrementar las
capacidades de los
operadores de las lagunas de
oxidacién

Falta politicas de capacitacion
en procesos y manejo de
lagunas de oxidacién

Situacion actual deficiente de
las lagunas de oxidacion

| Falta desarrollar capacidades

en el manejo de plantas de
tratamiento de aguas
residuales

Falta politicas de capacitacion
en manejo de Planta de
tratamiento de aguas residuales

No se tiene personal capacitado
en el manejo de plantas de
tratamiento de aguas residuales

Falta mejorar las capacidades
del personal en el manejo del
equipo de baldes

Falta politicas de capacitacion
en manejo de equipo de baldes

Colmatacion de colectores en
tiempo de lluvias

Falta mejorar las capacidades
en el manejo del hidrojet y
equipos modernos

Falta politicas de capacitacion
en manejo de equipos (hidrojet,
retroexcavadora, cisternas, etc)

Personal con limitados
conocimientos sobre manejo
de hidrojet y otros equipos
modernos

Falta implementar la nueva
normatividad sobre los
Valores Méaximos Admisibles
(VMA) de las descargas de
aguas servidas de los usuarios

Falta politicas de capacitacién

El personal se encuentra
parcialmente capacitado en el
tema de los VMA

Falta capacitar personal para
elaborar el Programa de

1 Adecuacion y Manejo

Ambiental (PAMA)

Falta politicas de capacitacion
parala Implementacion de la
nueva norma del PAMA

No se cuenta con un PAMA

Falta mejorar las capacidades
en instalacién de tuberias de
alcantarillado utilizando

nuevos materiales

Falta politicas de capacitacion
en nuevas tecnologias para la
instalacion de tuberias de
desaglie

El personal no se encuentra
capacitado instalacién de
tuberias de alcantarillado con
nuevos materiales

ANALISIS DELENTORNO, LABORAL

Trabajo en equipo, el personal se esfuerza por cumplir con sus labores previo seguimiento y monitoreo
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ANALISIS INTERNO

MACROPROCESO: ", GERENCIA OPERACIONAL “José. Prada Auca ' [G‘erente'Operaciohél"’ ;

~Alberto Ordofiez |
Huaracha

ANALISIS DE CAPACIDADES INSTITUCIONALES

INGENIERIA v CATASTRD TECNICO

Personal identificado con el
sistema de gestidn de calidad || Certificacidn det SGC 1SO 9001 Re certificacion del SGC
1SO 9001
Recurso humano capacitado || Colaboracion de los
con experiencia trabajadores
Insuficiente compensacién
econémica
Incompleto equipamiento de | Incumplimiento de la normativa
seguridad industrial vigente
Roturas continuas de redes ) L . Desconocimiento de existencia
primarias y secundarias Discontinuidad de servicio por de redes pese a brindar

. o zonas puntuales ) - ’
ocasionadas por el municipio informacion pertinente
Faita de identificacidn con los
objetivos, visidn y mision Resistencia al cambio
institucional
Déficit de personal técnico

Trabajo en equipo

Insatisfaccion del trabajador Descontento laboral

Accidentes laborales constantes

Apatia en cumplimiento de sus
funciones

Bajas compensaciones salariales | Personal desmotivado

Le® T
¥ emenane F

& rumpcsse @
] FREXW’LE‘“

%

Nivel de desempeno de sus
labores

Personal con experiencia en

: Experiencia en el sector
saneamiento

Responsabilidad de los

profesionales que laboran en el

area.

Bajas compensaciones

salariales, personal calificado no

quiere trabajar en la EPS.

No se dispone de personal No existe politica de formacioén

suficiente entendido en de nuevos cuadros en
modelamiento hidraulico modelamiento hidraulico

1 No se cuenta con personal Falta politicas de capacitacion

| capacitado en catastro en catastro técnico y manejo de

| técnico ARCGIS

Solo se cuenta con una

persona especializada en

elaboracion de Proyectos de

Inversion Publica

Nivel de desempeﬁo de sus
labores

Existe personal capacitado en
Formulacion de PIP

No se cuenta con Expedientes
) técnicos

Demora en la preparacion de
expedientes técnicos

Promedio de edad en areas
operativas mayor a 55

El personal no esta capacitado
para realizar un catastro técnico

Bajas compensaciones salariales,
personal calificado no quiere
trabajar en la EPS.

No se producen Proyectos
suficientes en la actualidad

No se cuenta con personal ) )
Existen muchas obras sin

Falta liquidacidn de obras capacitado en liguidacién de o
liquidacidn
g obras
»| Falta personal con No se tiene personal o
‘ o - . Desconocimiento de modelos
1 conocimientos en modelos de | suficientemente capacitado en )
: . de Plantas de Tratamiento de
Plantas de Tratamiento de modelos de Plantas de
. ] Agua
Agua Tratamiento de Agua
Falta personal conocedor de | No se tiene personal Desconocimiento de modelos
— T S
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modelos de Plantas de
Tratamiento de Aguas
Residuales

suficientemente capacitado en
modelos de Plantas de
Tratamiento de Aguas

Dasminal
Residuales

de Plantas de Tratamiento de
Aguas Residuales

- ‘ANALISIS,DEL ENTORNO LABORAL *

Trabajo en equipo, el personal se esfuerza por cumplir con sus labores

ANALISIS INTERNO
| GERENCIACOMERCIAL: -+ ¢ |,

14

TENCION AL CLIENTE

ity

Se cuenta con Software
Comercial SIGECOM en Puno,
llave y Desaguadero

Alianza estratégica con el
proveedor del software

Sistema informatico
implementado

infraestructura inadecuada

No se cuenta con local propio

Local alquilado

Condiciones de trabajo
inadecuados

Mobiliario y equipos obsoletos

Computadoras, escritorio,
cableado de energia eléctricay
red

No se cuenta con personal
capacitado en
Administraciones Locales de
llave y Desaguadero

El personal permanente en
localidades es minimo

Personal de localidades
contratado por modalidad de
Servicios No Personales

Personal contratado por
modalidad de servicios no
personales desmotivado

Desigualdad de remuneraciones
entre personal de planillasy
SNP

Remuneraciones por modalidad
de SNP inferiores a planillas

En localidades de llave y
Desaguadero no se cumple
con normatividad de atencion
de reclamos

La mayoria del personal de
localidades es por modalidad de
SNP

Incumplimiento Directiva de
Rectamos

Baja Remuneracion

Estructura Remunerativa
desfasada

Planillas de remuneraciones

Falta de Servidor
independiente para Sistema
Comercial

Falta de licencia de sistema
operativo

Existe servidor adquirido

.| Personal comprometido con

la atencidn al cliente

Existe identificacion del personal
con la empresa

Se trabaja en dias feriados o
fuera de horario cuando se
requiere apoyo en caja

Debilidad en analisis de los
problemas planteados por el
usuario en atencidn al cliente

Falta de capacitacién en
procesos del sistema de aguay
alcantarillado

Disconformidad del usuario
atendido en ventanilla

h

|

Comportamiento inadecuado
del usuario

Falta de conocimiento de
técnicas de atencion al cliente

Reporte de incidencias en
atencion al cliente

Limitado conocimiento de
normas y procedimientos

Falta de capacitacién en normas
y procedimientos basicos del
sistema de agua y alcantarillado

Reclamos y quejas del usuario
por atencidon en ventanilla

Atencidn inadecuada por
estrés laboral del personal

Permanencia en el cargo por
muchos afios (Falta de rotacion

Reclamos y quejas del usuario
por atencion en ventanilla
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] | de personal)
' o ANALISIS DEL ENTORNO'LABORAL . -

El entorno del drea se ve afectado por falta de personal permanente y conocedor del sistema de AP y Alcanatrillado

- ANALISIS INTERNO
RO © GERENCIACOMERCIAL -

Se cuenta con Software

Alianza estratégica con el Sistema informatic
Comercial SIGECOM en Puno, 'a & ) € ormatico
- proveedor del software implementado
llave y Desaguadero
- Priorizacion de erencia para Enfasis en el desarrollo de Actualizacidn catastral
. el desarrollo degcatastrop catastro por parte de SUNASS, programada para el presente
DNS y ANEPSSA quinquenio regulatorio
Falta de implementacion de No existe responsable de

No se realiza actualizacion

Catastro de Usuarios en Catastro de usuarios en
: catastral permanente

provincias provincias

Personal contratado por Desigualdad de remuneraciones
| modalidad de Servicios No entre personal de planillasy
Personales desmotivado SNP

Personal en planillas
1 desmotivado
Catastro de Clientes Falta realizar una actualizacion
desactualizado catastral a todos los usuarios
No se cuenta con personal
capacitado en Minima cantidad de personal
Administraciones Locales de [ permanente en localidades
llave y Desaguadero
No existe ruta de reparto de | Falta capacitacion en técnicas de | No existe asignacién de rutas y
recibos con eficiencia catastro comercial secuencias

ANALISIS DE CAPACIDADES PERSONALES '

Remuneraciones por modalidad
de SNP inferiores a planillas

Comparacion de sueldos con el

Baja remuneracion L
resto del sector publico

&
1 e >
1 rusmoess §

y ot m’%mm /

-,\Cfﬁ/

No hay informacién real

Personal de localidades
contratado por modalidad de
Servicios No Personales

Se cuenta con personal

adecuado e identificado con || Adecuada seleccién de personal | Existe cumplimiento de metas

la empresa
: ) , Reuniones periddicas de Contribuye en la mejora del
{ Trabajo en equipo Sy
coordinacion proceso
Existe deficiencias en la o . . . o
; , Falta capacitacion en instalacién | Conexiones domiciliarias
calidad de las conexiones . e -
o de conexiones domiciliarias deficientes
 domiciliarias
Alto indice de conexiones Falta capacitacidon en En el afio 2012 solo se
clandestinas, principalmente | identificacion de conexiones incorporaron 240 conexiones
s Sroeds s il en localidades ilicitas clandestinas
_ /o .DEBILIDADES:: -
/i Cohe o wen | Se debe mejorar el Plan de

Actualizacion Catastral

L L, Pasantia para mejorar nuestro No existe plan de actualizacién
Dinamico y Actualizacion

enfoque del proceso de catastro | catastral

Catastral Periddica para toda
- la EPS
_ El Sistema de Informacidn Politicas de capacitacion en GIS | Los planos de las instalaciones
- R N S W NS
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Geografica (GIS) esta

desactualizado

referenciados en GIS

sanitarias no estan

ANALISIS DEL ENTORNO LABORAL

Se realiza un trabajo coordmado y en equipo, consensuando las tareas det mes en reuniones a inicios del mes con todo

el personal de la Division

ANALISIS INTERNO

Se cuenta con Software
Comercial SIGECOM en Puno,
llave y Desaguadero

Alianza estratégica con el
proveedor del software

Sistema informatico
implementado

Se cuenta con laboratorio de
Banco de Medidores

Control de exactitud del parque
de medidores

Se cuenta con certificacion del
INDECOP!

Se cuenta con Software de

| Medidores

Mejorar el control de parque de
medidores

Reportes estadisticos de
medidores

Personal en planillas
desmotivado

Baja remuneracion

Comparacion de sueldaos con el
resto del sector publico

No se cuenta con personal
capacitado en
Administraciones Locales de
llave y Desaguadero

Minima cantidad de personal
permanente en localidades

Personal de localidades
contratado por modalidad de
Servicios No Personales

Falta de personal suficiente
para el proceso de Medicidn

Incremento de medidores

No se realizan al 100% las
tareas critica de lecturas

Falta de ejecucidn de

«| programa mantenimiento de

medidores

No hay stock de medidores ni
personal suficiente

Subregistro de medidores

En provincias no se cumplen
los Procedimientos de lectura

+ de medidores

Lecturas acumuladas

Reclamo de usuarios por
consumo

Ausencia de innovacion

tecnoldgica en medidoresy
lectura de medidores

Desconocimiento de nuevas
tecnologias y toma de lecturas

El procedimiento de lecturas se
mantienen desde hace mas de
14 afios

| Se realiza lectura de

medidores en forma manual

No se cuenta con equipos de
almacenamiento de datos para

Registro de lecturas en papel

lecturas

| Existe Identificacién del

personal con el proceso

Interés en conocer el proceso

Proceso de mejora continua

| Se cuenta con personal

profesional y técnicos
calificados

Experiencia del pefsonal

Se cumple mensualmente con el
proceso de lecturas con errores
dentro de los parametros
permisibles

‘ Trabajo en equipo

Reuniones periodicas de
coordinacion

Contribuye en la mejora del
proceso

. DEBILIDADES

Desconocimiento de la nueva
normatividad metro ldgica de

Falta de capacitacidn enla
nueva normatividad metroldgica

Dudas en la aplicacion de la
nueva norma metroldgica
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medidores

| Escaso conocimiento sobre

" 1 de medidores

seleccién y dimensionamiento

No se tiene una adecuada
configuracion del parque de
medidores

Las dimensiones de algunos
medidores se encuentran sobre
dimensionados para el consumo
del usuario, o viceversa.

| especificaciones técnicas de

Muchos medidores instalados
no cumplen con las

instalacion

Falta de capacitacion en
instalacion de medidores

Muchos medidores no se
encuentran adecuadamente
instalados

| de medicion

Existe la disposicion del
personal a mejorar el proceso

Falta mejorar la eficacia de la
medicion de los consumos

No se mide adecuadamente el
consumo de los usuarios

1 Se realizaron varios intentos
‘| para mejorar el proceso de

Falta capacitacion en proceso de
contrastacion de los medidores

Reducida cantidad de
contrastaciones

| laboratorio de medidores

CH PLBIFSAE
Y T

{ llave y Desaguadero

Se cuenta con Software
Comercial SIGECOM en Puno,

Alianza estratégica con el
proveedor del software

Sistema informatico
implementado

| Infraestructura inadecuada

No se cuenta con local propio

Loca! alquilado

Personal contratado por
modalidad de servicios no

Desigualdad de remuneraciones
entre personal de planillasy
SNP

Remuneraciones por modalidad
de SNP inferiores a planillas

personales desmotivado

Baja Remuneracidn

Estructura Remunerativa
desfasada

Planillas de remuneraciones

| Administraciones Locales de

No se cuenta con personal
capacitado en

llave y Desaguadero

Personal contratado por
modalidad SNP no recibe
capacitacion ni induccion

Mayor cantidad de personal de
localidades contratado por
modalidad de Servicios No
Personales

Falta innovacion tecnoldgica
en cortes

Desconocimiento de nuevas
tecnologias

Incremento de reaperturas de
servicios no autorizadas

Y caracteristicas de la cartera
1 morosa

No se cuenta con informacion
precisa sobre las

Falta mejorar el mddulo de
Cobranza de SIGECOM y
actualizar informacion

Reportes mensuales

1 Incumplimiento de metas

Insuficiente personal para el
cumplimiento de sus metas

Incremento de cartera morosa

v ANALISIS DE

CAPACIDADES PERSONALES - *

7 CAUSAS %5

Se cuenta con personal

Personal capacitado

Personal estable con

“FORTALEZAS !

| profesional experiencia
| Personal con experiencia en Existe Identificacion del personal | Oportuna atencién de cortesy
el Area con el proceso rehabilitaciones
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Desconocimiento de
procedimientos y de normas
de saneamiento

Falta capacitacidny
actualizacion en normatividad y
procedimientos vigentes

Incremento de cartera morosa

Falta de persuasion al usuario
para el pago de deuda

Falta de capacitacion en
técnicas de cobranza

Solo se ejecuta el corte

Es necesario mejorar el
conocimiento de nuevas
técnicas de cortes

Falta capacitacion en técnica de
cortes y reaperturas de servicios

Reaperturas de servicios
desautorizadas

Es necesario agilizar el
procedimiento de castigo de
deudas incobrables

Falta de capacitacion en
procesos de castigo de deudas

Crecimiento de la cartera
pesada por deudas incobrables

Se debe mejorar el proceso
de cartera morosa

Falta capacitacidon en
procedimientos de

{ndice de morosidad 1.9

recuperacion de cartera morosa
“ANALISIS DEL ENTORNO-LABORAL ' £ %

Se realiza un

trabajo coordinado y en equipo

ANALISIS INTERNO

S

Se cuenta con Software
Comercial SIGECOM en Puno,
llave y Desaguadero

Alianza estratégica con el
proveedor del software

Sistema informatico
implementado

Alta incidencia de emision de
recibos duplicados

Reparto de recibos ineficaz

Reportes de emision de recibos
duplicados

Informacidn catastral
desactualizada

Falta de actualizacidn catastral

Direcciones no ubicadas
viviendas no ubicadas

Falta de Servidor

| independiente para Sistema
| Comercial

Falta de licencia de sistema
operativo

Existe servidor adquirido

{ No se cuenta con personal

i capacitado en

1 Administraciones Locales de
| llave y Desaguadero

Personal contratado por
modalidad SNP no recibe
capacitacidn ni induccion con
relacién al proceso

Mayor cantidad de personal de
localidades contratado por
modalidad de Servicios No
Personales

| Reparto de recibos con
| deficiencia

No existe asignacién de rutasy
secuencias

Reclamos de usuarios por falta
de entrega de recibos

| Mensajes de inconsistencia

durante el proceso de

Falta de asistencia tecnica de
informatica

Demora en proceso de
facturacién

facturacion

~ ANALISIS DE CAPACIDADES PERSONALES -~

v

“ - EVIDENCIAS

" FORTALEZAS,

Se cuenta con personal

Personal estable con

fuera de fecha limite

profesional y afios de servicio | Personal capacitado o
: experiencia
, en la empresa
L e G F idn de localidades Falta de capacitacién en el
_DEBILIDADES ", acturacion P Demoras reportadas

procedimiento de facturacién
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“.tio o ANALISIS DEL ENTORNO LABORAL

Se realiza un trabajo coordinado y en equipo

- ANALISIS INTERNO
- |t " GERENCIA DE ADMINISTRACION Y. . |/ Carlos N,ét‘ ra o‘rt‘é‘
~ st FINANZAS - ’ | platios e sl
~ 'RECURSOS HUMANO _Escario Flores Mamani ,
_ _ANALISIS DE CAPACIDADES INSTITUCIONALES
- Al AUSA
_ | Interés por actualizacion
| profesional y Capacitacion Capacitacion personal Certificados de Capacitacion
- | individual.
- | Falta de solucion de
{4 Problemas y Toma de informacién Inoportuna Decisiones inadecuadas
Decisiones
| Falta de Reconocimientoy ., Disconformidad, resentimiento
L Valoracidn del Personal L
Promocion y des motivacion
1 Personal en edad de No se cuenta con programa de
jubilacién renovacion para reemplazar al Improvisacién de trabajadores
personal
Falta de Desarrolio del Capital | Desconocimiento del Capital o )
. . Improvisacién de trabajadores
Intelectual Individual intelectual
e Val C . N Sdi
Falt_a'd alores y Cultura pérdida de Valores or,mas de Conducta y codigo
1 Individual de ética
P I itad . . —
erspna capacitado . Formacién particular Falta de eficacia en el
particularmente no aplica sus ||, . o
o incompatible con el cargo desempefio laboral
conocimientos en la empresa ]
Falta de Compromiso con las [ Temor a la aplicacién de L .
- . . : Incumplimiento de Funciones
| responsabilidades Asignadas || sanciones

ANALISISDE

Personal capacitado Capacitacién profesional
| externamente individual

| Existen deficiencias en el Frecuencia de errores por
manejo de software desconocimiento del software Frecuente correccidn de errores
administrativo administrativo
Falta de creatividad personal | No existe Competitividad Carencia de aptitudesy
y cualidades profesionales Profesional Cualidades Profesionales
Desconocimiento de la

| normatividad aplicable al
. Area

1 Carencia de directivas Falta capacitacion en

| internas en gestion de elaboracion de Directivas y
recursos humanos procesos

| Cambio permanente de Falta de capacitacidny
normatividad actualizacién permanente del Aplicacion de dispositivos
persona! (disposiciones de legales

SUNAT, AFP, SNP, ESSALUD, etc.)

" ANALISIS DEL ENTORNO LABORAL

Certificados y constancias

Falta capacitacion en gestidn de

Se evita tomar decisiones
recursos humanos

Se evita tomar decisiones

33



A

B ruepases G
$ m‘ﬁg}mm

Plan de Fortalecimiento de Capacidades 2014 - 2018

Se trabaja en coordinacion con las Unidades Organicas

ANALISIS INTERNO

| Carlos.Neyra Ortega”

_Gerente de Admihistracién:

interés por actualizacién
profesional y Capacitacion
Individual.

Capacitacién personal

Certificados de Capacitacion

Falta de solucidon de
problemas y toma de

Informacidn Inoportuna

Decisiones inadecuadas

decisiones

Falta de reconocimiento y . Disconformidad, resentimiento
L, Valoracién del personal L

promocién y des motivacién

Falta de desarrollo del capital
Intelectual individual

Desconocimiento del capital
intelectual

Improvisacién de trabajadores

Falta de Valores y Cultura
Individual

Pérdida de Valores

Normas de Conducta y cédigo
de ética

| Falta de Creatividad Personal
1y Cualidades Profesionales

No existe Competitividad
Profesional

Cualidades Profesionales

Desconocimiento de la
normatividad aplicable a!

1 Area

Los requisitos del cargo no
corresponden a las
competencias del personal

Se evita tomar decisiones

Falta de Compromiso con las

Temor a la aplicacidn de

Incumplimiento de Funciones

sanciones

| Personal capacitado
| externamente

Capacitacion profesional
individual

Certificados y constancias

Demora en el suministro de

| bienes y servicios

No se aplica un enfoque
moderno de logisticay
almacenes

Solicitudes pendientes de
atencion

| se tienen dificultades en la
| aplicacidn de la normatividad

concerniente a las

| contrataciones del estado

Desconocimiento de
normatividad vigente respecto a
las contrataciones del estado

Demora en la provision de
bienes y servicios

Dificultad para ordenarse en

1 el desarrollo del trabajo

Areas no emiten
adecuadamente ni en forma
oportuna sus requerimiento

Constante modificacién de los
requerimientos de bienesy
servicios, y en las constantes
modificaciones del PAAC

| Falta unificar las definiciones,
| caracteristicas y normatividad

respecto de los materiales

| utilizados por la EPS

Desconocimiento de
caracteristicas de materiales por
logistica

Demora en las cotizaciones

Falta conocimientos en el
manejo de software
administrativo

Frecuencia de errores por
desconocimiento del software
administrativo

Frecuente correccion de errores
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| Existe la disposicidn del
1 personal de mejorar los
.| procedimientos

Duplicidad de actividades y Retraso en la atencion de
demora en los tramites proveedores

ANALISIS DEL ENTORNO LABORAL

Alta incidencia de pedidos para obras requiere mayor colaboracién del personal del drea

) ANALISIS INTERNO
EsC ‘GERENCIA DE ADMINISTRACION.Y ‘. "l

Ca i"liosb N eyraOrteg

interés por actualizacion

| profesional y capacitacion Cultura Individual Certificados de Capacitacidn

| Individual.

| Entusiasmo por el trabajoy

facilidades para trabajaren Auto motivacion Desempefio laboral

equipo.

{ Falta de solucion de

| problemas y toma de Informacién Inoportuna Decisiones inadecuadas
decisiones

| Falta de desarrollo del capital || Desconocimiento del Capital

intelectual individual intelectual

) Falt.a'de valores y cultura pérdida de valores Nor’m.as de Conducta y codigo

Individual de etica

| Falta de compromiso con las || Temor a la aplicacion de

responsabilidades asignadas || sanciones

NALISIS DE CAPACIDADES PERSONALES

Improvisacidn de personal

~= PLARIFICREISE

Incumplimiento de funciones

| Personal capacitado Capacitacién
| externamente personal
Existe algunas deficiencias en || Falta capacitacion en
la aplicacion e interpretacién || normatividad contable
de NIF, NIC y tributos financiera

No se tiene implementada la

-

profesional

Certificados y constancias

Dificultades en algunos
procedimientos contables

: . Falta de capacitacion en No se cuenta con costos por
contabilidad de costos en la o
contabilidad de costos procesos
empresa
I Existen deficiencias en el Falta capacitacion en manejo
manejo de software técnico de software Frecuente correccidn de errores
1 administrativo administrativo

| No se tiene aplicado un

. Falta de personal capacitado en | No se cuenta con estados
proceso de saneamiento

este proceso financieros saneados
contable
.| Se debe capacitar personal . . . .
i No existe personal capacitado No se tiene implementada la
para implementar la " . s .
en contabilidad regulatoria contabilidad regulatoria

contabilidad regulatoria
' ANALISIS DEL ENTORNO LABORAL

Trabajo coordinado
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- ANALISIS INTERNO

MACROPROCESO: - GE NCIA E ADMIN STRACION Y -~ | Carlos Neyra Ortega " Gerente de Administracién
R AE ARt FINANZAS -~ et R P CAEI N
"PROCESO:." . TESORERIA ... . i | Eusebi’a'vélésquez‘“;y*_, “ . Jefe Unidad :
e ANALlSlS DE CAPACIDADESlNSTlTUCIONALES o s

5 UCAUSAS |l EVIDENCIAS ¢

' | Entusiasmo por el trabajo y
facilidades para trabajar en Auto motivacion Desempefio laboral
Equipo.

Falta de reconocimiento y L Disconformidad, resentimiento
- .. Valoracion del Personal o
promocién y des motivacion
- | Faita de desarrollo del capital || Desconocimiento del Capital L
. . . Improvisacion de personal
— intelectual individual intelectual
| Falta de Val Cult . Normas d d Sdi
alt'a’ e Valores y Cultura pérdida de Valores or’m s de conducta y codigo
Individual de ética
R ANAL!SIS DE' CAPACIDADES PERSONALES et IR e
L " CAUSAS " . " EVIDENCIAS:
fesional . . .
Perso'nal pro esion cgn Capacitacion personal - Hoja de vida
| experiencia en saneamiento
g flizacion d Falta de capacitacion en . .
— T | Escesa utlmzaaon ¢ a‘. & cap I Pagos realizados directamente
SR tecnologia moderna para el aplicativos modernos para el .
P .@ . o en caja de la empresa
*43 BEIGL BE pago de proveedores manejo de fondos via internet

ﬁ fLAﬁlH Finihg \w
A 3 peefbpgeits /

fi

Desconocimiento de la
normatividad aplicable al
Area

Falta capacitacion en normas de

, Programa de capacitacion
tesoreria

. “ANALISIS'DEL ENTORNO LABORAL ;¢

- Trabajo en equipo
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IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES POR MACROPROCESO

A partir de la identificacion de las debilidades por cada proceso, corresponde identificar las
necesidades de fortalecimiento de capacidades, para cubrir esas debilidades. Es importante considerar
cada necesidad de fortalecimiento de capacidades, por cada aspecto del diagndstico; es decir
amenazas, actores y debilidades identificadas, con la finalidad de identificar todas las necesidades,
para cubrir las debilidades respectivas.

FORMATO 5

IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

. . ‘Responsable: JEFE OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO. .

NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A PARTIR DE LAS AMENAZAS IDENTIFICADAS

- Capacitacion en temas de normatividad presupuestal MEF y con el Regulador -SUNASS (Cursos,
Talleres y Asistencia Técnica). '

NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPAC!DADES A PARTIR DE LA IDENTIF!CAC!ON DE ACTORES

- SUNASS: Asesoramiento en la aphcacnon de la normatividad y recomendaciones de las acciones de
control

- SUNASS: Asistencia técnica para manejo y control del PMO ante la evolucién de los mecanismos
de control y analisis.

- MEF: Asesoramiento y asistencia técnica en normatividad presupuestal

- Centros de capac«taaon especnallzados

- Fortalecer capaadades en nuevas tendencias de Planeamlento, Presupuesto y Control de Costos.
~ Mejorar los procesos de control y evaluacién de ejecucidn de inversiones
- Capacitacién en herramientas de gestién y desarrollo organizacional
- Capacitacién en nuevas herramientas de gestion TOC.
- Capacitacion en gestion de riesgos
- Capacitacion en Estudios de impacto Ambiental

NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A PARTIR DE LAS AMENAZAS IDENTIFICADAS *

- Fortalecer la elaboracién de plan de comunicaciones
- Capacitar en manejo de conflictos

NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A PARTIR DE LA IDENTIFICACION DE ACTORES.

- Universidades, centros de capacitacion especializados

NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A PARTIR‘DE LAS DEBILIDADES IDENTIFICADAS ‘
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- Capacitacion en gestion social y manejo de conflictos sociales

- Curso Taller en Liderazgo, oratoria y redaccion

- Capacitar en manejo de software para produccién audiovisual animado

- Talleres de capacitacién en técnicas y metodologias de muestreo y resultados de opinidén
- Capacitacién en formulacron e lmplementacxon del plan Estrategtco de Comunicaciones

- Capacitacion y formacién en procesos de mejora continua

NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A PARTIR DE LA IDENTIFICACION DE ACTORES -

- LRQA, Universidades, centros de capacitacion especializados

NECESIDADES DE FORTALECIVIIENTO DE CAPACIDADES A PARTIR DE LAS DEBILIDADES IDENTIFICADAS,

- Curso de formacidn de Auditores Internos segin norma ISO - 19011
- Actualizacion en nuevas versiones de la Norma Internacional 1SO-9001-2014
- Talleres de capacitacion en herramientas de gestién de calidad e indicadores

& amw B

B ruspcsar §
Vil

NECESIDADES DE FORTALECIMIE

- Capacitacion permanente en marco legal que varia con frecuenma en todas las especialidades y
dlSClphnas juridicas de gestion publica y del sector saneamiento

i\ ECESIDADES DE; ;.ORTALECIMIENTO iCAP';_CIDADES A. PARTIR DE LA_IDENTIF!CACION DE ACTOR s

- Universidades, Contraloria General de Republica, centros de capacitacidon especializados

 NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A PARTIR DE LAS DEBILIDADES IDENTIFICADAS |

- Capacitacidn y actualizacion en normas legales del sector de saneamiento
- Capacitacion en Procedimientos Administrativos y responsabilidades del funcionario publico

" Responsablé: JEFE DE DIVISION DE MANTENIMIENTO"

NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A PARTIR DE, LAS AMENAZAS IDENTIFICADAS i

- Capacitacion referente a la Ley de Modernizacién de los servicios de saneamiento y su reglamento
- Asesoramiento para mejorar los procesos del sistema de agua potable

NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A PARTIR DE’LA‘IDENTIFIC‘ACION DE ACTORlES .
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- DNS: Capacitacion y aplicacidn de controles de reservorios y plantas

- DNS: Capacitacion en macro medicidn y sectorizacion

- SUNASS: Asistencia técnica para manejo y control del PMO

- MINISTERIO DEL AMBIENTE: Asesoramiento en conservacién del medio ambiente.
- Centros de capautacmn espemahzados

NECES!DADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A PARTIR DE LAS DEBILIDADES IDENTIFICADAS

- Talleres de capacitacidén en mantenimiento de equipos electromecénicos

- Capacitacidn en Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

- Asistencia Técnica en Sectorizacion de Agua Potable

- Capacitacién en Deteccidon de Fugas No Visibles

- Capacitacidén en Monitoreo de presiones de agua potable en redes y conexiones domiciliarias
- Capacitacidén en Mantenimiento de Plantas de Tratamiento de Agua Potable.

- Capacitacion en Operacion de estaciones de Bombeo de Agua Potable

- Actualizar en Normas de Acreditacion de Laboratorio de Control de Calidad

- Capacitacion en Operacion de Laboratorio de Control de calidad de Puno

NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A PARTIR DE'LAS AMENAZAS IDENTIFICADAS

- Capacitacion referente a la Ley de Modernizacion de los servicios de saneamiento y su reglamento
- Capacitacion y actualizacion sobre normas ambientales de cumplimiento obligatorio, en lo
‘é" T «g\ referente al tratamiento de aguas residuales.

g—; resiprenor @ |
1 ruferuzere

NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A PARTIR DE LA IDENTIFlCACION DE ACTORES";,'E

- DNS: Asesoramiento en procesos técnicos en la operacion de la PTAR y gestidén ambiental
- MINISTERIO DEL AMBIENTE: Asesoramiento en materia de conservacion del medio ambiente
- SUNASS: Asistencia técnica para seguimiento y control del PMO.

S DEBILIDADES IDENTIFICADA

- Cursos de capacitacion en manejo de operacidn de PTAR

- Taller de capacitacién en Operacién de Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

- Capacitacidn en Operacidn de equipo de baldes

- Capacitar en Operacidon y mantenimiento del hidrojet, cisterna, cargador frontal

- Asistencia Técnica en control de vertimiento de aguas residuales que superen los VMA
- Capacitacion en elaboracidon del PAMA

" 'Responsable: Jefe de |a D!VlSloh-de:lngerﬁén’a‘ e

NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A PARTIR DE LAS AMENAZAS IDENTIFICADAS

NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A PARTIR DE LA IDENTIFICACION DE ACTORES"‘

- DNS: Capacitacion sobre operacion de PTAP y PTAR
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- SENCICO, SENATI : Capacitacion en operacién de sistemas automaticos
- Centros de capacitacidon especializados

NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A PARTIR DE LAS DEBILIDADES IDENTIFICADAS -

- Curso capacitacidon en la elaboracion de expedientes técnicos

- Capacitacién en modelamiento hidraulico de redes de agua y desague

- Capacitacion en liquidacion de obras

- Capacitacidn en la Elaboracién de Proyectos de Inversion Publica en saneamiento
- Capacitacion en tipos y modelos de planta de tratamiento de agua

- Capacitacion de tipos y modelos de planta de tratamiento de aguas residuales

- Fortalecer conocimientos en herramientas que posibiliten la mejora continua del proceso

NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO. DE CAPACIDADES A PARTIR DE LADENTIFICACION DE ACTORES'

- Universidad, EPS lideres en catastro tecnico
- SUNASS: Asistencia técnica para manejo y control del PMO
- Centros de capacitacion especializados

NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A PARTIR DE LAS DEBILIDADES IDENTIFICADAS

- Fortalecer los conocimientos normativos y técnicas de atencidn al cliente

NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A PARTIR DE LA IDENTIFICACION DE ACTORES " -

- SUNASS: Asistencia técnica para seguimiento y control del PMO
- Centros de capacitacion especializados

NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A PARTIR DE LAS DEBILIDADES IDENTIFICADAS

- Capacitacion en Normas y Reglamento de Calidad de Servicios y Reglamento de reclamos
- Capacitacion en técnicas modernas de Atencidn al Cliente (inteligencia emacional)

- Desarrollar eventos de terapia motivacional

- Pasantia en Atencidn al cliente en otras EPS

' MACROPROCESO: GERENCIA COMERCIAL




A

Plan de Fortalecimiento de Capacidades 2014 - 2018

Responsable: Jefe de Division Catastro

NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A PARTIR DE LAS AMENAZAS IDENTIFICADAS

- Mejorar las competencias y aptitudes en el proceso de catastro comercial

NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A PARTIR DE LA IDENTIFICACION DE ACTORES

- Universidad: Mejoramiento continuo de procesos
- Centros de capacitacion especializados

NECESIDADES DE FQRTAL'ECIMIENTO‘ DE CAPAC‘IDADES A PARTIR DE LAS DEBILIDADES {DENTIFICADAS

- Capacitacion en instalacion de conexiones domiciliarias

- Pasantia en identificacién de conexiones ilicitas

- Pasantia para mejorar nuestro enfoque del proceso de catastro
- Capacitacion en ARCGIS

'MACROPROCESO: GERENCIA COMERCIA

- Responsable: Area de‘M'edic"iéh’ B

_ NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A PARTIR DE LAS AMENAZAS IDENTIFICADAS.

- Fortalecer conocimientos en normatividad y procesos de medicién

NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A PARTIR DE LA IDENTIFICACION DE ACTORES

- Universidad: Mejoramiento continuo de procesos
- Centros de capacitacion especializados

'NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A PARTIR DE LAS DEBILIDADES IDENTIFICADAS

- Capacitacién en Normatividad metrologica de medidores

- Taller de capacitacién de seleccidn y dimensionamiento de medidores
- Capacitacién en instalacion de medidores

- Pasantia en Medicion en otras EPS

- Pasantia en mantenimiento del Banco de Medidores

7‘7,‘Re'sp<‘)ns:ablé‘:Jefe Division de“ F_a‘c“t'Liracic‘jh_ : o

 NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A PARTIR DE LAS AMENAZAS IDENTIFICADAS

- Fortalecer los conocimientos del proceso de cobranza

NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A PARTIR DE LA IDENTIFICACION DE ACTORES

- Universidad: Mejoramiento continuo de procesos
- Centros de capacitacion especializados

NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A PARTIR DE LAS DEBILIDADES IDENTIFICADAS
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- (apacitacién en Gestién de recuperacién de cartera morosa
- Capacitacién en mejora de cortes efectivos de servicio

- Capacitacién de Procedimientos de castigo de deudas

- Pasantia en Proceso de cartera morosa en otras EPS

. MACROPROCESO: GERENCIA COMERCIAL

\PROCESO: FACTURACION.

Responsable: Jéfe Division de Factufavci‘én' ‘

 NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A PARTIR DE LAS AMENAZAS IDENTIFICADAS -

- Fortalecer los conocimientos en proceso de facturacion

'NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A PARTIR DE LA IDENTIFICACION DE ACTORES *

- Universidad: Mejoramiento continuo de procesos
- Centros de capacitacion espemahzados

NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A PARTIR DE LAS DEBILIDADES IDENTIFICADAS]

- Pasantia procesos de facturacion en otras EPS.

PROCESO:RECURSOS HUMANOS

’ ‘,]_Resp’oins‘ébléyfJé‘fé della Uniidad_d"e‘r?ei’sonal R

- NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A PARTIR DEAS AMENAZAS IDENTIFICADAS -

- Fortalecer los conocimientos en gestion de recursos humanos

' NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A PARTIR DE LA IDENTIFICACION DE ACTORES

- Universidad: Mejoramiento continuo de procesos
- Centros de capacifacion espeuahzados

‘NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A PARTIR DE LAS DEBILIDADES IDENTIFICADAS .

- Capacitacion en el manejo del software de Recursos Humanos (PLAME,DJENL, AFPNET, T-
REGISTROS vy otros) '

- Capacitar en Gestidn de Recursos Humanos

- Capacitacion en Seguridad y Salud en el trabajo

- Talleres de capacitacidn sobre clima laboral




-
e® T
“*

& wsmw B
B rusinnse
\ 1 wefleem

[
3
o

!

"_Respéhs;:v\blev:f.‘iefe de“Di\'/isién de ngl'sti:caf;rf B

| NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A PARTIR DE LAS AMENAZAS IDENTIFICADAS. *

- Mejorar los conocimientos en la aplicacién de la normatividad del proceso de suministros

NECESIDADES DE FORTALECIVIENTO BE CAPACIDADES A PARTIR O LA IDENTIFICACION 0% ACTORES”

- Universidad: Mejoramiento continuo de procesos

- Centros de capacitacién especializados

NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO D CAPACIDADES A PARTIR DE LAS DEBILIDADES IDENTIFICADAS

S

- Capacitacién en Normas de Contrataciones del Estado ( OSCE)

- Capacitacion de almacenamiento de materiales de saneamiento

- Capacitacidn en manejo técnico de especificaciones de materiales de agua y alcantarillado
- Capacitacion del Software de suministros

- Capacitacién en la elaboracion del MAPRO de Logistica

T TR

- Universidad: Mejoramiento continuo de procesos

- Centros de capacitacion especializados

- Capacitacidn en Normas Internacionales de Informatica Financiera y en Normas internacionales de
Contabilidad

- Capacitacién en médulos informaticos existentesen software contable

- Capacitar en Costo del ABC

- Actualizacién en normativa de contabilidad regulatoria

- Asistencia Tecnica en Saneamiento Contable

R ":ﬁesp“)ons‘ébleijéfe U_r‘ii'déd”dé Te;ﬂ‘sorer’la

'NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A PARTIR DE LAS AMENAZAS IDENTIFICADAS

- Fortalecer los conocimientos en normas de tesoreria
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- Universidad: Mejoramiento continuo de procesos
- Centros de capacitacion especializados

NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A PARTIR DE LAS DEBILIDADES IDENTIFICADAS

- Actualizacién en normatividad del Sistema Nacional de Tesoreria {Detracciones, retenciones)
- Capacitacidn en elaboracién del MAPRO de Tesoreria
- Capacitacién en el manejo del software de Tesoreria

- Mejorar los conocimientos del proceso de patrimonio

| NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A PARTIR DE LA IDENTIFICACION DE ACTORES -

- Universidad: Mejoramiento continuo de procesos
- Centros de capacitacion especializados

. NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A PARTIR DE LAS DEBILIDADES IDENTIFICADAS

- Capacitacidn en técnicas modernas de saneamiento fisico y revaluacion de activo
- Capacitar en el manejo de software de patrimonio
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MATRIZ DE INTERACCION ENTRE OBJETIVOS EMPRESARIALES Y LOS PROCESOS DE GESTION

Esta matriz propone un analisis de la incidencia de los procesos de gestidn en el logro de los objetivos empresariales, derivados del Plan Estratégico y el Plan
Maestro Optimizado. En el andlisis se asume un peso total de 100 para cada objetivo, asignandole un peso parcial a cada proceso de gestidn segin su
incidencia, para el cumplimiento del objetivo.

FORMATO 6
MATRIZ DE INTERACCION ENTRE OBJETIVOS EMPRESARIALES O METAS DE GESTION DEL PMO Y LOS PROCESOS DE GESTION
OBJETIVOS EMPRESARIALES

OBJETIVOS GENERALES (PE!)

< Mejorar fa captacién de los ingresos'de fa-. -
Empresa mediante un sistema comercial eficaz;

te do racursds fimane
es organicas de |a Empr,

iero de Ja Emp enforma

Lograr ef equilibrio

Proporcionar servicios de agua potable d calidad &:MB

, asi

como el

"l e cultura de biti

imiento por ios. fortal
f social y gob

¥ ' fos -en &l

54 ¢ conelfinde i enima

¥ 3 y

OBEJTIVOS ESPECIFICOS (PEN}

x0T y financleraments viabla - dal sistema de Ges!

Mejora - 1 e
L5 E% 2s [continua de fos
Asequrarla. - [procesos def

i istema de-- .
econdniica y [Gestion de la * [fisico legal de
fifaniciata de [Cafidad, en el |bienes - =0
la Empiesa  [mafco'de. fa inmueties” - -
1 b e |Empresa

rooma el plan de

Efectuar la
fiquidacidn interna y
financiera de

Optimizarfa = |Optimizar el _ " {Mejorarla %
|prestacién de  |sistema'de - [fecolecditn 'y
icios de ibucion ge iento de
sangamiente . fagua”. -

P

Contar con un
comuaicadien
externa para la

mejora defa
imagen de fa

OBEJTIVOS ESPECIFICOS (PMO)

_zn:.ua..wic de Mejorar ta . 250

cantinuidad det AP 535 conexienes
e presién minima:

servicio de Puno 10 de agua potable {alcantarillade

agua potable: llave 7 por proyecies  |sanitarie por

Puno 14 h. de
lave11n  |Pesagua.

- m.c.a.
Desagua. 5 h. a

Incremento de
conexiones
Usuarios sin  JActualizacién Jactivas:
medidor 17230}del Catastro  }Puno 89%

I proy de |y Técnica 100% [llave 77%

de cobertura ampliacién de Desaguadero.
cobertura 61%

instalacién de
conexiones de [medidores

Actualizacién del
Catastro
Comercial 100%

Relacitn de
Trabajo 67%

de medidor
18858

237,

*mWW

t i,

PEET

PANIFICACION Y PRESUPUESTO

COMUNICACION ORGAMIZACIONAL

70

EDUCACION SANITARIA

10
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85 Si 20 15 70|
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60 60i 10,
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80, 40 30
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FACTURACION
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40 10

50|

TESORERIA
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TOTAL

100; 160 108 100 100 400 100] 100 100, 100! 100 100 100

100

1500

#) \
..«.E.stmr /
S FlaaiFicaties 3




'3
u:' . oke i
e OFGES K

{ @ mm‘mcsw

5 pocloaesTe

Plan de Fortalecimiente de Capacidades 2014 - 2018

VIL

OBJETIVOSESTRATEGICOS DEL PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

En cuanto a la definicion de objetivos estratégicos del PFC, han sido establecidos para cubrir todas las
necesidades previamente definidas y considerando los objetivos estratégicos institucionales en el
PMO, evitando asi caer en una posible contradiccidn en los objetivos estratégicos del PFC.

A partir del objetivo estratégico general se indican los objetivos estratégicos especificos, que
contribuyen al logro de los macro procesos asociados.

FORMATO 7

DEFINICION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES Y SUS

MACROPROCESOS A
SOCIADOS

 OBJETIVOGENERAL = ~ i

Incrementar las capacidades relacionados con la calidad y sostenibilidad de los servicios de agua
potable y alcantarillado.

. OBIETIVOS ESPECIFICOS ' © ' - - o

I.  Capacitar de manera continua a los trabajadores, para que mediante el aprendizaje de nuevos
conocimientos desarrollen sus capacidades y habilidades para incrementar la productividad

laboral.

. Mejorar las competencias profesionales del recurso humano y la capacidad de planificacién de

actividades para brindar una mejor calidad y sostenibilidad de los servicios basicos.

. Mejorar las relaciones laborales basadas en valores de respeto, integridad, solidaridad,

confianza, empatia y compafierismo, como parte de la cultura organizacional de la Empresa.

MACROPROCESOS ASOCIADOS

7

Gestidn Gerencial

A\

Gestion Administrativa y Financiera

Pl
7

Y,

Gestidn Comercial

Gestidn Operativa

ESTRATEGIAS

LR

e Fortalecer |as capacidades y competencias del personal, mediante capacitacién especializada,

segln las diferentes dreas de trabajo.
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Promover talleres motivacionales y de integracion para todo el personal sobre relaciones
humanas, que permitan el desarrollo de habilidades para optimizar el trabajo en equipo.
Capacitar al personal en liderazgo, para que mejoren su capacidad de planear, organizar,
integrar, dirigir a las personas para alcanzar los objetivos y en coaching para ayudar a las
personas a conseguir su maximo desarrollo profesional y personal, generando cambios de
actitud y pensamiento.

Mejorar la calidad en la atencidn a los usuarios, a través de asistencia técnica, tanto en la
parte operativa como comercial, que permitan optimizar los servicios que brindamos en la

Empresa.
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— VIl IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

—~ Este rubro nos permite identificar el resuitado esperado del proceso como producto que contribuird a

~ la mejora del proceso.

— FORMATO 8

- IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

- S 8 : o R I : PUBLICO. e o |- RESULTADO

- . 3 ‘ o< | < | ESPERADO DEL

- | NECESIDADES | ACTIVIDADES DE | DESCRIPCION/ | ~ OBIETNO" | 50 &) 8 | * poepey
IDENTIFICADAS o EC CONTENIDOS . L =Eglo IR

- » ‘ (Ca‘r 0s) : f= x (situacién de

— .g 9 llegada)

- 1. MACROPROCESO: GERENCIA GENERAL

10
Asesoria
- Elaborar nueva Técnica Externa | Gerencia Nueva
— Estructura Organica de | Asistencia Técnica |enla General, GAF, Estructura
la EPS en la elaboracion | elaboracion de | OPP, Asesoria b
- L AT I {Organica
de la Estructura la E. Organica Legal y aprobada e
- Organica de la EPS |de la EPS. Responsable de ) P
A BN _ implementado
—_ & L) Calidad.
& oo e
—~ {12 rumnees §
§ m’%ﬁuwﬁ Gerencia
7 Mejorar las e General, OPP, .,
o v ) Capacitacion para Evaluacién de
- / competencias en . Curso de U.Formuladora,
- mejorar los T . C M |Impacto
Evaluacidn de Impacto o especializacién | Gerencia )
. conocimientos ) ambiental PIP.
ambiental Operacional -
UE.
Enfoque que
’ Gerencia perml.tlra lograr
Mejorar la N cambios y
metodologia que Capacitacion en General, meioras
L §la g Teoria de Curso de G.Linea, OPP, . J. .
- permitira enfocar las . e C I |significativas en
. . Restricciones - especializacion |Jefes de -
_ : e soluciones a la mejora L el desempefio
/i continua TOC Division y Jefes de las
- RV de Unidad -~ UF. ‘
A/ funciones de
-~ ‘ ; los Directivos
- 5 o Gerencia
Capacitacion en
_ . General, .
Mejorar el grado de normas de : Reducir el
. L G.Linea, OPP, L
cumplimiento de supervision y Curso Jefes de C indice de
metas del PMO seguimiento del S hallazgos
PMO Divisién y Jefes
de Unidad
Contar con un plan de | Capacitacién en Curso G.General, c Reducir la
Gestion de Riesgo gestion de riesgo G.Linea,OFP,UF exposicién de
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los servicios
basicos.

| PROCESO: COMUNICACION ORGANIZACIONAL *

S

Mejorar la capacidad

Capacitacion para
mejorar los

Curso de
especializacion

Gerente
General,
Gerentes de

Plan de gestion

de Procesos

de gestidn social y . en gestion de Linea, Imagen C .
X ) conocimientos en L L social aprobado
manejo de conflictos -, resolucion de Institucional, In house ) i
- resolucion de . . Y en ejecucion
sociales . ) conflictos Promocional
conflictos sociales .
sociales Comunaly
Profesionales
Mejora de
. , o Taller de Profesionales, actitudesy
Mejorar el liderazgoy | Capacitacién en ) . .

L, ; . {liderazgo, Secretarias y C aptitudes en la
comunicacion liderazgo, oratoria ) -
R - oratoriay Responsables In house conduccién y
institucional y redaccion . o

redaccion de Procesos comunicacion
dela empresa
Capacitacidn en
manejo de Curso de Mostrar
Fortalecer software para especializacién Imagen productos
conocimientos en produccion en animacién o T audiovisuales
. . . o Institucional A
produccion audiovisual | audiovisual en 3D y disefio de impacto en
animado de alta grafico la poblacion
calidad
Mejorar capacidades Capacitacion ,
) p‘ . P . Pasantia para Contar con el
en formulacion e especializada en la .
) L - formulacién e Imagen C PEC aprobado,
implementacion del formulacion e . L. oo . .
. . . implementacidn | Institucional Pasantia implementado
Plan Estratégico de implementacion del PEC en siecucidn
Comunicaciones del PEC ¥ )
Imagen
L, Institucional, Contar con
. .. Capacitacion en .
Mejorar las técnicas L Curso en OPPy Gerencia resultados
. técnicasy . . )
metodoldgicas en , metodologias Comercial, confiables que
metodologias en C .
muestreo y resultados en muestreoy |Gerentes de faciliten la
o muestreo y . . In house
de sondeas de opinidn resultados de Linea, jefes de toma de
- resultados de S . .
y percepcion opinién opinidn Divisién y decisiones
Responsables oportunas.

EDUCACION SANITAR

Bt e

Mejorar la
metodologia de
elaboracidn del Plan de
Educacion Sanitaria

Capacitacion
especializada en
formulacién de
PES

Pasantia

Responsable
de Educacion
sanitaria

AT

Contar con el
PES, aprobado,
implementado.

|PROCESO: GESTION DELA CALIDAD |, -

A S L thet

Mejorar la formacion
de Auditores internos
del SGC.

Formacidn de
Auditores Internos
con certificacion

Curso de
formacion de
Auditores
Internos de
acuerdo a

Auditores
Internos del
Sistema de
gestién de la
Calidad

Auditorias
Internas con
mejores
resultados que
aporten al
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Norma ISO desarrollo de la
19011 empresa
Auditores
Actualizacion de internos, Personail
conocimientos de | Curso de Responsables actualizado con

Actualizacion las nuevas actualizacion en | de Procesos, c la nueva
permanente en Norma |versiones de la la nueva version | Gerentes, Jefes in house version de
Internacional 1ISO 9001 |Norma de la Normas de Oficina, Normas
Internacional 1ISO | 1SO 9001:2014 | Jefes de Internacional
9001 Division y Jefes 1SO 9001
de Unidad
Toma de
Manejo de las | Auditores decisiones
o L principales Internos, acertadas,
Desconocimiento de Capacitacion en el ) A
. . Herramientas Responsables acciones
Herramientas de manejo de . .
. . . de Gestion de la | de Procesos, correctivas
Gestién de la Calidad y |Herramientas de . .
. -, Calidad e Gerentes, Jefes C eficaces y
Herramientas Gestion de la \ -
. i indicadores de Oficina, mavyor
Estadisticas para el Calidad e . . e
e o . para fa mejora |lefes de identificacion
analisis de indicadores |Indicadores . o
continua dela |Divisidn y Jefes de
empresa de Unidad oportunidades

i

de mejora

area de informatica

Mejorar el proceso del

Capacitacion en
planes de
contingencia
informatico

Curso para
mejorar los
conocimientos

Responsable
de informatica

Contar con el
Plan de
contingencia
aprobado e
implementado

oA

Mejorar el

sector saneamiento

conocimiento legal del

Capacitacion en
normatividad legal
del sector
saneamiento

Cursos de
capacitacion en
normatividad
legal
correspondient
e al sector
saneamiento

Asesoria Legal,
Gerentesy
Jefes de
Divisidén

C
In house

Mejorar la
defensa legal
de la empresa

MACROPROCESO: GERENCIA OPERACIONAL

EE

Gerencia
Asistencia Operacional,
Mejorar capacidades e técnica en Jefes de .
. Capacitacion . . Mejorar la
para continuar el o Modelamiento, |Operacion, S
Sectorizacion de . distribucidn del
proceso de control y Manteamiento AT L
L, Redes de Agua o . . servicio de
sectorizacion de agua operaciénde e ingenieria.
Potable . agua potable
potable sectores Profesionales
hidrométricos | de la Gerencia
Operacional
Mejorara las Capacitacion en Curso taller Jefe de C Reducir el agua
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capacidades para la
deteccidn de fugas de
agua potable

deteccion de fugas
no visibles de agua
potable

sobre deteccidn
de fugas no
visibles en
redes de
distribucién de
agua potable

Mantenimiento
, Responsable
de
Sectorizacién,
Equipo de
Deteccion de
Fugas

no facturada

Desarrollar
capacidades para el
monitoreo de

Capacitacioén en el
monitoreo de
presiones de agua

Curso taller
sobre
monitoreo de
presiones de

Jefe de
Mantenimiento

, Responsable
de

Reportar
confiablemente

. o C .
presiones de agua potable en redesy |agua potable en | Sectorizacidn, las presiones
potable en redesy conexiones redesy Equipo de por sectores
conexiones domiciliarias conexiones Monitoreo de

domiciliarias Presiones
o Curso-taller en |Jefe de Planta de
. . Capacitacion en la . . .
Mejorar el manejoy operacion de operaciony Operaciones, Tratamiento de
operacion en la Planta P mantenimiento {Jefe de Planta, Agua con
, Plantas de ) C .
de Tratamiento de Tratamiento de de Plantas de Equipo de operacion y
Agua Acua Potable Tratamiento de |Operadores de mantenimiento
ene e Agua Potable  |Planta adecuados
Curso-taller en
operaciony Jefe de
mantenimiento |Operaciones,
. . Capacitacién en de Estaciones |Jefe de Planta, .
Mejorar el manejo de . . Mejorar la
. operacion de de Bombeo de |Equipo de L
las estaciones de ) C distribucion del
estaciones de Agua Potable Operadores de .
Bombeo de Agua . In House servicio de
Potable Bombeo de Agua |equipadoscon |Plantay aeua potable
Potable tableros Estaciones de guap
electrénicos Bombeo de
(Variadores de |Agua Potable
velocidad)
Laboratorio de
. . N control de
Mejorar capacidades Capacitacién en la Jefede Plantay ,t
. Curso de . calidad de agua
para operar el operacion de - equipo de
, . Gestion de . C potable
laboratorio de control |laboratorio de Laboratorios Laboratorio de operando
de calidad control de calidad Calidad P
adecuadament
e
Curos en Norma
o ISO 17025
Capacitacion en . . Se cuenta con

o Requisitos Jefe de Plantay o .
Acreditacion del norma de enerales para | equipo de Laboratorio de
laboratorio de control | acreditacién del & P ) quip . C control de

) . la competencia |Laboratorio de .
de calidad laboratorio de ) : calidad
) de laboratorios | Calidad .
control de calidad acreditado
de ensayoy
calibracion
Desarrollar L Curso de Equipos de
) Capacitacion en .
capacidades en L mantenimiento L bombeo y
o mantenimiento ) Institucion . -
mantenimiento de preventivoy C hidromecanicos

equipos

electromecanicos

de equipos de
bombeo y tableros

correctivo de
bombeoy

especializada

con operaciony
mantenimiento
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tableros

adecuado

Desarrollar
capacidades en gestion
de seguridad y salud
en el trabajo

Capacitacion en
gestion de
seguridad y salud
en el trabajo

Curso de
capacitacion
sobre normas,
procedimientos
y buenas Y
practicas en
gestion de
seguridady
salud en el
trabajo

Especialista del
la Gerencia de
Operaciones

Plan de gestion
sobre
seguridad y
salud en el
trabajo
aprobadoy en
ejecucion

Jefe

L, Curso-taller en . i
. . Capacitacion en L, Alcantarillado, Mejora el
Mejorar el manejoy . operaciony ) .
-, operacion de las . Equipo de manejo de las
operacion de las mantenimiento C
o Lagunas de Operadores de lagunas de
Lagunas de Oxidacion S de Lagunasde |, .
Oxidacion o fagunas de oxidacion
Oxidacion o
oxidacidn
Curso-taller en
Y operacion )
Capacitacion en P . 'y Jefe Mejorar el
. . . mantenimiento i )
Mejorar el manejoy operacion en de Plantas de Alcantarillado, manejo de
operacién en la Planta | Planta de . Equipo de Plantas de
j . ) Tratamiento de C )
de Tratamiento de Tratamiento de Aguas Operadores de Tratamiento de
Aguas Residuales Aguas Residuales Risiduales del Plantas de Aguas
Multi Etapas ) . Tratamiento residuales
tipo Multi-
etapas
. Curso-taller de
Mejorar las e -
. Capacitacion en la {operaciony Operadores del Personal apto
capacidades para el . L . L
. , operacion del mantenimiento |equipo de C en la operacién
manejo de equipo . . )
equipo baldes de equipo baldes de equipos
baldes
baldes
. s Curso-taller de
Mejorar fas Capacitacién en la . Personal apto
. .. operaciony Operadores del .
capacidades para el operacion del o S c en la operacién
manejo de hidrojet hidrojet mantenimiento | hidrojet d i
) ) ) del hidrojet € equIpos
Gerente
Asistencia Operacional,
Capacitacion en la | Técnica enla Gerente
Implementar el control |, - . . . L
. implementacion implementacién | Comercial, Jefe Facturacién de
del vertimiento de .
acuas residuales que del control del del control del |de alcantarillado
g g vertimiento de vertimiento de | Operaciones, AT sanitario que
superen los Valores : )
. - aguas residuales aguas Laboratorio, sobrepase los
Maximos Admisibles .
(VMA) que superen los residuales que |Imagen VMA
VMA superen los institucional y
VMA personal
involucrado
tmplementaciény Capacitacién en Curso de Gerente .,
- . - ) Presentacion
elaboracion del elaboracion del elaboracion del | Operacional, C del PAMA
Programa de PAMA PAMA Gerente
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Adecuacién y Manejo
Ambiental (PAMA)

Comercial, Jefe
de
Operaciones,
Laboratorio,
Imagen
institucional y
personal
involucrado

Mejorar capacidades
en la instalacion de
tuberias de desagiie

Capacitacidn en
instalacion de
tuberias de
alcantarillado
sanitario

Curso-taller de
instalacién de
tuberias de
alcantarillado
sanitario

Personal de
mantenimiento
de
alcantarillado

Mejorar la
calidad de las
instalaciones
sanitarias

Mejorar capacidades
en elaboracién de
expedientes técnicos

Capacitacion en
elaboracion de
expedientes
técnicos

Curso de
elaboracién de
expedientes
técnicos

Especialistas
del la Gerencia
de QOperaciones

Mejorar la
calidad de los
expedientes
técnicos

rrempassies @

Incrementar
capacidades en

Capacitacion en

Curso de
operacion de
software para

Modelacidn de

; modelamiento : Especialista de las redes de

modelamiento s modelamiento .

P ) hidraulico de P la Gerencia de agua potabley
hidraulico aplicado a hidrauiico de . .

redes de aguay Operaciones desagiie en
agua potabley .. redes de aguay
. desaglie . marcha
alcantarillado alcantarillado
sanitario
. s . Liquidar t
Mejorar las capacitacion en Curso de Especialista de quidar todas
. o s . fas obras

capacidades de liguidacidén de Liquidacidn de |la Gerencia de i

L . ejecutas por la
liquidacion de obras obras Obras Operaciones

empresa

Mejorar las L Curso de e

. . Capacitacion enla Especialistas en .
capacidades en la - Proyectos de . Mejorar la

. elaboracion de . formulacién de )

elaboracién de Provectos de Ihversion rovectas. OPP calidad de los
Proyectos de Inversién Y Publica en proy ! ! PIP

Publica

inversion Publica

saneamiento

OPl

Mejorar los criterios de
seleccion de modelos
de Plantas de
Tratamiento de Agua

Capacitacion en
tipos y modelos de
Plantas de
Tratamiento de
Agua

Curso sobre
disefio de
Plantas de
Tratamiento de
Agua

Gerencia
Operacional,
Jefes de
Operacidn,
Manteamiento
e ingenieria.
Profesionales
de la Gerencia

Mejorar el
criterio de
seleccion de
modelos de
plantas
tratamiento de
agua potable

Operacional
) . e Curso sobre Gerencia Mejorar el
Mejorar los criterios de | Capacitacion en - . -
Lo ; disefio de Operacional, criterio de
seleccion de modelos |tiposy modelos de C,
Plantas de Jefes de seleccion de
de Plantas de Plantas de . -
: ) Tratamiento de |Operacion, modelos de
Tratamiento de Aguas | Tratamiento de .
) , Aguas Manteamiento plantas
Residuales Aguas Residuales ) : o, i
Residuales e ingenieria. tratamiento de
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saneamiento

saneamiento

de saneamiento

EPS

Profesionales aguas
de la Gerencia residuales
Operacional
2.4 [PROCESOS: CATASTRO TECNICO" |
. Jefe de
Pasantia en el Ingenieria
Desarroliar L Area de & ’ Planificacién y
. Capacitacion para Responsable de . .
capacidades para el . ., Catastro C ejecucion del
. gjecucion del . Catastro ,
levantamiento de . Tecnico de una .. Pasantia Catastro
- Catastro Técnico , Técnico, .
catastro técnico EPS lider en el L Técnico
Especialistas en
tema ..
catastro técnico
Jefe de
Ingenieria, Mejorar y
Mejorar las Capacitacién enfa |Curso de Responsable de difundir el
capacidades en el operacion del operacion del Catastro C manejo del
manejo del ArcGis software ArcGis software ArcGis | Técnico, aplicativo
Especialistas en ArcGis
catastro técnico
3. MACROPROCESO: GERENCIA COMERCIAL
rientar |
Desarrolfar L, Curso para Personal del la Orientar los
. Capacitacién en . . procesos de la
capacidades en la . elaboracidn de |Gerencia C .
o ) Estudios de . . empresa hacia
realizacion de Estudios Estudios de comercial de in house
Mercado un enfoque de
de Mercado Mercado EPS
demanda
Conocimientoy
. aplicacid
Mejorar el L, Curso de Personal del la plicacion
- Capacitacién en o . adecuada de
conocimiento de la L actualizacion de | Gerencia C L
L normatividad de . . normatividad
normatividad de la normatividad | comercial de In house

de
saneamiento
vigente

emocional,

Curso- taller
N sobre
Capacitacion en Personal del la Contar con
Alcanzar pleno - Reglamento de .
- Normatividad ” Gerencia C personal
dominio de la ) Calidad de ) ]
- . vigente - comercial de In house debidamente
normatividad vigente Servicios y )
(permanente EPS capacitado
Reglamento de
reclamos
Capacitacion al
N ersonal de
Capacitacion en P L
L atencion al
técnicas modernas | .
., cliente en Personal del la
) ) de Atencidn al .. . . .
Mejorar la calidad de ) Tecnicas Gerencia C Cliente mejor
L ) cliente . .
atencion al cliente ) ) . modernas de comercial de In house atendido
(inteligencia -
) | Atencion al EPS
emocional, cambio | .
. cliente
de actitud y otros) |, .
(inteligencia
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cambio de
actitud y otros)

Cliente

Terapias
motivacionales Personal del la
. ) . Contar a con
Desarrollar terapias de | (eventos de Terapias Gerencia C personal
motivacion confraternidad motivacionales |comercial de In house .
motivado
para desestrezar al EPS
personal
, Gerente
. Conocer Pasantias en . )
Mejorar los o ., Comercial, Jefe Mejorar el
o procedimientos de | Atencion al . .
procedimientos de ., ) . de Facturacion, tiempo de
iy A atencién al cliente | Cliente en otras -, -
atencién al cliente . Atencidn al atencion
alternativos EPS

l

Pasantia en el

Gerente

clandestinas

clandestinas

clandestinas

clandestinas

Mejorar las o Area de Comercial, Jefe
. Capacitacion para Catastro
capacidades para la . Catastro de Catastro, C )
o la actualizacién del ) o , comercial
actualizacién del ., | Comercial de Especialistas de | Pasantia )
. Catastro Comercial ; . actualizado
Catastro Comercial una EPS lider en | Catastro
el tema Comercial
Gerente .
. Mejorary
. ~ _ Comercial, Jefe " :
Mejorar las Capacitacionen la |Curso de . difundir el
. . . de Catastro, )
capacidades en el operacion del operacion del Especialistas de C manejo del
manejo del ArcGis software ArcGis software ArcGis aplicativo
Catastro .
. ArcGis
Comercial
Supervisor de
. . o Cursos de conexiones
Mejorar la calidad de | Capacitacion en Y ’
. ) . . gasfiteria e Inspector de
las instalaciones de instalaciones de . ., - Personal
: i instalacion de  |factibilidad de C .
conexiones conexiones . . capacitado
o S conexiones conexiones y
domiciliarias domiciliarias e )
domiciliarias Gasfiteros de
conexiones
. . N , Jefe de o
Mejorar la capacidad Capacitacién para | Pasantia en Catastro Disminucion
para deteccidn de la deteccion de deteccion de Especiali’sta de C del porcentaje
conexiones conexiones conexiones ) Pasantia de conexiones
conexiones

clandestinas

Alcanzar pleno
dominio de la
normatividad vigente

Capacitacidn en
normatividad
metrolagica de
medidores

Curso en nueva
normatividad
metrolégica de
medidores

Gerente
Comercial, Jefe
de Catastro,
Responsable de
Medicion.
Responsable
del Taller de
Medidores,
inspectoresy
lecturistas

C
in house

Mejorar el
conocimiento
de las
especificacione
s técnicas de
medidores
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Curso-taller de

Gerente
Comercial, Jefe
de Catastro,

. L Capacitacidén en .. Responsable de Parque de
Mejorar la selecciony L, selecciony o )
. . . seleccion y ) i . | Medicidn. C medidores
dimensionamiento de ) . . dimensionamie M
. dimensionamiento Responsable in house adecuadament
medidores . nto de .
de medidores . del Taller de e configurado
medidores )
Medidores,
inspectores y
lecturistas
Gasfiteros
Mejorar la calidad de | Capacitacion en Curso-taller en |lecturistas personal
las instalaciones de instalacién de instalacion de  |inspectores, C | )
. ) ) . capacitado
medidores medidores medidores supervisores de
conexiones
Jefe de
Ampliar el Catastro,
Mejorar los P o Pasantias en Responsable de Volcar
o conocimiento de . o C L
procedimiento de . medicion en Medicidn. .| M [experiencias en
- fos procedimiento Pasantia
medicion iy otras EPS Responsable la empresa
de meaicién
del Taller de
Medidores
Capacitacion Jefe de
a , .
,pl I Pasantia en la Catastro, Operaciony
) ., tedrico practica en - -
Mejorar la operacion y .. operaciony Responsable de mantenimiento
- la operaciény o . C
mantenimiento del . mantenimiento | Medicidn. .| M |adecuados del
. mantenimiento Pasantia
Banco de Medidores del Banco de Responsable banco de
del Banco de ; ]
: Medidores del Taller de medidores
Medidores )
Medidores
] . Capacitacion en o Personal de
Mejorar capacidades , P ) .. | Capacitacion .
. técnicas de gestion ) cartera morosa C Reduccion de
para reducir cartera . sobre acciones M
de recuperacion de Punoy in house cartera morosa
morosa de cobranza .
de cartera morosa localidades
. e Cortes
Mejorar las Capacitacion en Personal de .
. . . efectivos de
capacidades en meétodos efectivos | Curso taller en |cartera morosa C .
. , . M | servicios a
métodos efectivos de | de cortes de cortes efectivos {de Punoy In house )
L - ) usuarios
cortes de servicios servicios localidades
Morosos.
Mejorar capacidades , Asesoriay
. Asesoria y o
para optimizar s capacitacion Cartera de
o capacitacidn para Personal de
procedimiento de . . sobre C deuda
ny ) optimizar castigo . cartera morosa M,
provision y castigo de procedimientos In house incobrable
de deudas . de la EPS o
deudas en cartera . de castigo de inexistente.
incobrables
morosa deudas
Mejorar el Conocimiento del | Pasantiasenel {Jefede .
e . Mejoras en el
conocimiento del proceso de cartera | proceso de Facturacidn, C
.| M |proceso de
proceso de cartera morosa en otras cartera morosa |Responsable de | Pasantia

morosa en otras EPSs

EPS's

en otras EPS

cartera morosa

Cartera Morosa
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3.5 PROCESO: FACTURACION

Mejorar el Conocimiento del |Pasantiasenel |lefede )

_ , Mejoras en el
conocimiento del proceso de proceso de Facturacion, C M | proceso de
proceso de facturacion |facturacion en facturacion en | Especialistaen |Pasantia| proces .

- facturacion
en otras EPSs otras EPSs otras EPS facturacion

4. MACROPROCESO: GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Ampliar conocimientos | Capacitaciony Capacitacién y
para la Asistencia Técnica | Asistencia Comité de Sistema de
Implementacién del para Técnica en Implementacio AT I {Control Interno
Sistema de Control implementacion Implementacid |ndel S.C.L Implementado
Interno del S.C.L. n del S.C.L

Mejorar la capacidad
en el manejo de

Capacitacion

Curso de

Oportuna
presentacion

Software de Recursos | Especializado en o Personal de de informacidn
. capacitacion en .
Humanos y otros manejo de ol software del Recursos C I | {planilias,
(PLAME, DJENL, software de Area Humanos aportaciones,
AFPNET, T-REGISTRO Y {Recursos Humanos deciaracionesy
otros) otros)
Curso de
capacitacion en
fa Ley General
Ampliar ei capacitacion en de Evitar las
conocimiento del los normas de Procedimientos , observaciones
. . . , Asesoria Legal,
procedimientos procedimientos Administrativos Gerentes c por
administrativos y administrativosy |y otras normas ¥ I |incumplimiento
. i . Jefes de In house
responsabilidades en |responsabilidades |concernientes a Division de la norma de
seguridad y salud en el |del funcionario las procedimientos
trabajo. publico responsabilidad administrativos
es del
funcionario
ptblico
Cursos de . .
. . o o Gerentes, jefes Manejo
Mejorar la Capacidad | Capacitacion en capacitacion en
- L - y Personal de adecuado de
de Gestion en Recursos | Gestion de Gestién de C !
Recursos recursos
Humanos Recursos Humanos | Recursos
Humanos humanos
Humanos
o Cursos de Jefe de .
Capacitacion en . Mejorar
. . ) capacitaciony |Personaly .
Mejorar el clima nuevas tendencias ) relaciones
laboral de mejora del talleres de trabajadores de ¢ I interpersonales
. ) mejora del EMSAPUNO P
clima laboral ) en la Empresa
clima laboral S.A.

O: SUMINISTRO

Mejorar el
conocimiento en
Temas de
Contrataciones del
Estado

Capacitacion en
Normas de
Contrataciones del
Estado (OSCE)

Curso de
Capacitacion en
Normativa de
Contrataciones
del Estado

Especialistas de
Logistica y
areas
involucradas

Eliminar las
observaciones
por mala
aplicacion de
normas
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e Curso en
. . Capacitacién sobre .
Mejorar conocimientos .. normas técnicas o
. caracteristicas Especialistas de L
técnicos sobre . y s Adguisicidon
. normas téecnicas . Logisticay
materiales de agua ) caracteristicasd | | C adecuada de
de materiales de . areas )
potabley e materiales de |, materiales
. agua potabley involucradas
alcantarillado. ) agua potabley
alcantarillado. e
alcantarillado
o Cursos de
Capacitacion e -
. o L Capacitacién en | Especialistas de .,
Ampliar conocimientos | Especializado en A . Atencidn
. . manejo y Logisticay
en manejo de manejoy . . c adecuada de
. almacenamient |areas .
Almacenes almacenamiento . . materiales
. o en materiales {involucradas
de materiales .
de saneamiento
. . Capacitacion -
Mejorar la capacidad . Curso de Atencion
. Especializado en o Personal de
en el manejo de . capacitacion en - C oportuna de
manejo de Logisticay .
Software de el software del ) In house bienes y
. software de . almacén ..
suministros . Area servicios
Suministros.
Implementar el Capacitacion en Curso de
Manua! de elaboracion del Capacitacion en | Personal de c MAPROs
Procedimientos MAPRO de elaboracion de | GAF elaborados
Administrativos Logistica MAPRO:s.

Cursos de
. . N capacitacion en Aplicacion
Mejorar la capacidad | Capacitacion en P . P
Impto. ala Especialistas de adecuada de
en temas Normas s
L . ) Renta, Impto. a |la Division de Normas
Especializados Tributarios, . C
! . las Ventas, Contabilidad y Contables,
Tributarios, Contables |contablesy L o . ) ] .
Financieros Financieros Cédigo areas afines. Tributarias y
Y Tributario, NUF, Financieras,
NICs, Etc.
Ampliar los o
P o L, Curso de o Aplicacién de
Conocimientos Capacitacion en o Especialista en
o Capacitacion en C Costos en la
Especializados en Costos ABC Costos ABC Costos EPS
Costos ABC
. . R Presentacion
Mejorar la capacidad Capacitacion Curso de
. s T ) Razonabley
en el manejo de Especializado en capacitacion en |Personal de c oportuna de Ia
Software de Contable |manejo de el software del |Contabilidad P . N
. . ‘ informacién
y Financiero software Area , .
Financiera
. L Asesoramiento Asesoria L
Ampliar conocimientos |_, L Comité de Saldos
. Tecnico en Técnica en .
en Saneamiento . : Saneamiento AT Contables
Contable saneamiento Saneamiento Contable saneados
Contable Contable
. . Capacitaciony s
Mejorar conocimientos X L Capacitacién y .
L Asistencia Técnica X . Contabilidad
para la Aplicacidon de la . Asistencia Personal de .
. en aplicacion de L. AT Regulatoria
Contabilidad . Técnica en C. GAF, GC.
. Contabilidad : implementada
Regulatoria . Regulatoria
Regulatoria.
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ROCESO: TESORERIA

Mejorar conocimientos

Cursos de

N capacitacion en . Aplicacion

sobre Normas Capacitacion en P . Especialistas de b

. ) Detracciones, L adecuada de
Financieras y Normas . la Division de -

. ) ) . Percepciones, C Normas
Tributarias Financierasy . Recursos . .

. . . Retenciones y . . Tributarias y
{Detracciones Tributarios. Financieros. . R
] Normas de Financieras.
Percepciones y otros) .
Tesoreria.
Implementar el Capacitacion en Curso de
Manual de elaboracion del Capacitaciéon en | Personal de c MAPROs
Procedimientos MAPRO de elaboracion de | GAF elaborados
administrativos Tesoreria MAPROs.
. Capacitacion .
Mejorar en P . Curso de Atencion
. Especializado en o
capacidades en el . capacitacion en | Personal de C oportuna de
. manejo de , )

manejo de Software el software del |Tesoreria. In house bienesy

) ) software de . .
Financiero , Area servicios

Tesoreria.

o

Mejorar los
conocimientos en

Capacitacién
Especializado en

Curso de
Capacitacion en
saneamiento

Especialista en

Bienes de

. . saneamiento fisico |, . . . C Activo Saneado
Saneamiento Fisicoy - fisicoy Patrimonio
. ) y revaluacion de -, y Revaluados
Revaluacién de Activos A revaluacion de
Activos .
Activos
. ) o Inventario de
Mejorar la capacidad Capacitacion Curso de Bienes de
en el manejo de Especializado en capacitacion en | Especialista en C . .
. . . Activo Fijo
Software de manejo de el software de | Patrimonio In house )
. ) . . Sincerado en la
Patrimonio software Patrimonio

EPS

Se considera a los trabajadores (sefialando los cargos) de la EPS gue participan directamente en la actividad,
incluyendo aquellos de las administraciones locales.

Se describe si es capacitacion (talleres, cursos, pasantias) inhouse o externa; asistencia técnica a través de
consultoras; proyectos de transferencia de tecnologia

Especificar inversion menor complementaria en caso se requiera para lograr realizar la actividad. Esta inversion
“menor” se incorpora en el PMO.

Tipo de FC: Prioridad:
AT = Asistencia técnica I = Inmediata
C = Capacitacion M = Mediata

ITT= Innovacién y transferencia tecnoldgica

L=1largo plazo
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

Esta ficha comprende la informacidn técnica de indicadores para medir el cumplimiento de objetivos

estratégicos y resultados a nivel de procesos.

FORMATO 9

FICHA TECNICA DE INDICADORES

Nombre del Indicador

Relacidn de Trabajo

Area de éxito

Gerencia de Administracion y Finanzas

Factor critico de éxito

Equilibrio Financiero

Objetivo

Lograr el equilibrio financiero de la Empresa en
forma sostenible entre los gastos operativos e
ingresos.

Descripcidn

El indicador permitird conocer la sostenibilidad
financiera de la empresa mediante la relacién de
los costos operacionales respecto a los ingresos
operacionales totales de la Empresa,
deduciendo la depreciacion y la provisién de
cobranza dudosa

Fuente de Datos

Estados Financieros Trimestrales

Responsable de registrar las variables

Gerencia de Administracién y Finanzas / Divisidn
de Contabilidad.

Periodicidad

Trimestral

Maximos y Minimos

No aplica

Metas

Al quinto afio se debe obtener un indice de 67%
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FORMATO S

FICHA TECNICA DE INDICADORES

Nombre del Indicador

Incremento Anual de Conexiones Domiciliarias
de Agua Potable

Area de éxito

Gerencia Operacional

Factor critico de éxito

Incremento por la alta demanda de conexiones
domiciliarias de agua potable

Objetivo Mejorar la cobertura de los servicios de agua
potable de la Empresa mediante un Sistema
efectivo '

Descripcion El incremento de nuevas conexiones

domiciliarias de agua potable son registradas
cada afio por crecimiento vegetativo en el
ambito de la jurisdiccion de la empresa.

Fuente de Datos

Informes mensuales de la Division de Catastroy
Medicién

Responsable de registrar las variables

Gerencia Comercial - Division de Catastro y
Medicién

Periodicidad

Mensual

Maximos y Minimos

No aplica

Meta

Al quinto Afio 460 Conexiones.
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FORMATO &

FICHA TECNICA DE INDICADORES

- Nombre del Indicador Incremento Anual de Conexiones Domiciliarias
de Alcantarillado

Area de éxito Gerencia Operacional

Factor critico de éxito Ne de Conexiones Domiciliarias instaladas de
Alcantarillado

Objetivo Mejorar la cobertura del servicio de
alcantarillado mediante un sistema efectivo

Descripcion El incremento de nuevas conexiones
domiciliarias de agua potable son registradas
/4*;\\ cada afio por crecimiento vegetativo en el
A E - L

-~ Kl (’4;\ dmbito de la jurisdiccion de la empresa.

Pagpte- S
S LR runfesties &

¥ FREUERTE Fuente de Datos Informes mensuales de la Division de Catastroy

- é}’w Medicion

B /

- : Responsable de registrar las variables Gerencia Comercial - Division de Catastroy
Medicién

- Periodicidad Mensual

- Méximos y Minimos No aplica

Meta Al quinto afio 200 Conexiones.
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FORMATO 9

FICHA TECNICA DE INDICADORES

Nombre del Indicador

incremento Anual de Nuevos Medidores

Area de éxito

Gerencia Comercial

Factor critico de éxito

instalacion de Nuevos Micromedidores

Objetivo Mejorar l2 captacion de los Ingresos de la
Empresa mediante un Sistema Comercial eficaz,
con el fin de constituirnos en una Empresa
solida y financieramente viable.

Descripcion Instalacién de nuevos financiado con recursos

generados por la EPS.

Fuente de Datos

Informes mensuales de la Division de Catastroy
Medicién

Responsable de registrar las variables

Gerencia Comercial - Division de Catastroy
Medicion

Periodicidad

Mensual

Maximos y Minimos

No aplica.

Meta

Al quinto afio 11, 747 Medidores Instalados.
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FORMATO 9

FICHA TECNICA DE INDICADORES

Nombre del Indicador

Incremento Anual de Medidores Repuestos y
Reemplazados

Area de éxito

Gerencia Comercial

Factor critico de éxito

Renovacion e Instalacién de Micro medidores
en Conexiones Domiciliarias donde se viene sub
registrando el consumo real de los usuariosy
han cumplido su vida util.

Objetivo Mejorar la captacion de los Ingresos de la
Empresa mediante un Sistema Comercial eficaz
Descripcion Considera la renovacion de medidores en

conexiones domiciliarias con medidores que
han sobrepasado su vida util

Fuente de Datos

Informes mensuales de la Division de Catastroy
Medicién

Responsable de registrar las variables

Gerencia Comercial - Division de Catastro y
Medicion

Periodicidad

Mensual

Maximos y Minimos

No aplica

Meta

Al quinto afio se repondran y reemplazaran
17, 775 medidores.
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FORMATO 9
FICHA TECNICA DE INDICADORES

Nombre del indicador Presion Minima y Maxima

Area de éxito Gerencia Operacional

Factor critico de éxito Dotar servicios de agua con presién menor a los

estandares de calidad

Objetivo Proporcionar adecuadas presiones en las redes
de distribucion

Descripcion Brindar el servicio de agua potable con la
presion adecuada a todos los sectores de
abastecimiento de agua acorde a la
normatividad legal

Fuente de Datos Reportes mensualies de presion minima

Responsable de registrar las variables | Gerencia Operacional

Periodicidad Mensual
Mdximos y Minimos Entre 10y 50 m.c.a.
Meta Dotar las presiones adecuadas en forma

permanente entre 10y 50 m.c.a.
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FORMATO 9
FICHA TECNICA DE INDICADORES

Nombre del indicador Continuidad
Area de éxito Gerencia Operacional
Factor critico de éxito Horas de Servicio en zonas altas de la ciudad de
Puno
Objetivo Dotar del servicio de agua en forma continua
con calidad y cantidad a satisfaccion de los
usuarios
Descripcion Brindar el servicio de agua potable con horas

de suministro que varia entre 3 a 24 horas /dia
en promedio por sectores operacionales.

o P B, ] . .
= LN Fuente de Datos Reportes mensuales de continuidad promedio
A epom B '7“\ p
B e G (Horas)
Y dllepm
./,l’y Responsable de registrar las variables | Gerencia Operacional - Divisién de Operacién y

Mantenimiento

/
Periodicidad Mensual
Maximos y Minimos 3 a 24 Hras/dia
Meta Al quinto afio 14 Hras/dia.
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FORMATO 9

FICHA TECNICA DE INDICADORES

Nombre del Indicador

Conexiones Activas de Agua Potable

Area de éxito

Gerencia Comercial.

Factor critico de éxito

% de Conexiones Activas de Agua Potable se
debe incrementar para mejorar la facturacion y
elevar el nivel de ingresos de la empresa

Objetivo Incrementar el nimero de conexiones
domiciliarias de agua potable facturadas
Descripcién Las conexiones activas muestran el resultado

de la mejora de la Gestion Comercial de la
Empresa

Fuente de Datos

Informes mensuales de la Divisién de Catastroy
Medicidn

Responsable de registrar las variables

Gerencia Comercial - Division de Catastro y
Medicidn

Periodicidad

Mensual

Maximos y Minimos

No aplica

Meta

Al quinto afio 89%. de conexiones activas
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FORMATO 9

FICHA TECNICA DE INDICADORES

Nombre del Indicador Actualizacion de Catastro Comercial de Agua
Potable y Alcantarillado

Area de éxito Gerencia Comercial

Factor critico de éxito % de actualizacion del catastro comercial en el
ambito de la empresa

Objetivo Mejorar el registro de la informacidn de los
predios de los usuarios respecto a los servicios
de aguay alcantarillado

o Descripcidn La actualizacion del Catastro Comercial
s BN permitird clasificar a los usuarios de acuerdo a
% v . -
A e las categorias definidas en la Empresa de tal

B russicees )

T PRESURRELTE

/i

/. Jo

manera que permita identificar facilmente el
tipo de cliente.

Fuente de Datos Informes mensuales de la Division de Catastroy
Medicidn

Responsable de registrar las variables | Gerencia Comercial - Divisidn de Catastroy

Medicidn
5 i
AV N Periodicidad Mensual
o
o,
Méximos y Minimos 0~-100%
Meta Al quinto afio 100%.
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FORMATO 9

FICHA TECNICA DE INDICADORES

Nombre del indicador

Actualizacidén del Catastro Técnico de Agua
Potable y Alcantarillado

Area de éxito

Gerencia Operacional

Factor critico de éxito

% de actualizacion del catastro técnico en el
ambito de la empresa

Objetivo

Adecuar el catastro técnico a las innovaciones
tecnoldgicas vigentes.

Descripcidon

La actualizacién del Catastro Técnico contiene
informacion técnica de los sistemas de agua
potable y alcantarilladlo.

Fuente de Datos

Informes mensuales y Software

Responsable de registrar las variables

Gerencia Operacional - Divisidn de Ingenieria

Periodicidad

Mensual

Maximos y Minimos

0 - 100%

Meta

Al quinto afio 100%.
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X. INDICADORES Y METAS

— En el presente formato se consideran los objetivos estratégicos institucionales, los correspondientes
al PMOy al PFC. Estas metas deben seran factibles de alcanzar, con el compromiso asumido de
todos los trabajadores de EMSAPUNO S.A.

FORMATO 10
DEFINICION DE INDICADORES Y METAS

o OBIETIVO T |
ST IND

CADORES DE

| GENERAL DEL '

Relacidn de Trabajo
(%)

incremento Anual
de Conexiones --

82% 76% 72% 66% 67% 67%

. 92 92 92 92 92
Domiciliarias de
Formu!ar Y Agua Potable (#)
- c?nsohdar los Incremento Anual
— — pianesy de Conexiones
- T - 40 40 40 40 40
S & programas Domiciliarias de
LA disefiados porla | p| oiomiagg (#)
e ) B Y VNN TN
R T / A Incremento Anual
~ 2 s Pare de Nuevos ~ | 309 | 1,588| 3590 1837 1,636
I alcanzar .
) Medidores (#)
- determinadas
incremento Anual
—~ metas de de Medidores
prestacion de - 3,555 3,555 3,555 3,555 3,555

Repuestos y

servicio en el Reemplazados (#)

- mediano y largo — —
plazo, Presion Minima 6 7 g 9 g 10
—_ (m.c.a.)
concordantes Presion Maxima
~ con la politica resio 86 70 50 50 50 50
. {m.c.a.)
_ de saneamiento, uidad
| sustentados en Contmg: a 9 10 11 12 13 14
: . (hras/dia)
~ . 4 tarifas - -
_ " técnicamente Conexiones Activas
- de Agua Potable 87% 87% 88% 88% 89% 89%
iviables (%)
— (o]

i reflejadas en las
- g™ | fOrmulas

Actualizacion de
o Catastro Comercial o .
-~ ;ig;f;ias de Agua Potabley - - - B 75% 100%
Alcantarillado (%)
Actualizacion de
Catastro Técnico de
Agua Potabley

Alcantarillado (%)

- - 67% 100% 100% 100%

METAS . .

- .OBJETIVO INDICADORES DE | Base

- _ 70
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GENERAL DEL
.. PLAN FC

DESEMPENO

{inicio) | -

Optimizar las
aptitudes y
actitudes de los
trabajadores,
para asegurar la
sostenibilidad
econémica de
EMSAPUNO
S.A., brindando
un servicio de
calidad de agua
potable y el
tratamiento de
las aguas
residuales, asi
como también la
atencion a los
usuarios de
manera eficazy

Porcentaje de
personal

40%

50%

70%

80%

90%

100%

capacitado

Capacitacion
ejecutada/capacita
cién programada

100%

100%

100%

100%

100%

oportuna.

., OBIETIVOS _
- \ESPECIFICOS

+ +DELPLANFC -

- |- INDICADORES DE -
©.. DESEMPENO.: -

| tinicio)

1 B

CBase. . -

2| Aflos |

Capacitar de
manera
continua a los
trabajadores,
para que
mediante el
aprendizaje de
nuevos
conocimientos
desarrollen sus
capacidadesy
habilidades para
incrementar la
productividad
laboral

Porcentaje de
eventos ejecutados
de capacitacidn
para los
trabajadores

30%

90%

90%

90%

90%

100%

Mejorar las
competencias
profesionales
dei recurso
humanovyla
capacidad de
planificacién de
actividades para
brindar una
mejor calidad y
sostenibilidad
de los servicios
basicos

Resultados de las
evaluaciones
periddicas de
desempefo

70%

80%

85%

90%

50%

100%
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Mejorar ias
relaciones
laborales
basadas en
valores de
respeto,
integridad,
solidaridad,
confianza,
empatiay
compafierismo,
como parte de
la cultura
organizacional
de la Empresa

Encuestas de clima
organizacional a los
trabajadores

67%

70%

75%

80%

85%

90%
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Xl DIAGRAMA DE ARBOL DE INDICADORES

E| diagrama de arbol de indicadores ayuda a ordenar la informacién que el PFC debe contener a nivel de
objetivos, procesos, indicadores y metas. Es por ello, que ha sido elaborado a partir de su propia misién,
vincular con los objetivos estratégicos, los procesos que se deben mejorar o area de éxito, los factores

criticos a medir, los indicadores de gestion a medir y las metas a cumplir.

PLAN FC (Objetivas) ‘ AREA DE EXITO FACTORES CRITICOS DE EXITO : INDICADORES DE GESTION, . META
i Incremento de Conexiones - lincremento Anuat de Conexiones Incrementar 460
- Instaladas i de Agua Potable Conexiones
| I to Anuat de Co
GERENCHA COMERCI AL / GERENCI A OPERACIDNAL ! Nede Conexones instaladas "mme;g A.:a“;m“ad:"'“"“ c » incrementar 200 canexion:
! ERENGA COMERCIAL MEDICION D CONSUMOS ! Instatacion de Nuevos Inzemento Anual de Nuevos Instalar 12,747 Medidore
;""‘] Micromedidores Medidores #laris,7a7 Medidol
[ Renovacion e lnstalacion de Incremento Anual de Medidores Reposicion de 17,775
ATASTRO COMERCIAL | + .
; GERENCIA COMERCIAL ¢ & | Micromedidores Repuestos y Reemplazados Medidores.
!
H o
l o ;
% do Conexiones Adivas . Conexiones Activas de Agua Lograr e 89% de Conexion.
Potable Activas
1. Capacitar de manera : R Actwalizecion de Catastio "
) ° % de Actualizacion del Catastro - - Actualizacién del Catastro
continua alos trabajadores, Comercial Comercial de Agua Potable y % oo
para que mediante el L Alcenteriliade
aprendizaje de nuevos GERENCIA OPERACIONAL CATASTROTECNILO
conocimientos desarrollen | <
sus capacidades y GERENCIA OPERACIONAL  MANTENIMIENTO DE REDES DE AGUA
habilidades para
incrementar la
productividad Iaboral GERENCIA OPERACIONAL MANTENIMIENTO DE ALCANTARILLADO
.
GERENCIA OPERACIONAL CONTROL DE CALIDAD DE AGUA POTABLE Y ] Presion Menor a 1os Estandares de - Presidn Minima y Maxima Mantener|z Presion entr
€ AGUAS RESIDUALES | calidad v 10y50m.ca
GERENCIA OPERATIONAL INGENIERIA Y OBRAS ! Horas de Senvicio Continuidad Continuidad de).Serv.:w M
- hras/dia.
T
{
GERENCIA OPERACIONAL PRODUCCION DL AGUAPOIABLE : N Actualizacidn del Catastro L )
i % de actvalizacion del Catastro - Catastro Técnico Optimo ¢
D Técnico de Agua Potable v 5
Teenico . 100%.
GERENCIA OPERAG ONAL DISTRIBUCION DE AGUA POTABLL Alcantariltade
GERENCIA OPERACIONAL TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
GERENCIA OPERACI ONAL MANTERIMIENTO DE £QUIPQOS
ELECTROMECANICOS
- -
ADMINISTRACION SUMINISTROS !
i !
; ADMINISTRACION PAGQ DE OBLIGACIONES i
! ADMINISTRACION INGRESOS
| GERENCIA GENERAL TRAMITE DOCUMENTARIC
1l Mejorar las competencias :
profesionates del recurso ! ADMINISTRACION CONTABILIDAD
humano y la capacidad de ' GERENGA COMERCIAL  FACTURACION
planificacion de actividades | ~
para brindar una me)‘cr GERENCIA COMERCIAL CAJAS Y RECAUDACION
calidad y sostenibllidad de ! GERENCIA COMERCIAL  COBRANZAS Y CARTERA MOROSA -
{os serviclos basicos, i ,f r e
i ADMINISTRACION PATRIMONIO by Equilibrio Financiero | Relaci6n de Trabajo o Al Sto ARo 67%.
i |
i GERENCIA GENERAL INFORMATICA
|
: GERENGA GENERAL ASESORIA LEGAL
GEKENCIA GENERAL PLABHFICACION Y PRESUPUESTC
. ADMINISTRACION CAPACITACION, SENSIBILIZACION,
! 15T MOTIVACION
1. Mejorar las relaciones |
H BUNESTAR SOCIAL YSEGURIDAD
laborales basadas en valores i ADMINISTHACION iy :
de respeto, integridad, |
Sonda"dad' conhanxa, ) ADMINISTRACION HEMUNERACIONES Y CONTROL )
fay ¢ . : !
camo parte de la cultura GERENCIA GENERAL CONTROU INSTITUCIONAL l
organizacional de la ' g
Empresa. ! GERENCIA GENERAL EDUCACION SARITARIA i
! |
| GERENCI A GENERAL COMUNICACION ORGANIZACIONAL H
. o
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PRESUPUESTO EN SOLES

El Presupuesto del Plan de Fortalecimiento de Capacidades 2014 — 2018, de EMSAPUNO S.A., asciende a
la suma de S/. 538 000.00 con recursos propios para lograr el objetivo de fortalecer capacidades
institucionales y de los recursos humanos el mismo que contribuird en el logro de objetivos y metas de
gestién de la Empresa.
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FORMATO 12

PRESUPUESTO DEL PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

EN SOLES
ACTIVIDADES POR MACROPROCESOS
1. GESTION GERENCIAL
PLANIFICACION Y PRESUPUESTQ ARO 1 ARO 2 ARO 3 ARO 4 ANO5 TOTAL
Capacitar enla Elaboracion de fa Nueva Estructura Organica de la EPS — Asistencia
Técnica 10.000 10.000
Capacitacion en Evaluacidn de impacto Ambiental 5.000 5.000
Capacitacion en Teoria de Restricciones dingido a la plana directiva y personal clave de
la empresa 10.000 10.000
Capacitacion en normativas de supervision y seguimiento del PMO, dirigido a la plana
directiva y persanal clave de la empresa a cargo de la SUNASS 1.000 1.000
Capacitacidn en Gestion de Riesgos 6.000 6.000
SUB TOTALA M Ffe s g, it 0 i vt 41211600 ~:5.000 e 270} 432,000
COMUNICACION ORGANIZACIONAL AND1 aNo 2 ANO3 ARO 4 ANOS TOTAL
Capacitacian en gestion social y manejo de conflictos sociales 5.000 5.000 5.000 15.000
Curso Taller en Liderazgo, oratoria y redaccidn 4,000, 4.000: 8.000
Capacitar en manejo de sofware para produccion audiovisual animado 5.000 5.000 10.000
Talleres de capacitacion en tecnicas y metodologias de muestreo y resuitados de
opinidn 500 500 500 500 500 2.500
Capac)taclnn en {ormulaclon e |mp|ememac)on del plan Eslra(eglco de Comumcactones 1.500 2.000 3.500
3 B e 9,500 i, it 7.000) ey St 9,500} ;. 17.500) 740 739,000
EDUCACION SANITARIA afo1 ARO2 ARO 3 TOTAL
2.000

Ca pacltacxon en formulacion e |mplementac|on del Plan de Educ';cxon sanitaria

EE RN i Tt R 17,000
GESTION DE CALIDAD AND 2 ARO3 ARO 4 AROS TOTAL
Curso de furmacxén de Auditores Internos segdn norma 150 -19011 5.000 5.00C 15,000
Actualizacion en nuevas versiones de la Norma Internacional 1S0-5001-2014 5.000. 5.000
Talleres de capacitacidn en herramientas de gestién de calidad e indicadores 5.000: 5.000 10.000
0
SUB TOTAL4'; PR : i o 100000) ] R © 450000
ASESORIA LEGAL ANO 1 ARO3 AaRD 4
Capacitacion y actualizacion en normas legal del sector de saneamiento 3.000. 3.000 3.000

Capacitacion en Procedimientos Administrativos y responsabilidades def funcionario
publico

SUB TOTALSL

INFORMATICA

Capacitacion en Pianes de contmgenua mformatnco

i85 126.500
2, GESTION DE OPERACIONAL
i PROCESO DE AGUA POTABLE ARQ 1 ARNO 2 ARO 3 ANO 4 AROS TOTAL
Tallere de capacitacion en mantenimiento de equipos electromecanicos 2.000 2.500 2.500 7.000
Capacitacion en Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 1.000 1.000 1.500 1.000 1.560 6.000
Asistencia Tecnica en Sectorizacion de Agua Potable 10.000 5.000 15.000
Capacitacion en Deteccion de Fugas No Visibles 1.500 2.000 2000 "2.000 7.500
Capacitacion en Monitoreo de prestones de agua potable en redes y conoexiones
domiciliarias 4.000 5.000 5.000 5.000 19.000
Capacitacion en Mantenimiento de Plantas de Tratamiento de Agua Potable . 10.000 10.000 5.000 25.000
Capacitacion en Operacion de estaciones de Bombeo de Agua Potable 3.000 3.000 3.000 9,000
Actualizar en Normas de Acreditacién de Laboratorio de Control de Calidad 500 500 500 500 2.500
Capacitacién en Operacion de Laboratorio de Control de Puno 2.000 2.000 2.000 8.000
N & B 434,000} N 28,500 S8i500f v T 21,500 99,000
PROCESO DE ALCANTARILLADO SANITARIO aND1 ANO'3 AND 4 ANOS TOTAL
rICiirsos de capacitacidn en manejos de operacion de la laguna de oxcidacion. 2.000 2.500 2.500 7.000
Taller de capacitacion en Operacién de Planta de Tratamiento de Aguas Residuales 3.000 3.000 3,000 4.000 13.000
’ Capacitacion en Operacion de equipo de baldes 2.500 2.500 2.500 7.500
Capacitacion en Operacién de equipo de baldes 2.000 2.500 3.000 7.500
Capacitar en Operacion y mantenimiento del hidrojet 2.000 2.500 4.500
Asistencia Tecnica en control de vertimiento de aguas residuales que superen los VMA 8.000 8.000
Capacitacion en elaboracion del PAMA 5.000 5.000
SUB TOTALZ: " 1 i Mg i : L i 22,500 L U5I000) - G 43.000[ Chie32.000f 0 VY
PROCESQ DE INGEN!ERIA Y OBRAS ARNQ1 ARO2 ARO 3 ARO 4 ARO 5
Curso capactacion en la elaboracidn de expedientes tecnicos 3.000 3.000
Capacitacion en modelamiento hidraulico de redes de agua y desague 4.000 4.000 4.500
Capacitacidn en liquidacion de obras 2.000 2.000 3.000
Capacitacion en la Elaboracién de Provectos de [nversion Publica en saneamiento 2.000 2.000 2.000 2.000 8.000
Capacitacion en tipos y modelos de planta de tratamiento de agua 3.000 3.000 6.000
-~ Capacitacion de tipos y modelos de planta de tratamiento de aguas residuales 3.000 4,000 4.000 11.000
SUB TOTAL3 9.000 8.000 12.000 5,000 - 16.500 -7 50,500
— PROCESO CATASTRO TECNICO ARO 1 ANO 2 ARO 3 ARD 4 ANO 5 TOTAL
Pasantia en catastro tecnico 12.000 12.000
— Capacitacion en el programa de ArcGis 2.000 ’ 2,000 2.000 6.000
— SUB TOTALA : L ol 14.000 2,000 w. L ! 2,000 " 18,000
[TOTAL GESTIéN OPERACIONAL =N v +78.5001 23.500 - 51.500] " 18.500 52,0001 ‘ZZS.M
L~
75
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3. GESTION COMERCIAL

PROCESQ DE MEDICION

ARD 1

ANO 2

ARO 3

ARO 4

AROS

TOTAL

Capacitacion en Normatividad metrologica de medidores

1.500

Taller de capacitacion de seleccién y dimensionamiento de medidores

4.000

4.000;i

Capacitacion en instalacion de medidores

1.500

1.500

1.500

Pasantia en Medicion en otras EPS

8.000

Pasantiz en mantenimiento del Banco de Medidores

4.000

SUB TOTAL 1,

31000,

" 16.000}"

7'5.500

1,500,

PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE

ARO 1

AND 2

ARO 3

AROD 4

AROS

Capacitacion en Normas y Reglamento de Calidad de Servicios y Reglamento de
reclamos

500

500

Capacitacion en Tecnicas Modernas de Atencidn al Cliente (inteligencia emocional,
cambio de actitud otros)

4.000

4.000

Desarrollar eventos de terapia motivaciona)

4.000

Pasantia en Atenccon al cliente en otras EPS

IR 8500

PRGCESO DECAIAY RECAUDACION

ARO 4

ANO 5

PROCESO DE COBRANZA

AND 4

AROS

Capacitar en Gestidn de recuperacion de carrtera morosa

2.000

4.000

Capacitar en mejora de cortes efectivos de servicios

1,500

1.500

4.500

Asesoria y Capacitacién de Procedimientos de castigo de deudas

2.000

2.500

4.500

Pasantia en Proceso de cartera morosa en otras EPS

1.000

PROCESO DE FACTURACION

Pasantia procesos de facturacidn en otras EPS.

TOTALGESTION ;COMERCIAL £

4. GESTION DE:ADMINISTRACION

Asistencia Tecmca de para la Im: Iementamon de S.ClL

PROCESO DE RECURSOS HUMANOS

Capacitacién en el Manejo del sofware de Recursos Humanos (PLAME,DJENL AFPNET, T-

REGISTROS vy otros) 1.500 1.500, 3.000
Capacitar en Gestion de Recurscs Humanos 2.000 4.000 7.000
Capacitacién en Seguridad y Salud en el trabajo 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 5.000
Talleres de capacitacion sobre clima laboral 4.000 4.000 £.000

Capacitar en evaluacion de fichas de eficacia

T
ko TR

i AE5.000

ANO 1

PROCESO SUMINISTROS ARC 3 ANO 4

{apacitacion en Normas de Contrataciones del Estado ( OSCE) 1.000 1.000 1.000;

Capacitacidon en manejo de almacenamiento de matereales en saneamiento 1.000

Capacitacion en manejo tecnico de especificaciones de materiales de agua y

alcantarillado 1.500 1.500

Capacitacion del Sofware de suministros 4.000 4.000

Capacitacidn en la elaboracion del MAPRO de Logistica 3.000 3.000
13.500

SR 7000

32

SUBTOTAL3Y:

TESORERIA TOTAL
Actualizacion en normatividad del Sistema Nacional de Tescoreria (Detracciones,
retenciones} .000 1.000 1.000 3.000
Capacitacion en Elaboracion del MAPRO de Tesoreria 4.000 4.000
Capacitacion en el manejo del software de tesoreria 4.000: 4.000

0

SUB TOTAL %44
PROCESO CONTABILIDAD ARO 4 AROS TOTAL

Capacitacion en Normas Internacionales de Informatica Financiera y en Normas

Internacionales de Contabilidad 2.000 3.000 3.000 3.000 3.000 14.000
Capacitacion en médulos informaticos existentesen software contable 4.000 5.000)| 9.000
Capacitar en Costo de{ ABC 2.000 2.000: 4,000
Actualizacién en normativa de contabilidad regulatoria 1.000 1.000 1.000 3.000
Asistencia Tecmca en Saneamlento Contable 5.000 5.000
SUB TOTALS: 1 LT 000 e 74,000 5,000 ..: 35,000

ARO 3

AROS

PROCESOD DE PATRIMONIO ARO2 ANO 4 TOTAL
Mejorar los conocimientas en saneamiento fisico y revaluacion de activos 2.000 2.000 2.000 8.000
Capacitar en el mane;a de sofware de pammonlo 3.000
SUBTOTALG T <ol G et 2.000 * 1 2:000 s 2,000 . * 11,000
TOTAL GEST}ON DE ADMIN!STRACI(.‘)Ny . B - "18,500f 0 410,500 14,000 416,000

FINANCIAMIENTO - RECURSOS PROPIOS

MACRO PROCESOS AROD 1 ARO 2 ANO 3 ANO 4 ARO 5 TOTAL
Gestion Gerencial 47.500 16.500 30.500 10.500: 21.500 126.500
Gestion Operacional 79.500 23.500 51.500 18.500 52.000 225.000
Gestion Comercial 7.500 24.500 22.500 3.500 1Z.500 70.500
Gestion Administrativa 49.500 14.500 10.500 14.000 14.000 116.000
TOTAL GENERAL - 184 000] 79.000 T 86.500] 100.000 :°538.000




