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POLITICA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS DE EMSAPUNO S.A.

Pilar IlI : Gestion.
Estandar 29 - Trato responsable del personal.

1.  OBJETO DE LA POLITICA:

La Politica de gestion integral de riesgos de la Empresa Municipal de Saneamiento Basico de
Puno S.A. (en lo sucesivo, Emsapuno S.A. o la empresa) es la guia orientadora para conducir
y ejecutar los procesos del Sistema de Administrativo de Personal y velar por la seguridad y
salud en el trabajo de los trabajadores en el ambito de accién de la empresa, en concordancia
con la misién y vision de la Empresa y alineada a la Politica Nacional de Saneamiento.

La politica se ha elaborado conforme a la misiéon y vision de la empresa, que determina su
razon de sery visualizacion de futuro, conforme a la Politica Nacional de Saneamiento y al Plan
Nacional de Saneamiento.

RUALICANCE:

La presente politica es de cumplimiento obligatorio para todos los 6rganos, unidades organicas,
accionistas, directivos, funcionarios, empleados, trabajadores de Emsapuno S.A. en las
diferentes etapas de los procesos de la prestacion de los servicios. La GIR es una
responsabilidad de gestion de cada unidad organica.

3.  OBJETIVOS ESTRATEGICOS:
Los objetivos de la politica son:

3.1. Identificar, Impulsar un disefio de estructura organizacional acorde al tamafio y al
dimensionamiento real de la empresa, que permita cumplir las funciones en un marco de
eficiencia de los trabajadores de EMSAPUNO S.A.

3.2.  Promover la contratacion de profesionales utilizando procesos trasparentes y en base al
mérito, que sean independientes de los ciclos politicos.

3.3.  Promover la formacion de competencias a través de la capacitacion de los colaboradores
de EMSAPUNO S.A. en atencién a las funciones a desempefiar para fortalecer la
prestacion de los servicios de saneamiento.

3.4. Monitoreo de la satisfaccion del personal de la Empresa

3.5. Monitoreo de los lineamientos para la gestion de riesgos de seguridad y salud en el
trabajo

3.6. Disefiary aprobar una estructura de remuneraciones y disponer su aplicacién conforme
a Normas Legales vigentes.

3.7.  Promover y afirmar el involucramiento del personal con la orientacion estratégica, de la
empresa, compartiendo su mision vision y objetivos.

3.8. Fortalecer, desarrollar y evaluar al recurso humano de la Empresa con un plan de
fortalecimiento de capacidades para la mejora de la competencia de los trabajadores.

LINEAMIENTOS Y COMPROMISOS:
Los lineamientos generales de la politica son los siguientes:

4.1.Contratacion e ingreso de personal
La empresa empleara estrategias de atraccion de talento, mediante concursos publicos de
méritos; se garantizara la incorporacion de personal calificado que cumplan los requisitos
del perfil de puestos establecidos.

4.2.Desarrollo de Recursos Humanos
La EPS se orienta a conseguir mayores niveles de eficiencia y eficacia en la prestacion de
los servicios de saneamiento, a través del desarrollo de los trabajadores, y con su
compromiso en el logro de los objetivos estratégicos; para ello la EPS fortalecera la

Emsapuno S.A., al servicio de la poblacion de Puno.
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capacitacion, el perfeccionamiento y la evaluacion del desempefio como herramientas de
gestion.

4.3.Induccién y Capacitacion
La empresa vela y promueve la capacitacién, actualizacion y perfeccionamiento de
conocimientos y habilidades de todo su personal, desarrollando las competencias
requeridas para el cumplimiento de los objetivos institucionales, facilitando a la vez su
adaptacion a la organizacion (a través de un proceso de induccion); a los cambios culturales
y tecnoldgicos, contribuyendo a su desarrollo personal.

4.4, Remuneraciones
La empresa se compromete a desarrollar e implementar una escala salarial que pueda ser
solventado por la empresa con recursos propios. La Empresa realiza negociaciones
colectivas y convenios que cumplan con las normas y limitaciones de las leyes que se
establecen para el sector publico, en un marco de transparencia.

4.5 Evaluacién de Rendimiento
La EPS desarrollara y ejecutara un proceso de Evaluacién del rendimiento que orientar3 el
actuar de su personal hacia la mejora continua del rendimiento mediante un proceso de
evaluacién del rendimiento transparente e informado.

4.6.Seguridad y salud en el trabajo
La empresa se orienta a mejorar las condiciones de trabajo y elevar los niveles de la
seguridad y salud ocupacional de los trabajadores, subcontratistas y visitantes, realizacion
una gestiéon responsable en materia de seguridad.

4.7.Relaciones laborales armoniosas
La empresa promueve un marco favorable de relaciones laborales adecuadas,
manteniendo abiertos los canales de dialogo y comunicacion efectiva y asertiva con los
trabajadores, fomentando asi adecuadas relaciones de trabajo para la adaptacion de la
organizacion a la Politica Nacional de Saneamiento.

4.8.Bienestar social
La empresa promueve el bienestar fisico y mental de los trabajadores en su entorno laboral
y familiar, mediante la implementacion de programas sociales que repercutan en un
ambiente laboral y social adecuados.

4.9. Etica y valores empresariales
La EPS fomenta el cumplimiento del cédigo de ética, basado en los valores fundamentales
de la empresa (vocacion de servicio, mejora continua, lealtad, liderazgo, respeto,
responsabilidad, compromiso y honestidad) fomentando a todo nivel su difusién,
interiorizacion y practica.

RESPONSABLES:

La implementacién de la presente politica es responsabilidad del Directorio, de la Gerencia
General de la Gerencia de Administracion y Finanzas y la Division de Recursos Humanos.

Las gerencias de Linea, oficinas y demas unidades organicas liderado por el Gerente General
propicia el involucramiento activo del personal sobre los factores de desempefio mas relevantes
de la Empresa

La politica de recursos humanos debera ser revisado y/o actualizado como consecuencia de la
modificacion y evaluaciones periédicas de desempefio a cargo de las diferentes unidades
organicas responsables de su implementacion, revision y supervision respectivamente.

La empresa.

Emsapuno S.A., al servicio de la poblacion de Puno.
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POLITICA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS DE EMSAPUNO S.A.

Pilar 11l . Gestion.
Estandar 29 - Trato responsable del personal.

1. OBJETO DE LA POLITICA:

La Politica de gestion integral de riesgos de la Empresa Municipal de Saneamiento Basico de
Puno S.A. (en lo sucesivo, Emsapuno S.A. o la empresa) es la guia orientadora para conducir
y ejecutar los procesos del Sistema de Administrativo de Personal y velar por la seguridad y
salud en el trabajo de los trabajadores en el ambito de accién de la empresa, en concordancia
con la misién y visién de la Empresa y alineada a la Politica Nacional de Saneamiento.

La politica se ha elaborado conforme a la mision y vision de la empresa, que determina su
razon de sery visualizacién de futuro, conforme a la Politica Nacional de Saneamiento y al Plan
Nacional de Saneamiento.

2. ALCANCE:

La presente politica es de cumplimiento obligatorio para todos los érganos, unidades organicas,
accionistas, directivos, funcionarios, empleados, trabajadores de Emsapuno S.A. en las
diferentes etapas de los procesos de la prestacién de los servicios. La GIR es una
responsabilidad de gestion de cada unidad orgéanica.

13t OBJETIVOS ESTRATEGICOS:
Los objetivos de la politica son:

3.1. Identificar, Impulsar un disefio de estructura organizacional acorde al tamafio y al
dimensionamiento real de la empresa, que permita cumplir las funciones en un marco de
eficiencia de los trabajadores de EMSAPUNO S.A.

3.2.  Promover la contratacion de profesionales utilizando procesos trasparentes y en base al
mérito, que sean independientes de los ciclos politicos.

3.3.  Promover la formacion de competencias a través de la capacitacion de los colaboradores
de EMSAPUNO S.A. en atencion a las funciones a desempefar para fortalecer la
prestacion de los servicios de saneamiento.

3.4. Monitoreo de la satisfaccion del personal de la Empresa.

3.5. Monitoreo de los lineamientos para la gestion de riesgos de seguridad y salud en el
trabajo

3.6. Disefary aprobar una estructura de remuneraciones y disponer su aplicacion conforme
a Normas Legales vigentes.

3.7. Promover y afirmar el involucramiento del personal con la orientacion estratégica, de la
empresa, compartiendo su mision vision y objetivos.

3.8. Fortalecer, desarrollar y evaluar al recurso humano de la Empresa con un plan de
fortalecimiento de capacidades para la mejora de la competencia de los trabajadores.

LINEAMIENTOS Y COMPROMISOS:
Los lineamientos generales de la politica son los siguientes:

4.1.Contratacion e ingreso de personal
La empresa empleara estrategias de atraccion de talento, mediante concursos publicos de
méritos; se garantizara la incorporacion de personal calificado que cumplan los requisitos
del perfil de puestos establecidos.

4.2 Desarrollo de Recursos Humanos
La EPS se orienta a conseguir mayores niveles de eficiencia y eficacia en la prestacion de
los servicios de saneamiento, a través del desarrollo de los trabajadores, y con su
compromiso en el logro de los objetivos estratégicos; para ello la EPS fortalecera la

Emsapuno S.A., al servicio de la poblacion de Puno.



CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO DE EMSAPUNO S.A. P:GRI;!—O1
POLITICA DE GESTION DE RECURSOS | [/esisnn-ol
HUMANOS Pagina: 3 de 3

capacitacion, el perfeccionamiento y la evaluacion del desempefio como herramientas de
gestion.

4.3.Induccion y Capacitacion
La empresa vela y promueve la capacitacion, actualizacion y perfeccionamiento de
conocimientos y habilidades de todo su personal, desarrollando las competerncias
requeridas para el cumplimiento de los objetivos institucionales, facilitando a la vez su
adaptacion a la organizacion (a través de un proceso de induccion); a los cambios culturales
y tecnolégicos, contribuyendo a su desarrollo personal.

4.4. Remuneraciones
La empresa se compromete a desarrollar e implementar una escala salarial que pueda ser
solventado por la empresa con recursos propios. La Empresa realiza negociaciones
colectivas y convenios que cumplan con las normas y limitaciones de las leyes que se
establecen para el sector publico, en un marco de transparencia.

4.5. Evaluacion de Rendimiento
La EPS desarrollara y ejecutara un proceso de Evaluacion del rendimiento que orientara el
actuar de su personal hacia la mejora continua del rendimiento mediante un proceso de
evaluacion del rendimiento transparente e informado.

4.6.Seguridad y salud en el trabajo
La empresa se orienta a mejorar las condiciones de trabajo y elevar los niveles de la
seguridad y salud ocupacional de los trabajadores, subcontratistas y visitantes, realizacion
una gestion responsable en materia de seguridad.

4.7.Relaciones laborales armoniosas
La empresa promueve un marco favorable de relaciones laborales adecuadas,
manteniendo abiertos los canales de dialogo y comunicacion efectiva y asertiva con los
trabajadores, fomentando asi adecuadas relaciones de trabajo para la adaptacion de la
organizacién a la Politica Nacional de Saneamiento.

4.8.Bienestar social
La empresa promueve el bienestar fisico y mental de los trabajadores en su entorno laboral
y familiar, mediante la implementacién de programas sociales que repercutan en un
ambiente laboral y social adecuados.

4.9.Etica y valores empresariales
La EPS fomenta el cumplimiento del codigo de ética, basado en los valores fundamentales
de la empresa (vocacion de servicio, mejora continua, lealtad, liderazgo, respeto,
responsabilidad, compromiso y honestidad) fomentando a todo nivel su difusion,
interiorizacion y practica.

RESPONSABLES:

La implementacion de la presente politica es responsabilidad del Directorio, de la Gerencia
General de la Gerencia de Administracion y Finanzas y la Division de Recursos Humanos.

Las gerencias de Linea, oficinas y demas unidades organicas liderado por el Gerente General
propicia el involucramiento activo del personal sobre los factores de desempefio mas relevantes
de la Empresa

La politica de recursos humanos debera ser revisado y/o actualizado como consecuencia de la
modificacion y evaluaciones periddicas de desempefio a cargo de las diferentes unidades
organicas responsables de su implementacion, revision y supervision respectivamente.

La empresa.

Emsapuno S.A., al servicio de la poblacion de Puno.



