OPERATIVO
INSTITUCIONAL

Empresa Municipai de
Saneamiento Bésico
de Puno S.A,

Oficina de Planeamiento
y Desarrollo Empresarial




&

~

i EPS

= = =
ENsh=== . ;
N _SO00es EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUND S./
bimiial g “Decenio de la Igusldad de Opertunidades para Mujeres y Hormibres™
LRQA “Afio del Fortalecimiento de la Soberanfa Nacianal”

150 9001-2015

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N.° [76 -2022-EMSAPUNG/GG

30DIC o,

Puno,

EL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTQ BASICO DE PUNO S.A.

VISTOS:
El Informe n.° 337-2022-EMSAPUNO-OPDE de fecha 28/12/2022 que contiene el Plan
Operativo Institucional (POI) para el afio 2023 y solicita su aprobacion, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Empresa Municipal de Saneamiento Bésico de Puno S.A, — Emsapuno S.A. es una
empresa prestadora de servicios publica de acclonariade municipal, Integramente de propiedad del
Estado, con autonomia jurfdica, administrativa y econémica segutin su Estatuto Social y el Decreto
Supremo n.® 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el TUO del Decreto Legislativo n.° 1280.

Que, Emsapuno S.A. ha aprobado su Plan Estratégico Institucional 2023-2025 con
Resolucion de Gerencia General n.® 136-2022-EMSAPUNO/GG del 28/9/2022, en cumplimiento al
Decreto Legislativo n.® 1440, Sistema Naclonal de Presupuesto Pdblico y al Decreto Legislativo n.°
1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico.

Que, en ese marco, a fin de implementar las actividades estratégicas es necesario contar con
el POI, donde deben priorizarse las actividades operativas conforme a la asignacién del Presupuesto
Institucional de Apertura-.(PIA) 2023, aprobado con la Resolucién de Directorio n.° 14-2022-
EMSAPUNO/PD de fecha 15/12/2022 conforme a la Ley n.° 31638, Ley del Presupuesto del Sector
Publico para el Aflo Fiscal 2023 y el Decreto Supremo n.° 295-2022-EF que aprueba el Presupuesto
Consolidado de Ingresos y Egresos para el Afio Fiscal 2023 de las Empresas y Organismos Publicos
de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.

Que, en tal sentido, la Oficina de Planeamiento y Desarrollo Empresarial con el
Informe n.° 337-2021-EMSAPUNO-OPDE de fecha 28/12/2022 presenta el POl 2023 y solicita su
aprobacién mediante acto resolutivo.

En uso de las facultades conferidas por el Estatuto vigente de Emsapuno S.A, por el ROF ¥ con visto bueno de la Oficina
de Planeamiento y Desarrollo Empresarial y Oficina de Asesorla y Defensa Legal y Divisién de Recursos Humanos:

SE RESUELVE: ‘ _
ARTICULO 1: APROBAR el PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) para el ANO
FISCAL 2023 de EMSAPUNO S.A. que, en anexo, forma parte integrante de la presente resolucién.

ARTICULO 2: DISPONER que todas las unidades organicas de la empresa son responsables
del cumplimiento de las actividades operativas programadas en el POl 2023 y ENCARGAR a la
Oficina de Planeamiento y Desarrollo Empresarial su seguimiento y evaluacion.

ARTICULO 3: PONER en conocimiento la presente Resolucién a las Gerencias de Linea para
que por su intermedio se haga de conocimiento de las unidades orgénicas de su Gerencia y disponer
su publicacion obligatoria en el portal web institucional de la empresa.

TRESE, COMUNJQUESE Y CUMPLASE
pPUNG

Ce

Gerencias de Linea
Gerencia do Apoya
Todes las afidinas
Deagusdeo

Direcci6én: Av. La Torre N° 573 - Telf.: 364051 Puno - Pert
- E-mail: gerenciageneral@emsapuno.com.pe
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o PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

= ANO FISCAL 2023

~ Presentacion

El Plan Operativo Institucional- POl de EMSAPUNO S.A. es un instrumento de gestion que
contiene la programacion de actividades administrativas, comerciales, operacionales y de
inversion, a ser ejecutadas en el periodo anual 2023, orientadas a alcanzar los objetivos y metas
institucionales, asf como contribuir a la prestacién de los servicios bdsicos de agua potable,
recoleccién y tratamiento de aguas residuales en términos de calidad y cantidad en las
localidades bajo en dmbito de jurisdiccién de la Empresa.

El presente Plan Operativo Institucional -~ POl de EMSAPUNO S.A., correspondiente al ejercicio
2023, se ha elaborado en el marco del Plan Estrategico Institucional —PEl 2023-2025, aprobado
mediante Resolucién de Gerencia General N° 136-2022-EMSAPUNO/GG vy el Presupuesto
Institucional de Apertura — PIA aprobado mediante Resolucién de Directorio N° 014-2022-
EMSAPUNO/PD, asimismo estd alineado al Estudio Tarifario de EMSAPUNO S.A. 2023-2027,
aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 117-2022-SUNASS-CD, todo, a fin de
asegurar la racionalidad de la gestion y la optimizacién de los recursos disponibles, haciendo
m factible, el logro de los objetivos estratégicos y metas institucionales establecidas.

lfw OFICINA "bg Finalmente, el presente documento ha sido elaborado por la Oficina de Planeamiento y

PLANEAMIENTD
Y DES!\?RQLLU

Desarrollo Empresarial en coordinacion las Gerencias de Linea (Gerencia General, Gerencias de

Administracién y Finanzas, Gerencia Comercial y Gerencia de Operaciones), orientado en un
modelo de Gestidn por Procesos en el marco del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015.
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1. Marco Institucional

1.1. Resefia Histérica

Resefia historica de la Empresa

SEDAPUND se
FeconocE 390 I

SENAPA se hace nuava razn sociy! La Murecipatidsd
cargo de los servicios : “Empres icipal Prosincial de €l
de 3guz potable y l""’;j";:*’ de de Sarear Collaa-fiave s retira
alcanitasilisds 42 b “7::“ e Sdnics de Pu del dmbita ds
/ Puna, coma Unidad "::E_;L'-i"““;’ Sociedad Andnima- Jurisdicaidn de
1981 Operstiva, PRRCIOH oE: Emsapuno SA. Ersapuno SA.

Se crealaEmpresa L Unidad Operativa SEDAPLIND transfiers

Servicia Nacional de ::'; :; :'E :‘:“ _:" arirula gratuito las tﬂ h"’_“"j";i’;km
Absstecimisnto de E i wei . s e il woincial de
Agus Potabley de agua potable y I8 Municipelidedes Chu uli se retira
Alzantarillado- alearnarillado de Broviaeiled dé o de
SEnATA. p"m.';i; : ;J:ZUNG Melgar, Azdegaro, Jmipien 'Mf:_

CIE"P::LJP.:” Huzncand y San Emzapuno

3 ) Rosrdn, quadands

bajesu

weidn las

Chusuito f1t] 4 B
Cettan{llave).

ﬁ\’#\f\:\\ Actualmente, el capital social de la empresa es de S/ 26 149,866 (Veintiséis millones
Z ciento cuarenta y nueve mil ochocientos sesenta y seis y 00/100 soles), representado

Y
w OFICINA "9\ por 26,149,866 acciones de un valor nominal de S/ 1.00 (un sol) cada una,
PLANEAMIENTQ *

Y DESARROLLO integramente suscrita y totalmente pagadas, distribuido de la siguiente manera:
EMPRESARAL /

Cuadro N° 1. Distribucidn del capital social de la Empresa

e l Acciones | Participacion
_ {S/) (%)
Municipalidad Provincial de Puno 20587,790 78.73%
Municipalidad Provincial de EL Collao 3 872,795 14.81%

Municipalidad Provincial de Chucuito-Juli | 1689,281 6.46%

Total 26,149,866 100%
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1.2, Estructura Organica Funcional

EMSAPUNO S.A,, cuenta con la siguiente estructura organica establecida en Reglamento de
Organizacidén y Funciones (ROF) aprobada mediante Resolucién de Directorio N° 04-2017-
EMSAPUNQO-PD.

Estructura Organica de EMSAPUNO S.A.

JUNTA GENERAL DE ACCIONSTAS

DIRECTORIO

GREAND DE CONTROL o=
INSTITUCIONAL -

| COMITE DE

‘GERENCIA GENERAL CODRODINACION
GERENCIAL

. | OFICINA DE
—— OFICNADE ASEsckia Y PLANFAMIENTO Y
GENERAL R EMPRESARIAL
I
A3 ™ GERENCIADE
w O FICINA v \ ANYMFI:ISTRACW
PlLap !
EamienTg
;DES“RR’OLLO l
TR | | | 1
DIVISION DE
DIVISION 0E DIVSION DE LOGBTICAY DK e
CONTABILIDAD TESCRERIA SERVICIOS: HLNANv'-ﬁ-
GENERALES -

; ;
i
|

GERENCIADE
el CERENCIA COMERCIAL
\ E
oo oe || suBGERENCIADE || suRGERENCIADE | | suBcERTNCIADE A Econs | | e
s MANTENIMIENTO AGLES RESIOUALES INGENIERIA H P
l AGUA { FACTURACICN COMERCIALIZACION
ADMINSTRACION
LoCAL
DESAGUADERO

FUENTE: Reglamente de Organizacidn y Funciunes (ROF), aprobado con Resolucidn de Directorio N° 04-2017-EMSAPUNO-PD.
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1.3. Base legal

Plan Maestro Optimizado 2021-2051, aprobado mediante Resolucidn de Directorio
N° 010-2021-EMSAPUNO/PD vy admitido por la SUNASS, mediante Resolucidn de
Direccién de Regulacién Tarifaria N® 002-2022- SUNASS-DRT de fecha 02 de febrero
del 2022,

Estudio Tarifario de EMSAPUNO S.A. 2023-2027, aprobado mediante Resolucidn de
Consejo Directivo N® 117-2022-SUNASS-CD, de fecha 20 de diciembre de 2022,
donde se aprueba la formula tarifaria y metas de gestion durante el periodo
regulatorio 2023-2027 para EMSAPUNO S.A.

Plan Estratégico Institucional de EMSAPUNO S.A. 2023-2025, aprobado mediante
Resolucion de Gerencia General N° 136-2022-EMSAPUNO/GG.

Presupuesto Institucional de Apertura para el afio fiscal 2023, aprobado mediante
Resolucién de Directorio N° 014-2022-EMSAPUNO/PD.

Decreto Supremo N° 295-2022 —EF, que aprueba el Presupuesto Consolidado de
Ingresos y Egresos para el afio fiscal 2023 de las Empresas y Organismos Publicos
de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.

Directiva de Austeridad, disciplina y calidad en el Gasto Publico y de Ingresos de
personal para el afio fiscal 2023, aprobado mediante Resolucién de Directorio N*
015-2022-EMSAPUNQ/PD.

2. Filosofia Empresarial

2.1. Mision y Visién

Gestionamos los servicios basicos

de agua potable, recoleccion y
tratamiento de aguas residuales y
asegurar el servicio al cliente en
términos de calidad, cantidad,
oportunidad ¥ agilidad,

| preservando el medio ambiente.

EMSAPUNO S.A., aspira ser una
empresa moderna vy eficaz,
comprometida con el desarrollo
regional en la prestacién de los
servicios de saneamiento vy
mejora de la calidad de vida.
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Fuente: Plan Estratégico Institucional 2023-2025.

2.2, Valores Empresariales

| Vecacién de servicio 3

.[ Mejora continua 1
1

Lealtad }

Respato

{ Compromiso j

. Principios

S ¥
y OFICINA '3,\
PLANEAM:F,\TU
YDESMH(}LLQ
MPRES;

Objetividad

Integridad Competencia

Trabajo en Equipo
Fuente: Plan Estratégico Institucional 2023-2025.
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Politica de
Gestion
Integral de
Riesgos

Politica de
Sucesion de
Cargos

Politica de
Trato
responsable a
los usuarios

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2023-2025,

; \s\
U OFICINg - \
PLANEAMIE g ¢

Ybzsa
EMP

TROLLY
SARIAL




& -
0 Plan Operativo Institucional 2023“\

3. Orientacidn Estratégica

3.1, Objetivos Estratégicos Institucionales

OElX
01:

Garantizar la gestion integral del agua potable.

OEI Mejorar el acceso a los servicios
BB de agua potable y alcantarillado.

OEl Garantizar el valor
econdmico sostenible de

03: | p.

Posicionar a Emsapuno S.A. OEI
como una empresa sostenible a 04
nivel de la region.

«

u{ OFICINA Modernizar la Gestién Administrativa de Ia EPS

PLANEAMIENTQ
Y DESARROLLO
EMFRES A

Fortal la Gestid OUEBI
Ortalecer 1a Gestion
Comercial de la EPS 8

Garantizar |a gestion OEX
sostenible de |a prestacion E
de los servicios de agua 073
potable y alcantarillado.

§2JCT Contar con talento humano
08: competitivo y proactivo, enfocado al
desarrollo del recurso humano.

Panmeaes

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2023-2025.
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3.2. Acciones Estratégicas Institucionales

Cuadro N° 2: Acciones Estratégicas Institucionales e Indicadores de Gestion

Objetivo Estratégico

A Accién Estratégica Institucional Unidad | Logre Unitlad
Institucional

Indicador de esperado | Organica
i e e DI iy a medida| 2023 | responsable
Codigo Descripcion _ Descripcion
AE| Asegurar la continuidad del Continuidad promedio Puno h/d 11
G sizar| o1 0'1 servicio de agua potable a nivel
ar.a'n e ) de EPS Continuidad promedio Desaguadero h/d 1 Gerencia de
OEIl. 01 | gestion integral ;
: . Operaciones
del agua potable AEL Optimizar la presion del servicio Presidn promedio Puno m.c.a. 21
01.02 | de agua potable a nivel de EPS | pragign promedio Desaguadero m.c.a. 7.5
Cobertura del servicio de Agua Potable - % 913
AEl. | Ampliar la cobertura del servicio | Puno
. 02.01 |de agua potable a nivel de EPS Cobertura del servicio de Agua Potable % 65
(1]

m Mejorar P:I .acceso — Desaguadero .
J'ﬁ' g\ OEL. 02 a los servicios de Gerencia
U OFrcpy, """ | agua potable y Cobertura del servicio de alcantarillado @ - Comercial

o b 4 o
\ ;ﬁﬁﬁgﬁﬂo ‘ alcantarillado AEL02.02 | AMPliar la cobertura del servicio |~ Plre
P . o . .
— u de alcantarillado a nivel de EPS | coheartyra del servicio de alcantarillado % &3
- Desaguadero ’
Garantizar el valor “ i d
»  a o " erencia de
OFl. p3 | conomico AEL  yLaprar urceficlants munels Relacién de Trabajo % 88 | Administracié
sostenible de la 03.01 |econdmico y financiero de la EPS .
EPS ny Finanzas
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Objetivo Estratégico

g Unidad
institucional

Indicador de
medida

Unidad
Organica
reésponsable

Logro
esperado
2023

Accion Estrategica Institucional

cédigo

Codigo Descripcion Descripcion

AEL

Integracion de localidades al

Nimero de localidades integradas a la

# 2
04.01 |ambito de la EPS EPS
] indice de cumplimiento global de las
04 0'2 Gestionar eficientemente el PMO | metas de gestién del PMO/ Estudio % 85
Posicionar a ' Tarifario
Emsapuno S.A. Implementacién del Cédigo de Buen % 80 )
OEL. 04 | oMo una Kfeerar] e Gobierno Corporativo- CBGC Gerencia
ehipresa AEI. ejorar a.con Icion e Implementacion del Sistema de Control Getpery|
sostenible a nivel Gobernabilidad y Gobernanza de % 85
o 04.03 Interno- Grado de Madurez
de la region la EPS = v —
Implementacion del Sistema de Gestion Doc )
de Calidad- SGC ISO 9001:2015 ]
AEI. Fortalecer la imagen institucional ;
Encuest S t % 70
04.04 |enfocado al cliente interno euesty de SUgerancias Interngs ’
AE| Implementar los instrumentos de | Evaluacion de desempefio y
05 0'1 Gestion y la nueva estructura competencias del personal de Doc. 1
' organizacional de la Empresa EMSAPUNO S.A.
Modernizar la AEl. |Saneamiento legal de terrenos a T —— " 4 .
OEL 05 | Gestion 05.02 |nivel de EPS B Gerenclaids
Administrativa de AEI Imol +acién de Directi Administracio
. mplementacion de Directivas " ; ; ny Finanzas
de dir Doc. 4
la EPS 05.03 |Internas N® de directivas aprobadas
AEL Bevaluacionde. activos fljos deila Porcentaje de activos fijos revaluados % 1
05.04 |Empresa
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Objetivo Estratégico
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Institucional

Descripcidn

Codige

Fortalecer la
Gestion Comercial
de la EPS

OEL 06

Accion Estrategica Institucional Unidad | Logro Unidad
Indicador de esperado | Organica
JRbEa BTN Y medida, 2023 | responsable
Descripcion
s ; Instalacion de nuevos medidores- Puno # 2,113
AEl Instalacion de nuevos medidores
06.01 |anivel de la EPS Instalacion de nuevos medidores-
# 157
Desaguadero
Reemplazo de medidores en la localidad M 5095
AEI Renovacidn o reposicion de de Puno !
06.02 | medidores a nivel EPS Reemplazo de medidores en la localidad # 160
de Desaguadero
D‘;E(I)'g Reducir el Agua No Facturada Agua no Facturada- Puno % a4
Actualizacidn del catastro
AEI, comerc@l de aguay - Catastro_ Comercial de agua potable y % 100 Gerencia
06.04 |alcantarillado en la localidad de | alcantarillado- Puno I
Puno
AEl, Reducir el nivel de morosidad de .
Morosidad Mes 2
06.05 |la EPS orosica
AEI Dar cumplimiento a la normativa |indice de cumplimiento de la normativa % 100
06.06 |de VMA sobre VMA
AEl, Becuperamon te Ft?neX|ones NUmero de conexiones inactivas del
06.07 Inaetives del servielo deagua servicio de agua potable recuperadas i 800
' potable a nivel de la EPS el P
AEL. Afegurar laigestisin intageal del indice de Satisfaccién del Usuario % 80
06.08 |cliente




Objetivo Estratéegico
Institucional

Codigo Deseripcion

Descripcion

Deteccidn de conexiones

LB =

Indicador

Plan Operativo Institucional 2023

Unidac
de

medida

Logro
esperado
2023

Unidad
Organica
responsable

AEI. N° de conexiones clandestinas " 60
06.09 |clandestinas detectadas
AEL Incrementar el nivel de ;
. Micromedicién de la EPS % 99
06.10 | micromedicién de la EPS il ’
D I itari . -
AEL esarrofiar una cultura‘samtana Encuestas aplicadas sobre valoracion
basada en el valor y calidad de la 5 . Doc. 2
06.11 - . del servicio de agua y alcantarillado
prestacion de los servicios
Implementacion d t ;s
AEL , P .e shtagian ds| o ast.ro Catastro Técnico de agua potable y "
técnico de agua vy alcantarillado ; % 100
07.01 . alcantarillado- Puno
en la localidad Puno
Porcentaje de ejecucion de la reserva
) de Mecanismos de Retribucion por % 9
GEvaHbzarls Servicios Ecosistémicos- MRSE
gestion sostenible - : =
de la prestacién Porcentaje de ejecucion de la reserva GarantiE dé
OEL. 07 de los servicios de By de Gestion de !ll[esgos y De.sast.resl—l % 25 Operaciones
AEl. | Implementar la gestion GRD y Adaptacién al Cambio Climatico-
Agus Potabley 07.02 |ambiental sostenible de la EPS
Alcantarillado ’ ACC
Porcentaje de ejecucion de la reserva
del Plan de Control de Calidad — PCC, % 57
(1]

Programa de Adecuacion Sanitaria- PAS
y Valores Maximos Admisibles — VMA
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Objetivo Estratégico Dnidad logio Unidad
listitcion=) Indicador de esperado | Organica
I5x oL A Ky medida | 2023 |responsable
Codigo Descripcian Descripcion
AEL Garantizar la ejecucion de Porcentaje de avance financiero del % 65
07.03 |inversiones en el marco del PMO | programa de inversiones de la EPS
AEL Agilizar la liquidacidn de obras de I
e #
07.04 |la EPS N° de obras liquidadas 3
: Impl i6 irecti ez
HEL g STIILELIoN BeDivectias N° de directivas aprobadas Doc. 4
07.05 |Internas
R . .
AEL RENCIF 3 (l:lenlmda-d' e ratinas & Densidad de roturas en la red de
657 6t la red de distribucion de Agua distribucién de Aeua Potable Rot/Km| 0.32
ﬁ\ ' Potable g
M OFIC!NA}\\
3
TuANEamicao AEL. Reducir la densidad de atoros en | Densidad de atoros en la red de Ator/K
Y DESARROLLY 0.3
e 07.07 |lared de Alcantarillado Alcantarillado m
AE| Implementar el Programa de Programa de Mantenimiento del
07 0.8 Mantenimiento del Sistema de Sistema de Agua Potable y Doc. 1
' Agua Potable y Alcantarillado Alcantarillado aprobado
AEL Implementar el Plan de . ;
P C Doc.
07.09 | Contingencia de la EPS lan de Contingencia aprobado oc 1




Ohbjetivo Estratégico

L Accign Estratégica Institucional Unidad | Logro Unidad
Institucional ; i
. Indicador de esperado | Organica
'——""T_'f*" '_‘_'_’"'T'—_——'"* S 7""_ ST ) e { medida 2023 responsable
Pescripcion Codigo [ Descripcion
Contar con talento . L,
humano AEL Impulsar el aprendizaje y Implementacién del Plan de
P . . % 60 :
competitivo y 08.01 |crecimiento del Recurso Humano | Fortalecimiento de Capacidades Gerencia de
. Administraci
OEl. 08 | proactivo, i
enfocado en el i £ " - Finan:as
; e - .
desarrollo del Be. s;)frr;f:cf;rin ¢ "_“al 3 tl)raEPS Indice del clima laboral % 75
Recurso Humano ’ : ‘0 anivel de fa
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FINANZAS

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y

GERENCIA DE OPERACIONES

CLIENTE

DE EMSAPUNG SA

Amgar s coberlona
de! serwcle de

Armpar's sobeclura
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4. Presupuesto Institucional de Apertura

El Presupuesto Institucional de Apertura de EMSAPUNO S.A. para el afio fiscal 2023, fue
aprobado mediante Resolucién de Directorio N° 014-2022-EMSAPUNO/PD y Decreto
Supremo N° 295-2022-EF, que aprueba el Presupuesto Consolidado de Ingresos y Egresos
para el afio fiscal 2023 de las Empresas y Organismos Publicos de los Gobiernos Regionales
y Gobiernos Locales, el monto asciende a la suma de S/ 22 118,365, a nivel de ingresos y
gastos en la fuente de financiamiento Recursos Directamente Recaudados, seglin se
detalla:

Cuadro N° 3: Presupuesto de Ingresos

INGRESOS Importe S/ 5 %
)
Ingresos Corrientes 16 114,676
1.3. Venta de Bienes y servicios 16 015,580 | 72.4%
0 1.5. Otros ingresos 99,096 | 0.5%
OFICINA .P
E;:gfﬁxgggg ' Financiamiento 6 003, 689
P
” 1.9. Saldo de balance 6003,689 | 27.1%
TOTAL INGRESOS 22 118,365 | 100%

Fuente: Presupuesto Institucional de Apertura correspondiente al afio fiscal 2023.

Cuadro N° 4: Presupuesto de egresos

EGRESOS ’ Importe S/ i %

Gastos Corrientes 17 512,322

iﬂl‘.:.i;z;sonal y Obligaciones 8554114 | 38.7%
iy 138725 | 065
2.3. Bienes y Servicios 7 247,716 | 39.1%
2.5. Otros Gastos 174121 | 0.8%
Gastos de Capital 4 606,043 | 20.8%
TOTAL EGRESOS 22118,365 | 100%

Fuente: Presupuesto Institucional de Apertura correspondiente al afio fiscal 2023,
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5. Metodologia de evaluacion del POl 2023

o

El Plan Operativo Institucional POl 2023, se evaluard de forma trimestral, en base a la
informacién de ejecucidn y grado de cumplimiento de las actividades y metas de las
Gerencias de Linea (Gerencia General, Gerencia de Administracién y Finanzas, Gerencia
Comercial y Gerencia de Operaciones) en el marco de los procesos de EMSAPUNO S.A.

El nivel de cumplimiento de las actividades del POI a cargo de las Gerencias de Linea
(Gerencia General, Gerencia de Administracién y Finanzas, Gerencia Comercial y Gerencia
de Operaciones) estara determinado por el promedio ponderado de los porcentajes de

cumplimiento logrado durante el ejercicio 2023, el mismo gue, serd evaluado de forma
;'\ trimestral. A nivel de EMSAPUNO, el grado de cumplimento serad definido calculando el
) promedio ponderado del grado de cumplimento de las Gerencias de Linea.

La calificacion del grado de cumplimento se realizara en base a los siguientes criterios y
parametros de desempefio:

Cuadro N° 5: Criterio de Evaluacion

A W Criterio de Pataesics Calificacion
U OFICINA ) 1 e’ "__ de Situacion i
PLANEAMIENTG ' Analisis Estandar

Y DESSRRGLLG Desempefio

Excelente 91% - 100% Lo lograste

Bueno 80% - 90% Falta poco
Malo 0% - 79% Betuseeate
mas

6. Matriz POI - Planificacion por Procesos

Cuadro N° 6: Fichas de Proceso por Gerencia

Gerencia Ficha de proceso Area respensable

Tramit : . - ., .
S ) Area Funcional de Administracién y Archivo
FP 06 | Documentarioy o ; ;
: Administrativo — Secretaria General
Archivos
Gerencia FP 22 | Informatica Equ’o lliuncmnal de Informatica y
General Estadistica
FP 24 | Asesoria Legal Oficina de Asesoria y Defensa Legal
FP 34 Planeamientoy Oficina de Planeamiento y Desarrollo
Presupuesto Empresarial
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Gerencia Ficha de proceso Area responsable

Comunicacion

FP 36 oo s Equipo Funcional de Imagen Institucional
Organizacional
FP 01 | Suministros Division de Logistica y Servicios Generales
) FP 04 | Tesoreria Divisidn de Tesoreria
Gerencia de —
T FP 05 | Recursos Humanos | Divisién de Recursos Humanos
T FP 07 | Contabilidad Divisién de Contabilidad
. , Responsable de Patrimonio - Division de
FP 20 | Patrimonio i 5
Logistica y Servicios Generales
Ep 08 Medicion de E.F. Medicion -Subgerencia de Medicién y
Consumos Facturacion
E.F. Catastro Comercial y Conexiones
FP0OS | Catastro Comercial | Domiciliarias -Subgerencia de Catastro y
Comercializacidn
.F. io - nci
EPdl | Facturscidh E.F Fac’Fu'r,acmn y Cobrﬁlr)zas Subgerencia
de Medicién y Facturacién
£p 12 Cajasy E.F. Facturacion y Cobranzas -Subgerencia
Gerencia Recaudacion de Medicion y Facturacién
Comercial E.F. Catastro Comercial y Conexiones
FP13 | Conexiones Nuevas | Domiciliarias -Subgerencia de Catastro y
Comercializacién
., . E.F. ializacién y Atencién al Cliente -
lANER e FP 14 | Atencidn al cliente Comer.c alizacién y Atenci .C. ¢ i
\ vnesT’i'Sﬁ‘f;’ Subgerencia de Catastro y Comercializacidn
EMPRES F.F Te & i
R % EP15 | Cobranzas E.F. Facturacidn y Cobranzas -Subgerencia

de Medicién y Facturacion

Responsable de Educacién Sanitaria -
Subgerencia de Catastro y Comercializacién
E.F. Catastro Técnico - Subgerencia de
Ingenierfa

FP 35 | Educacidn Sanitaria

FP 25 | Catastro Técnico

Mantenimiento de
FP 26 | redes de aguay
alcantarillado
Control de calidad
FP 28 | de agua potabley
aguas residuales

i .F. Estudi | i
Gerencia de Fp29 | ihgentertay Obras E.F. Estudios y Proyectos -Subgerencia de

E.F. Mantenimeinto de redes - Subgerencia
de Mantenimiento

Responsable de control de Calidad —
Subgerencia de Produccién de Agua

Operaciones Ingenieria
Produccion y
FP 30 | Distribucidén de Subgerencia de Produccidn de Agua
Agua Potable
Tratamiento de E.F. Aguas Residuales - Subgerencia de

Fp32 Aguas Residuales Aguas Residuales

Mantenimiento de | E.F. Mantenimiento de Equipos
FP 33 | Equipos Electromecénicos -Subgerencia de
Electromecénicos Mantenimiento

Total 25 Fichas de Proceso
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7. Conclusiones

* ElPlan Operativo Institucional- POI 2023, fue elaborado en el marco del Plan Estratégico
Institucional 2023-2025, aprobado mediante Resolucién de Gerencia General N° 136-
2022- EMSAPUNO/GG vy alineado al Plan Maestro Optimizado 2021-2051 aprobado
mediante Resolucién de Directorio N° 010-2021-EMSAPUNO/PD.

® Las Evaluacién del POI 2023, se realizard de manera trimestral, con la finalidad de
implementar acciones correctivas inmediatas, en caso de no llegar a la meta
programada, adicionalmente a esta evaluacién, los Gerentes de Linea deberan realizar
evaluaciones mensuales.

La Oficina de Planeamiento y Desarrollo Empresarial, ha consolidado y sistematizado la
informacién proporcionada por las Gerencias de Linea donde establecen las actividades
operativas a ejecutar durante el afio fiscal 2023, con lo cual se ha formulado el POl 2023.

\;\- La Oficina de Planeamjento y Desarrollo Empresarial elaborara trimestralmente el
informe de evaluacién del Plan Operativo Institucional para su presentacidn a la
Gerencia General.

8. Recomendaciones

* Alos Gerentes de Linea, realicen reuniones constantes con las Subgerencias y Equipos
correspondientes para evaluar el estado situacional de las actividades operativas
programadas y adoptar las medidas preventivas y correctivas necesarias para un mejor
desempefio de la Gerenciay de la empresa.

* Losresponsables de los procesos con los que cuenta EMSAPUNO S.A. deben elaborar la
informacidn trimestral indicando las actividades ejecutadas, las limitaciones y los logros
obtenidos en dicho trimestre, el mismo que debe ser presentado de manera oportuna
a la Oficina de Planeamiento Y Desarrollo Empresarial.

* A los equipos funcionales, efectuar los trabajos articuladamente con una mayor
comunicacién y gestion, con el fin de obtener mejores resultados.

* Implementar actividades de mejora continua en el marco del Sistema de Gestion de
Calidad.
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Periodo del PEI

Unidad Orgénica

Ficha de Proceso

Responsable del proceso

]

1 PEI 2023 - 2025
: Secretaria General
1 FP - 06 TRAMITE DOCUMENTARIO Y ARCHIVOS

+Area Funcional de Administracidn Documental y Archivo Administrativo

{ { \ { ( {
EMSAPUNO S.A.
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
Afio 2023

Objetivo del proceso 1 Planificar, organizar, ejecutar y supervisar el proceso de tramite y archivo documentario de EMSAPUNO S.A., con el propdsito de asegurar la conservacion y dispenibilidad de la documentacién ante los requerimientos internos y externos,
Objetivo Estratégico Institucional Accion Estratégica Institucional Indicador Unidad de Medida Resultado al afio 2022 Meta afio 2023
1. 04: i A, . 04.04; i itucional
OEl 04 PosEc.lonara EMS.D.\I?UNO S.A. como una empresa AEL. 04,04: Fortalecer la imagen institucional enfocado al cllente interno y Encuesta de Sugerencias Internas y Comunicaclones o 69.62% 70%
sostenible a nivel de Ia region. externo.
v —— " - ’ . = —
.' .... , | Or e Programacion Mensual Ga’nﬂd_:a d
Nimero  Actividad Operativa / Inversiones || % Responsable 1 -~ — T e — - = ~ | Anual
| 1 || Medida | i i : | SN LY
1 I A Toadt IR i m m [ N b L WV programadal
i ; | © |Trimestre | 8 Trimestra | Trimestre. j
L e = St L = ol Smmaaaagesni! L 41 i 4 il & = oo 1
Recepcion y distribucién de A.F. de Administracién
01 documentos internos y externos Documento Documental y Archivo Enero Diciembre | 3,960 330 330 330 990 330 330 330 990 330 330 330 990 330 330 330 990 3,960
tramitados de forma fisica. Administrative
Registro y organizacion de os AF. de Administracién
02 documentos generados o Documento Documental y Archivo Enero Diciembre | 3,960 330 330 330 990 330 330 330 990 330 330 330 990 330 330 330 990 3,960
ingresados a la entidad. Administrativo
Seguimeinto y respuesta a AF. de Administracién
03 documentos internos y externos del | Actividad Documental y Archivo Enero Diciembre 480 40 40 40 120 40 40 40 120 40 40 40 120 40 40 40 120 480
tramite documentario. Administrative
Ejecucion del proceso de AF. de Administracién
04 transferencias y la organizacién y Archivo Documental y Archivo Enero Diciembre | 1,200 i00 100 100 300 100 100 100 300 100 100 100 300 100 100 100 300 1,200
conservacion de documentos. Administrativo
A.F. de Administracion
05 Codificacién de archivos. Archivo Documental y Archivo Enero Diciembre | 1,200 100 100 100 300 100 100 100 300 100 100 100 300 100 100 100 300 1,200
Administrative
o s AF. de Administracién
Digitalizacion de documentos
06 arfhiva;osfon SCRGHIEN Archivo Documental y Archivo Enero Diciembre 48 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 48
' Administrativo

ue Figueroa

efe (e Sedretario General
UMIDAD DE SECRETARIA GENERAL
/ Firma y Selio



Periodo del PEI

Unidad Organica

Ficha de Proceso
Responsable del proceso

Objetivo del proceso

EMSAPUNO S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

1 PEI 2023 - 2025
: Oficina de Planeamiento y Desarrollo Empresarial - Gerencia General
: FP- 22 INFORMATICA

: Equipo Funcional de Informética y Estadistica - EFIE
: Sisternatizar y/o procesar la informacién requerida por las diferentes dreas de la empresa,
generada en la Empresa.

ARO 2023

gestionar el mantenimiento de los equipos informaticos, llevar un control de los recursos infermaticos de la empresa y resguardo de |a informacion

« « «

Objetivo Estratégico Institucional

Accion Estratégica Institucional

Indicador

Unidad de Medida

Resultado al afie 2022

Meta afio 2023

QEI. 04: Posicionar a EMSAPUNO S.A. como una empresa
sostenible a nivel de la regién.

AEI 04.03: Mejorar la condicién de Gobernabilidad y Gobernanza de la
EPS

Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad - SGC
1S0 9001: 2015

Documento

- EF.
o1 2::32;;“:’:5‘:1;?:& s Accién | Informéticay | Enero | Diciembre 0 1 1 1 3 1 1 1 3 o 6
Estadistica
Renovacién de componentes E.F.
02 |internos de servidores y UPS por Accién | Informéticay | Enero Diciembre 1 1 o 1 1 0 2
antigiedad Estadistica
Manti to de equip - EF 0 L
03 inforiidticos Accién | Informaticay | Enero Diciembre 0 1 1 1 T 1 1 3
Estadistica
Renovacién de servicios, para E.F.
04 [operatividad de equipos Accion | Informiticay | Enero Diciembre 3 3 o 1 1 a 4
informéticos y pagina web Estadistica
E.F.
05 Elaboracién de Directivas Accién | Informdticay | Enero Diciembre 0 1 1 1 1 0 2
Estadistica
= E.F.
& Desarrollo de sistemas internos en Accién | informticay | Enero Siismbre o i 5 1 4 o 2
etapa ALFA N
Estadistica
E.F.
o7 Licenciamiento continuo Accion | Informéticay | Enero Diciembre 0 2 2 o 2 2 4
Estadistica

Firma y Sello




EMSAPUNO S.A.
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
AflO 2023
Periodo del PEI : PEI 2023 - 2025
Unidad Organica : Oficina de Asesorfa y Defensa Legal - Gerencia General
Ficha de Proceso : FP - 24 ASESORIA Y DEFENSA LEGAL
Responsable del proceso : Jefe de la Oficina de Asesoria y Defensa Legal
Objetivo del proceso : Brindar Asesoria y defensa legal a EMSAPUNO S.A, en forma oportuna y eficaz para mejorar la gestion empresarial.
v
Objetivo Estratégico Institucional Accion Estratégica Institucional Indicador Unidad de Medida Resultado al afio 2022 Meta afio 2023
AEI.04,01: Integracién’de localidades al ambite de la EPS. Numero de localidades integradas a la EPS # 03 localidades 02 localidades

OEl. 04: Posicionar a EMSAPUNO S.A. como una empresa sostenible a
nivel de la region.

AEL04.03: Mejorar la condicidn de Gobernabilidad y Gobernanza de la| Implementacién del Codige de Buen Gobierno Corporativa

EPS. - CBGC. ® # ho%

01  |Atencidn de consultas legales Documentos 0"':')‘;:;‘2:7_?;:{“ Y| Enero | Diciembre | 120 | 10 | 10 | 10 30 19 | 10 | 10 30 10 | 10 | 10 30 10 | 10 | 10 30 120
Contestaciones | Oficina de Asesoria y E ;
02 Defensa judicial de la empresa E iciemb! 3i 1 1 1 3 1 1 1 5 12
J P / Sentenclas Legal nero | Diciembre 12 & | 1 1 3 1 1 1 3 [ .
03 Defensa administrativa de la empresa Descargos/ | Oficinade Asesarlay Enero | Diciembre 12 1 1 b § 3 1 1 1 53 1 1 1 3 1 1 1 5] 12
Sanciones Defensa Legal

Capacitacién y actualizacién normativa en Eventos OfiEliia dé Asesar i

04 pracedimiento administrativo, derecho {cursos, CD:: = esonl'na Y| Marzo | Diciembre 4 1 1 1 1 1 at 1 1 4
laboral y gestion de recursos humanos talleres,etc) onisd Legd
seguimiento y monitoreo de empresas y Registrode | Oficina de Asesoria y :

05 i 3 :
procedimientas e Defensa Legal Enero | Diciembre | 12 5] 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 B 1 1 1 3 12
Infrome de i i _ I

06 prom iesgos legalea yiavaivacionde Documentos Oligingdenseioniay Enero | Diciembre | 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12
procesos judiciales Defensa Legal i

oF | integracion de localidades al ambito a Acta JGA Oficina de Asesoria y Junio Diciembre 2 o 1 1 0 1 1 2
EPS Defensa Legal )

08 [Seguimiento de implementacin del CBGC | informes | CTcina de Asesoriayl ) iciembre | 8 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 6

Defensa Legal )

Elaboracion de peliticas y decumentos del

09 PRIRESY ostlel | peglamento | Oficinade Asesoriayl | octubre | 6 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 5
CBGC Defensa Legal - )
Elaboracion e reglamentos y documentos Oficina de Asesoria y o ; s = vy

10 de Gestion (RIT, TUPA) Reglamento Defensa Legal Enero Julio 3 1 1 1 1 1 1 _ o 3

EMSAPUND S.A.

- L

LT, b Ve . T
Abg Yeltsin Goorge Huakala Chambi
_._.ﬂwmumm%%%memm&—



Periodo del PEI

Unidad Orgénica

Ficha de Proceso
Responsable del proceso

EMSAPUND S.A.
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
ARO 2023

:PEI2023 -2025
+ Oficina de Planeamiento y Desarrollo Empresarial - Gerencia General
: FP - 34 PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

: Jefe Oficina de Pk i

0 y Desarrollo Emp 1al

Objetivo del proceso + Conducir, ejecutar y evaluar el planeamiento estratégico y operativo, Presupuesto y modernizacidn empresarial de acuerdo a la normatividad vigente.
Objetivo Estratégica Institucional Acclon Estratégica Institucional Indicador Unidad de Medida Resultado al afio 2022 Meta afio 2023 !
[ndice d imii lobal de las metas d del ‘
QEI 04: Posicionar a EMSAPUNO S.A. como una empresa sostenible a nivel de la region | AEL 04.02: Gestionar eficientemente el PMO haice dé cumpliminto global de a-s m s de gestion de ¥ 0% B5%
PMQ/ Estudio Tarifario
| Programacién Mensual
] Cantidad
o o Unidad de Fechade  Fechade !
Nimero va/ e Responsable i | kel Meta Anuaf
L E F M | A " I ; n n a N L' programada
d Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
(ﬁi Adecuacion e imstzmemacién de la Estructura Organica de ] ; i i i ) N s R o N T
1
01 EMSAPUNO S.A. Informe OPDE Enero Diciembre 1 1 1 0 0 0
Lo S o fisis
ién de la ej ion del de inversi del |
02 ::?tlun B:Ih e s Gel programa diInversionesie Informe OPDE Enero Diciembre 3 0 1 1 I 1 1 1 l 3
03 Evaluacion del cumplimiento de metas del PMO/ ET. Informe OPDE Enero Diciembre 3 0 1 b 1 1 1 1 ‘ 3 I
{ ion d di d itul Inici T s ,,,77,|
04 Elaboracion de I2 Rendicion de Cuentas de los Titulares (Inicial, — —_— B Diciembre & i 7 0 i i % 1 " |
L actual y final) S| | (NP I (el
Programacion y formulacian del proyecto de Presupuesto Document . ‘
(4] |
03 Institucional de Apertura del afio fiscal 2024 o OFDE Maye Setiembre 1 ¢ ¥ i o 1
Formulacion y aprobacion del Presupueste Institucional de Document 5 " 9
% Apertura del aiio fiscal 2024 por Decreto Supremo o OPOE Setiembre| - Diclembre . g H b 1 - 4
Elaboracidn de |a Ejecucion Presupuestal trimestral para la s
07
DGPP y demds entes superiores Informe OPDE Enero Diciembre 4 1 1 1 1 1 1 1 1 4
08 E.valuacton trimestral del Plan Operativo Institucionzl afio Wiariva OPDE Enero Diciembre i 1 1 1 1 1 1 1 1 4
fiscal 2023 .
Fi [ il i fi
- ormulacion del Plan Operativo Institucional para el afic fiscal Document OPDE Agosto Diciembre 1 o o 0 1 1 1
2024 &
10 Caontroly seguimianto de los Indicadares de Gestidn Infarme QPDE Enera Diclembre 4 1 1 1 1 1 1 1 3 4
11 |Elaboracion de la Memaria Anual 2022 de EMSAPUND 5.4, m“‘;"'e"t OPDE Enero Marzo 1 1 1 0 0 o 1
Elsboracidn de Ia Directiva de Austeridad, Disciplina y Calidad o
12 |en el Gasto Publico y de ingresos de personal de EMSAPUNG | Document Octubre | Diciembre 1 a 0 0 1 1 1
S.A. para el afio fiscal 2024, @
Mejor de los procesos del sistema de Gestion de Calidad 15O
1 1
3 190012015 (Auditarias Internas y Auditorias Externas) Jifoema opog Enera | Diclembre 4 1 3 i % 3 . 1 4
b o —
= 2
A
- ~ " P
— e e, 5%,

e s e e EILFTR,Y ST

Ing. Ligia Carrasco Molina

Jefe

QFICINA DE PLANEAMIENTO Y
DESARROLLO EMPRESARIAL



Periodo del PEI
Unidad Orgénica
Ficha de Proceso

Responsable del proceso

: PEI 2023 -2025

: Secretaria General

: FP-36 COMUNICACION ORGANIZACIONAL

: Equipe Funcional de Imagen Institucional

EMSAPUNO S.A.
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
ANO 2023

Objetivo del proceso : Transparentar las acciones sobre las gestiones que realiza la ampresa, sstabl una ad ja com on formal e informal entre los trabajadores de la amp , partes i dasy usuarios, ] gias cor alas que permitan mejorar
” proRes las relaciones internas y externas, utilizanda los diferentes canales, con |a finalidad de mejorar continuamente la calidad del servicio a fin de contribuir con el pesicianamiento de la Empresa.
Obijetivo Estratégico Institucional Acci6n Estratégica Institucional Indicador Unidad de Medida Resultado al afio 2022 Meta afio 2023
OE| 04: Posicionar a EMSAPUNO 5.A. como una empresa sostenible a nivel de |a | AFl, 04.04; Fortalecer |a Imagen Institucional enfocado al cliente e A
s : Encuesta de sugerencias internas y comunicaciones % 69.62% 70%
region. interno y externo.
| | i I g Tl : ] i
| | ‘ i I | Programacion Mensual || cantidad
| g tor ot i ; Fechade | Fechade | | : i
| Nimero Actividad Operativa / Inversiones Is Responsable | s I'ﬂridhti’:ién Meta == T | =" = e e e T 5 Sy LT
5 | ' : | R £ R S [ A | e T W el ow o || M prepensds |
i | | } Trimestre | © 4| Trimestre, { | | Trimestre | [Trimestre |
A L . T = Calii =1 & i - -— ey 8 L J E X ]
fias publicitarias de difusié di it F.
o1 |#mpanaspublicitarasde difusién pormediosescritos | o | EFmagen [ oo 6 1 1 2 2 2 3 3 3 3 10
y televisivos 2023, Institucional
Campaiias publicitarias de difusién por medi diales .F. ’
0z [cAmpanash fusidn p o Accign | EF-imeeen Abril | Diciembre [ 2 0 1 1 1 1 0 2
2023. Institucional
Actualizacién de la informacidn de la ina web e F.
03 " e la informacidn de la pagi s Accion | B Imagen Enero | Diciembre | 192 6 | 16 | 16 s 6 | 16 | 16 a3 1% | 16 | 16 a8 1% | 16 | 16 a8 192
relacién a imagen institucional, Institucional
i suscripcidn de medios it .F. o
o4 |Monitoreoy suscripcid oserRUs Y decisn | (EF-Imegan Enero | Diciembre | 312 | 26 | 26 | 26 78 % | 26 | 26 78 % | 26 | 2 78 2% | 2 | 2 78 312
audiovisuales. Institucional
05 |Boletin interno Unidad | Ef-Imagen Enera | Diciembre | 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12
Institucional
Produccién grafica | dia mundial del agua, dia .F.
o5 | f grte parg Slamundisl deler Accién | EF-Imagen o | Dicembre | 2 1 1 0 0 1 1 2
interamericano del agua y gestion institucional. Institucional
Reunidn de coordinacion- Alta Direccion con personal .F.
o L clon-Alta Birecd P Accion | ERImagen o o | Dicembre | 4 1 1 1 1 1 1 1 1 4
operativo. Institucional
08 Encuesta de sugerencias internas y Comunicaciones Unidad E.F:Im?gen Junio Diciembre 2 0 1 1 0 1 i 2
Institucional
08 Ambientaciones del local por fiestas festivas, Accién E'F‘_ Im?gen Julio Diciembre 3 0 Q 1 1 1 1 2 3
Institucional
% P o E.F. Imagen —
10 Convocatoria a Junta General de Accionistas y otros. Accidn 3 Marzo Diciembre 2 1 1 0 1 i ] 2
Institucional

~Jefe (e ecrelazgu(general
IDAD DE'SEC

RETARIA GENERAL

Firma y Sello
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Periodo del PEI

Unidad Organica

Ficha de Proceso
Responsable del proceso
Objetivo del proceso

1 PEl 2023 - 2025

: Divisién de Logistica y Servicios Generales
: FP - 01 SUMINISTROS

: Jefe de |a Division de Logistica y Servicios Generales

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

: Realizar las compras ya tencio de suministros, cumpliendo los requerimientos del cliente interno y la Normativa de al Ley de Contrataciones del Estado.

Objetivo Estratégico Institucional

Accion Estratégica Institucional

Unidad de Medida

Resultado al aho 2022

Meta afo 2023

OEl. 05: Modernizar la Gestién Administrativa de la EPS.

AEl, 05.03: Implementacién de Directivas Internas

Directivas aprobadas

Documento

| Fechade | Fechade

Programacion Mensual

Cantidad

T | £l = A S Upidad de LAk e
| NUmero | ‘Actividad Operativa / Inversio e onsable 4 | g o = T T e
i Doy 1 ARIIRA Opargtive /) nartonts Medida Regpohiseb infcia || finajizacion | i i i ; 1
‘ sk | AT RSS! I [N o
! 1 mestra mestre. i | | Trimestre | —
robacién del Plan Anual d ivisio
o1 Ap .ﬂ el Plan Anual de Documento Dl-\JIS!Gn de Enaro Febrero 1 0 o 0 1
Contrataciones 2023 aprobado Logistica y SG.
Evaluacion del Plan Anual de ivisié
o2 |7ve e o inforrfiede |  Divieiérde Enero Agosto 1 0 1 1 0 2
Contrataciones evaluacion Logistica y 5G.
03 Evaluacién de proveedores Informe &‘:le Dn'\ns_ron de Enera Octubre i 1 1 3¢ 1 4
evaluacion Logistica y SG.
Consolidacion del cuadro multianual de kst d
04 necesidades 2024-2026 y priorizacién de Informe D|:nr.-|on eG Marzo Noviembre 1 0 1 1 1 3
necesidades (requerir y consolidar) Logisticay 56
Elaboracion y presentacion del proyecto [—
Q5 del Plan Anual de Contrataciones 2024- Informe 'Y's_ nce Noviembre| Diciembre o] 0 (o] 1 1
Logistica y SG.
2026
Aprobacion del cuadro multianual de Divisién de
i icie 0 1 1
06 necesidades 2024-2026 Informe Logistica y 6. Noviembre| Diciembre [¢} 0
Fiscalizacién posterior, {contratos Divisién de
i Q (0] 0 1
o7 {derivados de procedimientos de seleccion) Informe Logistica y 5G. WAk Abri| %
08 |inventario- Almacén Informe Diwisisnde | ) o Abril 1 0 0 0 1
Logistica y 5G.
Directivas internas (Inventario de Almacén iz Givisidind
09 y Adquisicién de Bienes y Servicio menores e L,\"s_. noe Marzo Julio 1 1 0 0 2
a8 UITs.) aprobadas Logistica y SG.

GERENCIAD

Firma y Sellg d




Periodo del PEI
Unidad Orgdnica
Ficha de Proceso

Resp ble del p

: PEI 2023 - 2025

: Divisidn de Tesoreria
: FP - 04 TESORER[A

: lefe de la Division de Tesoreria

EMSAPUNO S.A.
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

ARO 2023

Objetivo del proceso : Realizar el registro y control de los ingresos y pago de obligaciones de la empresa de manera oportuna y eficaz.

Objetivo Estratégico Institucional Accién Estratégica Institucional Indicador Unidad de Medida | Resultado al afio 2022 Meta afio 2023

OEL 03: Garantizar el valor econdmico sostenible de la AEL 03.01: Lograr un eficiente manejo econémico y financiero

EPS. disia BRE Relacién de Trabajo % 83% 88%

Pago d iones (RDR i . i )

oy |Poge deremuneraciones(RDRy | ., |Owisionde | o | Dicembre | 111 | 8 | 12 ]| & 29 g | 8| s 24 | 13| 8| s 29 g | 8| 13] a2 111
Obras) Tesoreria

iales (R : '

g | osedeleveraccales RDRY page | Diltade | oo | Dittembre: | 72 6| 6] s 18 61 6| 6 18 6| s | & 18 6| 5| 6 18 72
Obras) Tesoreria

03 |Pago de servicios (RDR y Obras) Pago [ﬁ:i‘:e“ H‘:e Enero | Diciembre | 60 5| 5| s 15 s | 5| s 15 5| 5| s 15 5|1 5| s 15 60

. _ Divisién de . ‘ -

04 |Registro deingresos y depdsitos | Registro | "7 | Enero | Diciembre | 360 | 30 | 30 | 30 %0 30 | 30 | 30 90 30 | 30 | 30 90 30 | 30 | 30 90 360
R AN W W, o : .

- resentacion de informacién (Flujo S Division de _— Ditiembre 1 i i i 3 i 5, i 3 1 1 1 3 1 1 i 3 12
de caja) Tesoreria

g |Registro SIAF (girado, pagado, Registrey | DIvtende | oo | Digeritre | 12 1] 1|1 3 1| 1] 1 8 I T T & 1l 1] 2 3 12
firma y constancia de pago) Tesoreria |

" Firma y Sellqfdel responsable




ép.

Perlodo del PEI

Unlidad Organica

Ficha de Proceso
Responsable del praceso

: PEI 2023 - 2025
: Divisién de Recursos Humanos
: FP - 05 RECURSOS HUMANOS

: Jefe de [a Divisién de Recursos Humanaos

EMSAPUNO S.A,
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
Aflo 2023

Objetivo del proceso - Establecer politicas de gestion de Recursos Humanos orientado al personal para mantener el nivel de productividad, eficianta y eficaz d al logro de obj ¥ metas,
bjetivo Estratégico I Acclén Estratégica Institucional Indicador Unidad de Medida | Resultado al afio 2022 Meta afio 2023
5 iento d
AEL, 08.01: Impulsar el aprendizaje y del Recurso Hi Implementacion del F'Ii-n de Fortalecimiento da " 100% 0%
Capacidades
‘OE\. 08: Contar con talento humano itivo y proactivo, enfocado en el desarrollo del Recurso Humano.
AEL 08.02: Fomantar un clima laboral satisfactorio a nivel de EPS. [ndice del Clima Laboral % 0% 75%
| - i o N - B i |
| | | Programacion Mens | cantidad |
I e AWl e = antidad |
Niimero Actividad Operativa / Inversiones: Wilcsd So | Rasponsable Feciade B Hdids |0 T el S e SIS  Anwal |
| | - Medida || 1 dnido ' finalizacion i | | | .8 K
J | L] 1 I = ] all s ol e || pregramada |
| i if 1 i | mestre, i tre |
= T I de r -
oL Elaboracién de planillas del personal de la empresa segiin cronograma m— Divisian de Recursos Enéro Diciembre 1 1 i 3 1 1 1 1 1 " 3 1 1 1 3 12
programado Humanos
02  [Actualizacién de lejanos personales M DivEien dé Recerice Enero | Diciembre | 105 5| 5 15 0| 10| 10 10 10| 10 20 10| 10| 10 a0 105
03 Implamentacién de relojes biométricos en locales (Reservorios) Accién DME:" de Recursty Marzo Mayo 3 1 1 2 0 0 8:
umanos
04 |Evaluacién y desempafio laboral Informe Prigonde Reeursol | e nical Didembre 1 0 0 1 1 1
Humanos
05 |Fortalecimianto de capacidades Gursoy Pusantias| VIS0 d8 Racursos Enera | Diciembre | 12 1| 2 3 1 1] 1 1] 1] 1 3 1| 1] 1 3 12
Humanos
06 |Elaboracion y Ej del Plan de Mej to del Clima Laboral Doc. y cursos DN’“:" o Rechiss Marzo | Diciembre 10 1 1 1| 1] 1 1| 1] 1 3 1 1] 1 a 10
umanos
cién del Comita i s G anel T
o7 Conformacion del Comité de SST, seglin el reglamento de Seguridad y Salud en el Resollcin Divisidn de Recursos Enero Marzo i i 0 o 3
Trabajo Humanos
08 Actualizar la politica, los objetivos, misién, visién y valores de 55T, Documento Dwis‘;" da Recursof Febrero Marzo 1 1 1 0 a 1
umanos
09 |Elaborary sjecutar el Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo. Eocumtyly Division du Reciipi Enero | Diciembre | 12 1] 1 3 1l 1] 1 1| 1] 12 3 1] 1] 1 3 12
accion Humanos
10 Elaborar el reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo. Documento B'Nisn::n 48 Radipecd Enero Marzo 2 1 2 [} 0 2
umanos
11 Elaborar el Programa de Salud Ocupacional. Documento Dmsl?: deRaictirsos Fabraro Marzo 2 i 1 2 [} 1] 2
\mano:
- Elaboracion de‘PrutoooEos de EMOS y criterio de aptitud laboral de exdmenes eiiiiania Divisién de Recursos Bl Marzo 1 1 3 o 0 1
medico ocupacional. Humanos
13 |Ejecucion del Plan Anual de Salud y Ocupacion an el Trabajo. Accidn D“"s‘:l" d:::‘:”'“" Febrero | Diciembre 11 1 1 2 1] 1] 1 14 1 1 3 1 1] 1 3 11
um,
Elaboracion de Plan de Vigil COVID-19 (G i i ok isio
14 2 racion N e {Srmosde s yiesgode Documento L Enaro Marzo 2 1 2 0 o 2
@exposicion por puesto). Humanos




EMSAPUNO S.A.
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
ARNO 2023
Periodo del PEI : PEI 2023 - 2025
Unidad Orgénica : Divisién de Contabilidad
Ficha de Proceso : FP - 07 CONTABILIDAD
Resp ble del p : lefe de la Divisidn de Contabilidad
Objetivo del proceso : Formular los Estados Financieros en base a dispositivos legales vigentes, para toma de decisiones.
Objetivo Estratégico Institucional Accién Estratégica Institucional Indicador Unidad de Medida | Resultado al afio 2022 Meta afio 2023

AEL 03.01: Lograr un eficiente manejo econdmico y financiero

OEL. 03: Garantizar el valor econémico sostenible de la EPS. de Ia EPS. Relacién de Trabajo % 83% 88%

Elaboracion de Estados Division de i ) : ; ;
01 iriarialaros. Documento Contabilidad Enero Diciembre 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12
: Divisién de ;
02 Conciliacion de saldos. Conciliacién Enero Diclembre 4 1 I 1 1 1 1 1 z 4
Contabllidad ;i ;
03 Evaluacion de Estados Financieros. |  Informe .DMS,W de Enero Diciembre 4 1 1 | 1 i 1 1 1 25 4
Contabilidad
Devengado de Adquisiciones de . Divisién de ; ‘
04 Bienes y Servicios en SIAF. Registro Contabilidid Enero Diciembre 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12




EMSAPUNO S.A.
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

ARNO 2023
Periodo del PEI : PEI 2023 - 2025
Unidad Orgéanica : Division de Logistica y Servicios Generales
Ficha de Proceso : FP - 20 PATRIMONIO
Responsable del proceso : Responsable de Patrimonio
Objetivo del proceso : Establecer procedimientos adecuados y eficientes para la adquisicion (alta, baja, administracién, disposicién, supervision y registro) de los activos fijos de 1a empresa permanente.
Objetivo Estratégico Institucional Accion Estratégica Institucional Indicador Unidad de Medida Resultado al afio 2022 Meta afio 2023
AEI. 05.02: Saneamiento legal de terrenos a nivel de EPS. Terrenos legalmente saneados Numero de terrenos 8 4
OEI. 05: Modernizar la Gestién Administrativa de la EPS.
AEI. 05.04: Revaluacién de activos fijos de la Empresa. Porcentaje de activos fijos revaluacién % 0 1
| I e i gl i A : Tk et e o i— s St - e [
i 1°%. ) | | i Programacion Menaug| i}
3 Tl dom ke g 3 | Unidad de 1. .| Fechade || Fachade | |
Nimero | Actividad Operativa / Inversiones u"id*, : | Responsable | b e Meta - e e e et ? - B e S = 7 = |
| . Medida | inicio | finalizacidn - 1 I i / I | | L
| 1 § ] : } 1 I i 1 A M I} a0 i el i: = {1} Foopb | w | programada |
! | { A { | | | | Trimestre | i | || Trimastre | | Trimestre
01 Administracion de vehiculos. Reporte R&sporjnsabr.e de Enero Diciembre 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12
mensual Patrimonio
ctualizar el flujo de Bienes
op  |AEwelareily N® Conciliacion| REsPONSBBlEde ] o 1 piciembre | 100 5 5 5 15 10 | 10 | 10 30 10 | 10 | 10 30 10 5 10 25 100
Patrimoniales. Patrimonio
Conciliacién de saldos de activos
03 s ” N Conciliacién R&spor}sal}l? de Marzo Diciembre 4 1 1 | 1 1 1 1 1 4
fijos. Patrimonio
Sar i legal de inmuebles - bl R
i to legal de Inmuebles espnnsal:ﬂ.e de Julio Diciembre 4 0 0 1 1 2 1 1 2 4
terrenos. saneados Patrimonio
Pago de impuesto predial
05 £l B & predia Pago RESPD'_‘SEH? de Diciembre| Diciembre 1 0 ¢} 0 1 1 1
(Autovallc). Patrimonio
Revaluacién de activos fijos a nivel Responsable de
ici 0 1 0
06 de EPS- PMO. Informe —— Enero Diciembre 1 0 1 1
; : Responsable de . .
07 Baja de bienes en desuso. informe - 5 Junio Junio 1 (o] 1 1 (o] 0 1
Patrimonio

Aonte

@sai’a PGS
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Periodo del PEI
Unidad Orgénica
Ficha de Proceso

Responsable del proceso

Objetivo del proceso

1 PEI 2023 - 2025

EMSAPUNO S.A.
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

: Subgerencia de Medicién y Facturacion
: FP - 08 MEDICION DE CONSUMOS

: Coordinador de Equipo Funcional de Medicién y Consumos

ARO 2023

:Caleular y registrar los consumos de los usuarios con medidor, a través de un proceso racional de toma de lecturas adecuadamente controlado y realizar la seleccién, dimensionamiento, contrastacién, instalacion y reinstalacién de
medidores de manera programada de acuerdo a |2 antigiiedad y/o observacion en las lecturas, para obtener valores confiables de los consumos de agua potable.

Objetivo Estratégico Institucional

Acci6n Estratégica Institucional

Indicador

Unidad de Medida

Resultado al afio 2022

Meta afio 2023

'ERFN\ A r‘GMERC'RL

OEI. 06: Fortalecer la Gestion Comercial de la EPS. AEI. 06.10: Incrementar el nivel de micromedicion de la EPS. Micromedicién de la EPS % 76% 99%
- 1 = ) T =S = = 1 =tez=—= ===k Y = 3 T = W T = = = 5= :‘i
‘ i | w > = ' ‘
| i Programacion Mensual | -
o | . : . Fechade Fechade 1 di fosa
| Nomero  Actividad Operativa / Inversiones | Responsable | Inidlo } Fhalizacisn || Mt . e - St EmE E = Anual
1 1 | (| 1 i) 1 1 ? | [ g |
1 ; w | i il Lo I ;E M g = = He I¥  programada |
| | | | - | Trimestre. | S s Trimestre [ | | Tritastra
i ¥ E 1 e ¥ i 5 E 2 =i . -
01 Adquisicién de Banco de Medidores Accidn EF. Medididry Ehero Julio 2 1 1 1 0 0 2
Consumos
Instalacion de nue edid Puno- .F. icid
02 . vos medicores N medidores| ET-MeIENY | ppg | piciembre | 1,078 0 119 | 119 | 120 ] 38 | 120 120 | 120 | 360 | 120 | 120 | 120 | 360 1,078
Crecimlento Vegetativo Consumos
Instalacion de nuevos medidores o E.F. Medicién y ‘L
03 Desaguadera - Crecimiento Vegetativo N* medidores ——— Abril Diciembre 140 0 15 15 15 45 15 16 16 47 16 16 16 48 140
04 |Instalacién de medidores nuevos - * N medidores E‘Fc' Mez';"';“ Y1 Enero Mayo a458 |1,115]1,115|1,215| 3345 [1113 1,113 0 0 4,458
ons
- - . " < E.F. Medicién y
05 Renovacién o reposicion de medidores N” medidores c os Enero Mayo 4,310 {1,070 1,080 1,080 3,230 1,080 1,080 0 0 4,310
onsum
06 Adquisicién de furgonetas Unidad E.F. Mediciony Marzo Abril 2 2 2 o] 0 0 2
Consumos
Incr tar el nivel de micromedicion de .F. icid
07 ermentar e eciclo % EF.Mediciény | ¢ oo | Diciembre | o0 0 0 0 o9 %9 %
la EPS Consumos
A E.F. Medicidn y F A
08 Tercerizacién de lectura de medidores Contrato Abril Junio & 0 1 1 0 (o] 1
Consumos
. N _— E.F. Medicién y - .
09 tmplementacion e aplicativo de Lecturas Aplicativo (%) Gon Mayo Diciembre 50 0 25 25 a 25 25 50
SUMOos
Andlisis de principales y grand F. [
i ; principales y grandes iR E.F. Medicion y Mayo Diciembre 2 0 1 1 o] 1 1 2
consumidores Consumos
* Proyecto de Micromedicion CUI 2526877
P il f
;.
?‘ﬁﬂ:a y Sellgaq!,[gsppmabie:"“ -
T Domingo C: \acora Velasquez
ECUn Geranté
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EMSAPUNO 5.A,
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
ARNO 2023

Periodo del PEI
Unidad Organica
Ficha de Proceso

Responsable del proceso

o PE1 2023 - 2025
: Subgerencia de Catastro y Comercializacion
1 FP - 09 CATASTRO COMERCIAL

: Subgerente de Catastro y Comercializacion

Objetivo del proceso

: Contar con Catastro comercial que contenga informacion real y actualizada de los clientes de EMSAPUNO S.A.

Objetivo Estratégico Institucional Accion Estratégica Institucional Indicador Unidad de Medida | Resultado al aho 2022 Meta afio 2023
OFL. 06: Fortalecer la Gestion Comercial de la EPS. AEL. 06.04: Actualizacion del catastro comercial de agua y alcantarillado en la localidad |Catastro Comercial de agua potable y alcantarillado o o% 100%
de Puno. - Pune
; :' | ! ’ ;
| HUnidacide | ' Fecha de | R | Cantidad
Nimero | Actividad Operativa / Inversiones il A8 Responsable i Meta T =TT —————T— - — e Anual }
; | M,Edlda' ‘ | finalizacion | i | Ir | " | ? ; ] : [ i .I Bttieea d
| | E M 11 ML ) B il R e B L e LY
T 1 ‘ FOE M emestre! ¥ | Trimestre| - A% iimestre 8 [ Teimestre | |
e | ) { e 5 2 J R ik g i A o R ‘
01 Actualizacién del catastro comercial % Subgerenaa.de Ca’fz-')s':ro y Mayo Agosto 100 0 10 30 40 30 30 60 o] 100
Comercializacion
Fi lizacion d i landestinas d i
oz |Formalizacion deconexionesclandestinasde. | o jones | ubkerencladeCatastioy | o) piciembre 110 10| 0] 20 10| 10f10| 3 |10|w0]w0] 30 |10|10]10] 30 110
agua potable Comercializacién
Fact ion de alcantarillad i i
G 3 urauen. e alcantarillado a usuarios con R ey Subgerencia de Cat:fstro ¥ Julio Diciembre 60 0 0 10 10 10 30 10 10 10 10 60
fuente propia Comercializacion
Gestor comercial para la actualizacién i
04 g P Contrato Subgerencia dc.a Cat.?stroy Febrero Marzo 1 1 1 0 0 0 1
dindmica catastral Comercializacién
05 Actualizacion de responsable de pago Conexiones Subgerencra.dt.a Cai.:t?stro ¥ Febrero Diciembre 738 67 67 134 67 67 67 201 67 67 &7 201 67 67 68 202 738
Comercializacién
06 |Implementar subsidio cruzado Puno Contrate | Subgerenciadelatastroy | o0 | bicembre | 2,477 225 | 225 | 450 | 225 | 225 | 225 | evs | 225 225|225 675 | 225 25| 27| em 2,477
Comercializacién
07 |implementar subsidio cruzado Desaguadero | Contrato Subgerenclade Catastroy | oo | piciesmbre 245 PER IS 46 3| n|a 69 23| 3| = 69 23| 23| 18 62 246
Comercializacién
Registro y actualizacidn de VMA-
08 N i bonsiiones |  SWMESrenchdeCatistioy | g Mayo 30 0 30 30 0 0 0
Desaguadero Comercializacién
09 |Registroy actualizacién de VMA- Puno Conexiones S”bg:’e"‘"’_d; Catastioy | coprero | Diclembre | 770 70| 70| w0 [70| 70|70 200 |70] 70| 70| 200 | 70| 70 | 70| 210 770
omercializacion

!
44
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EMSAPUNO S.A.
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
ARO 2023
Perlodo del PEI : PEI 2023 - 2025
Unidad Orgénlca : Subgerencia de Medicién y Facturacidn
Flicha de Proceso. : FP - 11 FACTURACION
Responsable del proceso : Subgerente de Medicidn y Facturacidn
Objetivo del proceso : Lograr un proceso de facturacidn eficaz de los Servicios de agua potable y alcantarillado,
Objetiy églco Insti Accién Estratéglca Institucional Indicador Unidad de Medida Resultado al afio 2022 Meta affo 2023
OEL. 06: Fortalecer [a Gestidn Comercial de la EPS, AE, 06.03: Reducir el Agua No Facturada. Agua No Facturada - Puno Porcentaje 43% 44%

Facturacion mensual de servi

cios de Subgerencia de

01 |agua potable, alcantarillado y Soles Medicidn y Enero

Facturacicn

Diciembre

15,929,761

1,304,673 | 3

| 1,310,513 | 1,316,723

1,327,324( 1,334,649 1,342,344

4,004,317 1,350,410 | 1,356,848 | 1,367,657

Subgerencia de;

02 |Tercerizacion de reparto de recibos | Contrato | Mediciény Abril

Facturacidn

Diciembre

03 |Reducir el agua no facturada

|Subgerencia de|
Facturacidn

% Medicidn y Enero

Diciembre

44

m&égg[ i’l‘;e;&__

Gerente
GERENCIA COMERCIAL

4,076,915 15,929,761




EMSAPUNO 5.A.
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
ARNO 2023
Periodo del PEI : PEI 2023 - 2025
Unidad Orgénica 1Sub, wcia de Sny Fact
Ficha de Praceso 1 FP-12 CAJA Y RECAUDACION
Responsable del proceso : Encargado de Caja y Recaudacién
Objetivo del proceso : Consalidary registrar el ingreso diario de la recaudacién de recibos por pensiones de agua y alcantarillado y otros colaterales, de manera eficaz.
Objetivo Estratégico Institucional Acci6n Estratégica Institucional Indicador Unidad de Medid: Itado al afio 2022 Meta afio 2023
OEL. 06: Fortalecer la Gestién Comercial de la EPS. AEL 06.05: Reducir el nivel de morosidad de la EPS. Morosidad Mes 2 2

Recaudacidn mensual de servicio EF. l |
01  |deagua potable, alcantarilladoy Soles | Cobranzay | Enero | Diclembre | 16,015,581 1,302,618 1,307,754 1,312,492| 3,922,865| 1,318, 375 1,323,853 | 1,330,481| 3,972,709 | 1,334,480| 1,341,856 1,348,813 4,025,149 1,356,871 | 1,364,562 1,373,425/ 4,094,858| 16,015,581
colaterales Facturacion
Inter 6n en linea con E.F..
02 recaudadores (Contrato o Contrato | Cobranzay Abril Junio 1 0 1 1 0 0 1
convenio vigente) Facturacion
Do ot E.F..
03 |Evaluacion de CARY otros cument| cobranzay | Maro | Diciembre 4 1 1 1 1 1 1 1 1 4
° Facturacién

Implementar el pago por billetera EF.. 2 .
04 S Accién | Cobranzay | Agosto | Diciembre 1 0 0 1 1 0 1
electranica :
Facturacion

U/a ]|

.ﬂ:n.il

1: Domingo Camcora Velasquez
Gerente
GEBENCIAQ_OMEBC!AL
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EMSAPUNO S.A.
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
ARlO 2023
Periodo del PEI :+ PEI 2023 - 2025
Unidad Orgénica : Subgerencla de Catastro y Comercializacion
Ficha de Proceso :FP - 14 ATENCION AL CLIENTE
Responsable del proceso : Atencion al cliente
Objetivo del proceso : Atender a los usuarios y no usuarios de los servicios de agua potable y alcantarillado con eficacia y eficiencia.
Objetivo Estratégico Institucional Accion Estratégica Institucional Indicador Unidad de Medida | Resultado al afio 2022 Meta afio 2023
OELI. 06: Fortalecer la Gestion Comercial de la EPS. AEI 06.08: Asegurar |a gestion integral de cliente. [ndice de Satisfaccién del Usuario % 0 80

Subgerencia de
Implementacion de ventanillas de : ;
5 1 L Q Q 0 1
0% latencidn al cliente - PASANTES hesitn Catpsay  f Crans: | Cioemore ! t
Comercializacion
Z Subgerencia de
| . = : !
02 r:ﬂ?a:ﬁmc'::u:: imston e oate: {aﬂf::;:o) Catastroy Marzo Diclembre 1 1 1 0 0 e 4
i i Comercializacion f
g Subgerencia de
gy [ nC-vde ekt Registro Catastroy Enero | Oiciembre | 24 | 2 [ 2 | 2 | 6 2 | 2| 2 6 21 2] 2 6 222 = E
operacionales .
Comercializacion
Subgerencia de e > |
04 Atencién de reclamos Comerciales | Registro Catastroy Enero Diciembre 1,380 | 115 | 115 ] 115 345 | 115 | 115 ] 115 345 115 | 115 | 115 345 115 | 115 | 115 345 1,380
Comerclalizacion
... | Subgerenciade
o5 Capacitacion _alpersonal de Capacitacié Catastroy Marzo Diciembre 4 1 1 1 i 1 ul 1 e 4
atencion al cliente n
Comercializacion

mm ul

‘ZE_!SEIIO del responsable ____J_'_

anmeamm

7 Domingo Gatac

Econ Gerants
GERENCIACOMERCIAL




EMSAPUNO S.A.
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
ANO 2023
Periodo del PEI : PEI 2023 - 2025
Unidad Organica : Subgerencia de Medicion y Facturacion
Ficha de Proceso : FP-15 COBRANZAS
Responsable del proceso : Encargado del Equipo Funcional de Facturacion y Cobranzas

: Gestionar recursos, ejecutar estrategias; acciones, técnicas, medios y procedimentos con el fin de garantizar una eficiente, efectiva y oportuna labor de cierre y reapertura de servicios de agua potable y alcantarillado sanitario; garantizando la

Objetivo del proceso recuperacion de la cartera morosa a usuarios con deuda de tres y mayores a cuatro meses, inspeccionando y verificando la incorporacién de usuarios inactivos sin duda.

Objeti égico Institucional Accién Estratégica Institucional Indicador Unidad de Medida Resultado al afio 2022 Meta afio 2023

OE|. 06: Fortalecer la Gestion Comercial de la EPS. AEI 06,05: Reducir el nivel de morosidad de la EPS. Morosidad Mes 2 2

E.F.de

Mejorar el nivel de idad - o
o [poreren Fr oA %  |Facturaciény| Enero | Diciembre | 15 o 0 0 15 15 15
Cobranzas
Mej el nivel de lad - EF, da I ’
02 % Facturaciény| Enero Diciembre - 15 o 0 0 15 15 15
Desaguadero
Cobranzas
E.F.de
Tercerizacion de cortes y . I :
03 id i 1
apatiines Contrato |Facturaciény|  Abril Junio 0 1 1 0 0 1
Cobranzas
Recuperacion e conexiones E.F.de
04 inactivas del servicio de agua y Conexién |Facturacidny| Enero Diciembre 24 7 7 7 21 7 7 7 i 7 7 7 21 7 7 7 21 84
alcantarillado Cobranzas
' E.F.de 4
05 Sensibilizacién a usuarios puntuales Agchon Facturacion y Hembe Diclembre 1 o o 0 1 1 1
Sorteo e
Cobranzas 4
Campafia de difusion de fechas de E.F. de .
08 Accidn | Facturaciény| Enero Diciembre 4 1 1 1 1 1 it 1 1 4
cierre de servicio por falta de pago ki
n; 4 ” _

. /
' - p -‘e’rl
Uit
Nl L ——

Ecm.‘t numma‘t;?‘imra Velasquez



EMSAPUNO S.A.
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
ARO 2023
Periodo del PEI :PEI 2023 - 2025
Unidad Orgéanica :Subgerencia de Catastro y Comercializacidn
Ficha de Proceso :FP-35 EDUCACION SANITARIA
Responsable del proceso : Profesional responsable de Educacion Sanitaria
Objetivo del proceso : Brindar Educacidn Sanitaria a los clientes de EMSAPUNO S.A. en materia de agua y saneamiento, salud e higiene y cuidado del medio ambiente.
Objetivo Estratégico Institucional Accidn Estratégica Institucional Indicador Unidad de Medida Resultado al afio 2022 Meta afio 2023

AEL 06.11: Desarrollar una cultura sanitaria basada en el valor y calidad de | Encuesta aplicadas sobre valoracicn del servicio de agua y

B esti
la prestacion de los servicios. alcantarillado Dog. (Encuesta) 0 2

OEL 06: Fortalecer la Gestién Comercial de la EPS.

Actividades de sensibilizacién a la Subgerenciaide Y
01 Actividad Catastroy Enero Diciembre 12 1 1 1 3 1 1, 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12
| pablacion :
Comercializacion
5 Subgerencia de
Actividades de sensibilizacion an "
02 usu'a ”; n UEVSE | Activided | Catastroy Enera | Diciembre | 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12
‘Comercializacion
— Subgerencia de
Actividades de sensibilizacidn a centros . . r .
93 | aducativos, universitarios y tecnologicos Actividad Catastroy Bl Dicigmiie ® o | 1 2 1 3 1 1 1 3 1 3 1 3 9
Comercializacidn
- Subgerencia de
Actividades de sensibilizacién a . N
04 kel de EMSAPUND 5.4, Actividad Catastroy Marzo Diciembre 4 1 Ju¥ 1 1 1 1 1 1 4
Comercializacidn i
Subgerencia de
05 Encuesta de satisfaccidn al cliente Encuesta Catastroy Junio- Diciembre 2 0 1 1 0 3 1 2
Comercializacién,

P

\_@djﬁ{;{{(f;ﬁ(/x///é
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Periodo del PEl
Unidad Orgénica
Ficha de Proceso

Responsable del proceso

EMSAPUNO $.A.
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
Afio 2023

: PEl 2023 - 2025

: Subgerencia de Medicion y Facturacién

: FP - 13 CONEXIONES NUEVAS

: Encargado de Equipe Funcional Catastro Comercial y Conexiones Domiciliarias

: Promover la venta y ejecutar las nuevas conexiones de agua potable y alcantarillado sanitario de manera oportuna y a satisfaccion del usuario.

Objetivo del proceso
Objetivo Estratégico Institucional Accion Estratégica Institucional Indicador Unidad de Medida | Resultado al afio 2022 Meta afio 2023
Cobertura del servicio de agua potable- Puno % 97.1 91.3
AEl. 02.01: Ampliar la cobertura del servicio de agua potable a nivel de
EPS. Cobertura del servicio de agua potable- % 698 &5
OEI. 02: Mejorar el acceso a los servicios de agua potable y Desaguadero
alcantarillado.
Cobertura del servicio de alcantarillade- Puno % 50.4 85
AEl. 02.02: Ampliar la cobertura del servicio de alcantarillado a nivel de
EPS. 7 ;
Cobertura del servicio de alcantarillado- % 628 53
Desaguadero
I ‘ 1 I ' o i ' i WEE N . g : :
i | If If | | | Programacién Mensual | il
| S | |l ol | RS || Cantidad
NEIATS | . : Unidadde | _ | Fechade = Fechade | ;
Ntimero | Actividad Operativa / Inversiones | 'f'i‘.h __de! Responsable | ng | Fachde (MR | o e S e e e et e e e e tat = s me i (o GARTORE
| | T Medida | i | inicio | finalizacion | f | ! ‘ { ‘ ‘ W Al
| | it | 1 | 1 L E £ M M | A s | 1] i 1 I (\"} : programada
‘ | | 1 I ‘ 1 Trimastra! (Trimestre! |
Factibilidad del servicio de agu: | :
o1 senvicko.cesgiia Informe nspector de Enero | Diciembre | 1,800 | 150 | 150 | 150 | 450 | 150 | 150 | 1s0| 4sa | 1s0| 1so| 150 | 4s0 | 150 | 150 | 150 | 450 1,800
potable y alcantarillado conexiones
onexio jecutadas de a E.F. Conexi
g | omesnes el B2 | conexiones NEXIONES | Enero Enero 1340 | 100 | 100 | 00| 300 | 120|120 |120| 360 | 120|120 120| 360 | 120 100 | 100 | 320 1,340
potable Domiciliarias
Conexi j s d LF. i
03 SRS ol o Conexiones | B Conexiones o, Febrero | 1,150 | 90 | s0 | s0 | 270 | 1200 | 100| 100| 300 | 100|100 |100| 300 |100| so | 0 | 280 1,150
alcantarillado Domiciliarias

Garonts

GERENCIA DE OPERACIONES

Firma y Sello del responsable




EMSAPUNO S.A.
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
_AfiO0 2023
Periodo del PEI :PEI 2023 - 2025
Unidad Organica : Subgerencia de Ingenieria- Gerencia de Operaciones
Ficha de Proceso : FP - 25 CATASTRO TECNICO
Responsable del proceso : Coordinador de Equipo Funcional Catastro Técnico
s : Actualizar de manera constante el catastro técnico de EMSAPUNO 5.A,, que permita el manejo de la informacion real respecto al sistema, y que permitirdn mejorar los procesos de Operacién y Mantenimiento sobre la infraestructura existente
Objetivo del proceso
de agua potable y alcantarillado.
Objetivo Estratégico Institucional Accién Estratégica Institucional Indicador Unidad de Medida Resultado al afio 2022 Meta afio 2023

OEL. 07: Garantizar la gestion sostenible de la prestacion de [AEI07.01: Implementacién del catastro téenico de agua potable y

écnico d ble aril - i 3 0% 100%
los servicios de agua potable y alcantarillado, alcantarillado en la localidad Puno. Gatastrotécnlcs de dgua patabie y slcamanlado = Fufio %

Nimero

01 |catastro de esquineros Unidad E‘FT';“:{:T" Enero | Diciembre | 182 1 | 16 | 18 a8 | 16 16 16 | 48 16 16 | 18 48 16 16 | 18 48 192

Catastro de ampliacién de redesde | Metro | E.F. Catastro

s ; 1005 3! 335 {
02 agua potable y alcantarillado lineal Técnico Enero Diciembre 4,020 335 335 335 1005 335 335 335 1005 335 335 335 1005 335 335 1005 4,020
Catastro de renovacion de redesde| Metro | E.F. Catastro : )
. i : 3
03 agua potable y alcantarillado fineal Técnd Enero Diciembre 1,200 300 300 300 300 300 300 300 00 1,200

- cwawrnt ¥
pemmn

d;s Montesing. L1
Garente —
GERENCIADE OPERACIULE
Firma y Sello

fng, Jose A




EMSAPUNO S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

SR D N N NS T T U AN AN NN S S D N B S D
aa

Periodo del PEI :PEl 2023 - 2025

Unidad Orgénica : Subgerencia de Mantenimiento

Ficha de Proceso

Responsable del proceso

:FP - 26 MANTENIMIENTO DE REDES DE AGUA Y ALCANTARILLADC
: Subgerente de Mantenimiento

ANO 2023

: Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de agua potable (redes, accesorios hidraulicos y conexiones domiciliarias) y del sistemna de alcantarillado sanitario (redes y conexiones domiciliarias), alcanzando el Gptimo

Objativodel proceso funcionamiento del sistema.
Objetivo Estratégico Institt | Accién Estratégica Institucional Indicador Unidad de Medida Resultado al afio 2022 Meta afio 2023
AE|.07.06: Reducir la densidad de roturas en la red de distribucion de Densidad de roturas en la red de distribucion de Agua
Agua Potable Potable Bat/kts 1.02 03z
OEI. 07: Garantizar la gestién sostenible de la prestacion de ' ;
los servicios de agua potable y alcantarillado.
AEI.07.07: Reducir la densidad de atoros en la red de Alcantarillado. Densidad de atoros en la red de Alcantarillado. Ator/Km 1.03 0.30

M il i i
i antenimeinto de redes de agua Metros | Subgerencia de Erero Diciettbre 240 20 20 20 50 20 20 20 60 20 20 20 60 20 20 20 60 240
|potable. lineales | Mantenimiento J I
Mantenimeinto preventivo de Metros |Subgerencia de . ) .
02 ciembi 60 5 2 5 5 5 5 15 5 5 5 15 60
vélvulas de aire. lineales |Mantenimiento Enero Diciembre . . = . ? ? '
ion de redes y conexi i :
& Renovaci es y conexiones | Metros Subgera_ncla de Eridia Diciembre 708 59 59 55 177 | se 59 59 177 59 59 59 177 59 59 59 177 708
de agua potable. lineales |Mantenimiento
in de red i o 7
o4 |Removacidnde redesyconexiones | ‘Metros |Subgerenclade| o0 | petambre | 04 | @ | 2 | @ 126 2| 2| e 126 2| a2 | x 126 2 | 2| e 126 504
de alcantarillado lineales |Mantenimiento, '

pmEmn

Ing.

Gerents

i STl Montasiios LK R




Periodo del PEI

Unidad Organica
Ficha de Proceso
Responsable del proceso

EMSAPUNO S.A.
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

+PEI 2023 - 2025

: Subgerencia de Produccion de Agua

: FP - 28 CONTROL DE CALIDAD DE AGUA POTABLE Y AGUAS RESIDUALES
: Responsable de Laboratorio

ARO 2023

Objetivo del proceso : Ejecutar y gestionar los procesos de control de calidad del agua cruda y tratada, acorde a las normas y directivas vigentes de la SUNASS y DIGESA; con la finalidad de garantizar los estandares y pardmetros establecidos para el agua suministrada a la

pobiacién.
Objetivo Estratégico Institucional Accién Estratégica Institucional indicador Unidad de Medida Resultado al afio 2022 Meta aio 2023
i P i 10.46
AEl. 01.01: Asegurar la continuidad del servicio de agua potable a nivel de Continuidad promedio Puno hioras/ dis 1
EPS. 5
Continuidad promedio Desaguadero horas/ dia 1 1
OFI, 01: Garantizar |a gestion integral del agua potable
Presién promedio Puno mea 21.54 21
AEL. 01.02: Optimiza la presion del servicio de agua potable a nivel de EPS.
Presian promedio Desaguadero mea 425 7.5

{
| Fechade | Fechade

Programacion Mensual

i
{ |
r Bt . |\Unidadde . [
Nime| Actividad O /a [ Inversion bl R bl | S| Meta - e ey ey A e T i
i e PRtk E' Medida i Fapepratip inicio. || finalizacion | Me i i I i | | TS 1 I T il
| i ! | | | I W SRTATRE. Wt IR KRR ISR S (AR o | N
I 1 | | I i |Trimestre | | |  Trimestre = | I CTrimestre 1 1
’ ol - | ir As . 3 Ko o 4 | b - o A L . = 1 ¥ , i
de cl idual libre: Planta,
g | contral aeciororesiduallibre: Flsnts Muestras | REsPonsabledel |l embre | 11,400 | eso | 950 | 9so | 2850 | eso | 950 | es0 | 2850 | 9so | gso | eso | 2850 | 950 | 9s0 | ss0 | 2,850 11,400
Reservorios y redes. Laboratorio
Control de Turbiedad (NTU): Planta, .
g |Gontrolide Turbicad (NTU): Plan Muestras | Responsabledel || piciembre | 6000 | soo | soo | soo | 1,500 | soo | soo | soo | 1s00 | soo | soo | so0 | 1500 | s00 [ S00 | 500 | 1,500 6,000
Reservorios y redes. Laboratorio
Responsable del re
03 Control de Procesos Planta Muestras bstaten Enero Diciembre 2,400 200 200 200 600 200 200 200 600 200 200 200 600 200 200 200 600 2,400
ro
Control Microbiologico: Planta, Reservor|
o4 |Control Microbicldgico: Planta, Reservorios |\ | Responsabledel | | piiorie | 2800 | 150 | 150 | 150 | as0 150 | 150 | 150 | 450 150 | 150 | 150 450 150 | 150 | 150 450 1,300
y redes. Laboratorio
Control Fisi imico Completo: Planta
o5 |Contro! Fisico Quimico Completo: Panta, - | oy | Responsabledel | gpory | piciembre | 24 6 6 6 6 6 6 6 6 24
Reservorios y redes. Laboratorio
Control Fisi imico Parcial: Planta,
gg ool Feke Giieg Percil Pty Muestras | Fesponsabledel | o | piciembre | 3,600 | 300 | 200 | 300 | oo | 00 | s00 | 300 | oo | 300 | 300 | 300 | @00 | 300 | 300 | 300 | 900 3,600
Reservorios y redes. Laboratorio
Control de Turbiedad a la salida de los
o7 - |Contrel de Turbiedad a Muestras | ResPonsebledel | o 1 piembre | 900 75 | 715 | 15 225 75 | 75 75 225 75 | 75 | 75 225 75 75 | 75 225 200
filtros PTAP Mddulo 01 Laboraterio
Control de Turbiedad a la salida de los
08 INEEniE e 8 2 Muestras | Responsabledel | o | Diciembre | 1,200 | 100 | 100 | 200 | 300 | 100 | 100 | 100 | 300 | 100 | 100 | 00 | 300 | 100 | 100 | 100 | 300 L0
decantadores PTAP Mddulo 01 Laboratorio L

GERER e VB ERACIGHES
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Periodo del PEI
Unidad Orgénica
Ficha de Proceso

Responsable del proceso

: PEI 2023 - 2025

: Subgerencia de Ingenieria - Gerencia de Operaciones
: FP - 29 INGENIER(A Y OBRAS

: Subgerente de Ingenierfa

Objetivo del proceso

EMSAPUNO S.A.
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
ANO 2023

: Elaborar estudios de pre inversian, expedientes técnicos y ejecutar obras de infraestructura, agua potable y alcantarillado con el fin de mejorar la calidad de vida de nuestros clientes,

Objetivo Estratégico Institucional Accion Estratégica Institucional Indicador Unidad de Medida Resultado al afio 2022 Meta afio 2023
taje d i | m
AEI.07.03: Garantizar la ejecucion de inversiones en el marco del PMO. Porcentaje e'a\:ancie ﬂna;mfr:;ﬂ: progrmae % 0% 65%
OEI. 07: Garantizar la gestion sostenible de la prestacién de los neersoneside.a BE
servicios de agua potable y alcantarillado.
AEL07.04: Agilizar la liquidacién de obras de la EPS. N° de obras liquidadas. # 0 3
1 | | - et |
f [ | Programacion Mansual | cantidad
g ot B A e e Slinidadide ) . Fechade ! Faecha . | i
Nimero | Actividad Operativa / Inversiones | kL d Responsable F‘:‘hi'de | -h‘ d-' || Meta '! = r 1 = [t e T i — e Anual
t | | Maedida | inicio | finalizacién Il | Fige | | | 1 |
I 1 I T m T ! 1l S R a |l v | p © W | programada |
It | Ii | ; Trimestre || § | il | Trimastre. |
= & ¥ val b | A il [ o s 3 4§ : <}
Formulacion de PIP registrados en Subgerencia de
_— i1 1
01 |NVIERTE.PE Proyectos Ingenieria Enero Diciembre 5 1 1 1 1 1 1 2 5
02 Elaboracion de Expedientes Técnicos | Exp. Técnico Subgerez:lcna de Enere Diciembre 5 1 1 1 1 2 1 1 1 1 5
Ingenierfa
03 Liquidacién de obras _# Oleas Subgerell'lci—a da Enero Diciembre 5 1 1 1 =1 1 Sk 1 1 2 5
liquidadas Ingenieria
Ampliacién de redes de agua potable sub ad
el
04  |porcontratos de aporte no Metro lineal ulger nciade | pero | Diciembre | 1,620 | 135 | 135 | 135 405 135 | 135 | 135 405 135 | 135 | 135 405 135 | 135 | 135 405 1,620
reembolsable REsnEr
Ampliacion de redes de alcantarillado S o d
05  |por contratos de aporte no Metro lineal "'Ige'ef'”,a ®| Enero | Diciembre | 2,400 | 200 | 200 | 200 600 200 | 200 | 200 500 200 | 200 | 200 600 200 | 200 | 200 600 2,400
reembolsable MEERIEES
Certificado de factibilidad se servicios i
I informe | Subgerenciade | | piciembre | 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12
para habllitaciones y proyectos Ingenieria

Firmay.salig )
ZHCIA DE OPERACIGHES




EMSAPUNO 5.A.
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

ARO 2023
Periodo del PEI + PEI 2023 - 2025
Unidad Organlca : Subg ia de Pr de Agua - ia de Operaci
Ficha de Proceso + FP-30 PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE
Responsable del proceso : Subgerente de Produccion de Agua
Objetivo del proceso : Producir y distribuir agua potable apta para consume humano, garantizando al idad dem presidn y idad del servicio pi do a la poblacién de la ciudad de Puno.
Objetivo Estratégico Institucional Accitn Estratégica Institucional Indicador Unidad de Medida Resultado al afic 2022 Mata afio 2023
Continuidad promedic Puno horas/ dia 1046 11
AEL 01.01: Asegurar la continuidad del servicio de agua potsble a nivel de EPS.
Continuidad promedic Desaguadero horas/ dia 1 1
OEL 01: Garantizar |a gestion integral del agua potable
Presidn promedio Puno mea 21.54 21
AEL 01.02: Optimiza la prasicn dal servicio de agua potable a nivel de EPS.
Presion promedio Desaguadero mea 4.25 7.5
. = S e = - " T e - == s
| | i | ‘ Programacién Mensual \ i
i s e gy 4 | Fachade  Facha ’ : lisaw
| Ndmero | fvidad ¢ I ‘Rasponsable fl F"-,F .!1 i _:i_dﬂ | Meta — =3 : . — e R e I
| Inica.  finalizacion > | i I v i
| ‘ | | £ F I\ I i e o b | programads
| il | 1 | al astre, |
imiant 5dulo | de fa Planta d i
g  |Mantanimiantodel modulo| delu Hante o8 Accidn Subgatengia de Abrll | Oiciambra 3 0 1 1 1 1 1 1 3
Tratamiento Aziruni Produccion da Agua
Mantenimiento del médulo Il de la Planta de ., Subgarencia de :
i : i b 1 1 3
2 et Asil Accian Praduecidn da Agua Abril Diciembre 3 0 1 1 1 1
| lento i lerias filtrantes
o Mant.en!m ento y limpieza de las galerias filtran Accién Sub‘g[‘g"da de Ko bideriis B 0 y 3 o i 5 %
Tatorani. Praduccidn de Agua
04 |Mantenimiento de los tableros de los variadores. Aceidn Subgersncte d Enero | Diciembra 7 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 7
Produccion de Agua
la ad icion de dosificadores para el Subgerencia de
i 2
05 Policloruro de Aluminio, Unidad Produccién de Agua Junio Diciambre 2 ] 2 2 0 o
06 |Produccidn de Agua Potable - Puno m3fmes | 5:""’_',“::: ::u Enera Diciembre | 9,000,000 | 750,000| 750,000 | 750,000 2,250,000 750,000 | 750,000 | 750,000 2,250,000 750,000 | 750,000 | 750,000 | 2,250,000 750,000 | 750,000 750,000 | 2,250,000 9,000,000
Toduccion 3
07  |Produccién de Agua Potable - Desaguadero m3/mas pr:;::;fn“ja:“ Enero Diciembra 132000 | 11,000 | 11,000 | 12,000 | 33000 | 11,000 | 11,000 [ 12,000 | 33,000 | 11,000 | 11,000 | 11,000 | 33,000 | 11,000 | 11,000 | 11,000 | 33,000 132,000
e Agua
08  |Purgas en puntos de redes de distribucién Unidad Siiligefoncts da Enero Diciembre 240 20 20 20 60 20 20 20 0 20 20 20 60 20 20 20 60 240
Produccion de Agua
Mantenimiento de las vilvulas d ta d
09 BT nimIERto ¢ s oikisr e crif GUSria del Accidn Subgerincis da Enero | Diciembre 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 § 3 1 1 1 3 12
Sactor Il Produccién da Agua
10 |Presion en la red de distribucién - Puno mea Subgeranciada Enero Diciembre 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
Produccion da Agua
11 |Presién en la red da distribucion - Desaguadero mea Subgsrance da Enero Diciembre 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Produccion de Agua
Medicién d tinuldad del servi rod d i ;
pp  |Medicidndela continuidad defserviclo an la red de g, Subgersncie da Enero | Diclembra i 1 11 u 1 i 11 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1n
distribucion - Puno Produccion de Agua
5n d tinuidad del servicio en la red d ;
13, |Medicion dela cominuikiad delsenicoenia redee oo Subjgereqc da Enaro | Diciembre 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
distribucion - Desaguadero Produccion de Agua

U R Selicnte
3eTent
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Periodo del
Unidad Organica
Ficha de Proceso

Responsable del proceso
Objetivo del proceso

PEL 1 PEI 2023 - 2025

: Subgerencia de Aguas Residuales
: FP- 32 AGUAS RESIDUALES

: Subgerente de Aguas Residuales
: Realizar |a recoleccién y tratamiento de las aguas residuales de los usuarios de EMSAPUNO S.A. garantizando al calidad optima del efluente de acuerdo a los requisitos normativos vigentes.

EMSAPUNO S.A.
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
ARNO 2023

Objetivo Estratégico Institucional Accion Estratégica Institucional Indicador Unidad de Medida Resultado al afo 2022 Meta afio 2023
2::.:1.;2:;:“::" la densidad de roturas en |a red de distribucidn de Densidad de roturas r:nFIt:L ;:l‘ede distribucion de Agua Rot/km 1.02 632
OEL. 07: Garantizar |a gestion sostenible de fa prestacion de los i i
servicios de agua potable y alcantarillado.
AEL.07.07: Reducir la densidad de atoros en la red de Alcantarillado. Densidad de atoros en la red de Alcantarillade. Ator/Km 1.03 030
1 r I 7 T Al 5
| | ] g Programacion Mensusl 1l e
| 1 | | Ly Cantidad
e e b Unidadde ' | Fachade  Fecha | M
! Namero | Actividad Operativa / Inversiones FM e Responsable 7 de AT hndﬁ | Meta ~ - — e e e e — - Anual
2 | Medida | fnicia  finalizacion ] (S I | ; i il
’ | ' E A DU | B S t e e g Al e T s programada
| | [ " (Trimestre | Trimestre: || | Trimestre | |
DBO (100 Subgerencia de
01 Efectividad de tratamiento de agua residual maxk) Aguas Enero Diciembre 1 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100%
¢ Residuales
Subgerencia de
02 Medicién de Caudal (L/seg.) m3/mes Aguas Enero Diciembre 4,500 375 375 375 1,125 375 375 375 1,125 375 375 375 1,125 375 375 375 1,125 4,500
Residuales
. . Subgerencia de
Limpieza de lod etratamiento) de PTAR
g3 |mbleacekdns(pretratamistto) m3/sem Aguas Enero | Diciembre | 100 0 50 50 0 50 50 100
Espinar y Alto Puno, -
Residuales
= o A : Subgerencia de
Mantenimiento Preventivo de las cdmaras X .
04 Hiimedas de los Caisson (C.B.AR) Acciones A_guas Enero Diciembre 10 0 5 5 (] 5 5 10
Residuales
- Subgerencia de
Manten nt ventivo de redes di ;
05 M < Kilémetros|  Aguas Enero | Diciembre | 18 15 | 15| 15| as | 15 | 15 | 1s a5 | 15 | 15 | 15 a5 15 | 15 | 15 45 18
alcantarillade sanitario >
Residuales
0 Subgerencia de
Mantenimeint tivo de B
06 A M eV aTES R B Und Aguas Enero | Diciembre | 300 25 | 25 | 25 75 25 | 25 | 25 75 25 | 25 | 25 75 25 | 25 | 25 75 300
(colectores)
Residuales
o A

s
[N

TG T Eiroha yosellaz

Garente
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Periodo del PEI
Unidad Orgdnica
Ficha de Proceso

Responsable del proceso

EMSAPUNO S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

: PEI 2023 - 2025

: Subgerencia de Mantenimiento

: FP - 33 MANTENIMIENTO DE EQUIPOS ELECTROMECANICOS
: Subgerente de Mantenimiento

ANO 2023

Objetivo del proceso : Garantizar el optimo funcionamiento de los equipos electromecdnicos utilizados en el mantenimeinto de las redes y la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado.
Objetivo Estratégico Institucional Accién Estratégica Institucional Indicador Unidad de Medida Resultado al afio 2022 Meta afio 2023
AEI.07.06: Reducir la densidad de roturas en |a red de distribucion de Densidad de roturas en la red de distribucion de Agua
Agua Potable Potable Rot/km 102 baz
OEI. 07: Garantizar la gestion sostenible de la prestacion de ' 3
los servicios de agua potable y alcantarillado.
AEIL07.07: Reducir |la densidad de atoros en la red de Alcantarillado. Densidad de atoros en la red de Alcantarillado. Ator/Km 1.03 0.30
i’ = i N = g e ] g i 3 |
| | | ] I i S
‘ | = e o | || Cantidad |
! o Z : ‘Unidadde . | Fechade  Fechad I Vil |
[, Némero . Actividad Optrﬁm/-lmarﬂom Medldn ~ Responsable | .lni';:i:!- i lﬁi&tiﬁ | T o —_— - e v | Anual
| | e \; o | fini ion. | i i? : i i | [l I o A o ) o o [\ |i programada |
| ; I | | | || Trimestra | Timestre |~ 7| Trimestre | | | [ Trimestre, |
Mantenimiento de equipos z ia d
01 - qulpe Accion | Subgerenciadel ol biclembre | 180 15 15 15 45 15 15 15 45 15 15 15 45 15 15 15 45 180
electromecantcos. Mantenimeinto
Mantenimeinto de tableros i
a2 ol Accign |Subeerenciade) 1 Dictembre | 24 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 5 2 2 6 24
eléctricos. Mantenimeinto
Mantenimeinto de subestaciones ia d
03 : ; Accign | Subeerenciadel oo | Diembre | 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 3 12
de distribucion. Mantenimeinto
Mantenimeinto de grupo i
04 At BAR Accin | Subserenciadel oo | pigembre | 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 3 12
electrogeno. Mantenimeinto
Mantenimeinto de unidad: i
05 : HEEEE Accion |Subeerenciade| ! Diciembre | 144 2 | 12| 12 36 2 | 12 | 2 36 12 12 12 36 2 | 1 12 36 144
vehiculares. Mantenimeinto
Mantenimeinto de unidades .
06 u : " Accién  fencia de Mantenj  Enero Diciembre 240 20 20 20 60 20 20 20 60 20 20 20 60 20 20 20 60 240
menores "motos lineales".
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Plan Operativo Institucional 2023

mimsaml ST e e
EMSAPUNO S.A.
PRESUPUESTO ANO 2023

UNIDAD ORGANICA: GESTION ADMINISTRATIVA

ACTIVIDAD META ACTIVIDAD DIETAS | REMUNERACIONES | SEPELIO BIENES SERVICIOS zgjg!;l:)oss TOTAL(S/)

001 Junta Empresarial 550 0 395 0 0 945

002 Directorio 79,200 30,507 0 1,377 24,213 0 135,297

003 Gerencia General 165,723 13,618 34,470 125,996 4 339,810

004 Tramite Documentario 0 0 9,996 17,166 0 27,162

005 Control Interno 64,008 0 1,969 1,678 0 67,656

006 Asesorfa Legal 129,848 0 3,877 17,121 5,881 156,729

007 Planeameinto y Presupuesto 137,888 0 6,945 110,767 0 255,600

008 Informatica 43,669 0 4,654 8,986 0 57,310

267 009 Comu.nicacién organizacional - Nivel de satisfaccion del 82,911 0 6,486 21.985 o 111,383
usuario

011 Gerencia de Administracidn y Finanzas 170,680 16,341 12,082 135,084 3 334,191

012 Contabilidad 185,822 8,171 10,653 11,365 15 216,026

013 Suministros 325,173 8,171 60,057 36,621 3 430,025

014 Capacitaciones, bienestar social y remuneraciones 201,654 0 88,593 164,105 3,994 459,346

015 Pago de obligaciones e ingresos 117,157 0 5,188 4,504 0 126,849

016 Patrimonio 598 0 775 2,251 107 3,731

TOTAL(S/) 79,750 1,655,639 46,300 248,517 681,843 10,008 2,722,057

Fuente: Presupuesto Institucional de Apertura afio fiscal 2023, aprobade mediante Resolucidn de Directorio N° 014-2022-EMSAPUNO/PD.
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EMSAPUNO S.A.

PRESUPUESTO ANO 2023

UNIDAD ORGANICA: COMERCIALIZACION Y SERVICIOS COLATERALES

ACTIVIDAD META ACTIVIDAD DIETAS |REMUNERACIONES| SEPELIO BIENES SERVICIOS 2;: ;1::)25 TOTAL (5/)
001 Gerencia Comercial 505,801 0 65,593 223,313 117,829 912,536

002 Medicién de Consumos 524,436 23,150 71,650 123,407 11,266 753,909

003 Catastro Comercial 27,166 0 36,203 75,995 28,859 168,224

004 Facturacion 65,518 0 63,424 196,373 0 325,315

005 Cajay recaudacién 45,246 0 2,078 378,669 0 425,993

1787 006 Ll;oer:ic;'::isénnuiias 283,342 0 94,497 98,597 0 476,436
007 Atencidn al cliente 91,183 0 25,152 44,561 3,261 164,157

008 Cobranza 371,050 23,150 44,409 20,889 147 459,645

009 Educacion Sanitaria 72,206 0 7,158 70,102 0 149,466

TOTAL (S/) 0 1,985,948 46,300 410,164 1,231,906 161,363 3,835,681

Fuente: Presupuesto Institucional de Apertura afio fiscal 2023, aprobado mediante Resolucidn de Directorio N° 014-2022-EMSAPUNG/PD.




Plan Operativo Institucional 2023 E S S :

EMSAPUNO S.A.
PRESUPUESTO ANO 2023

UNIDAD ORGANICA: SERVICIO DE AGUA POTABLE

. 2.5 OTROS
ACTIVIDAD META ACTIVIDAD DIETAS |REMUNERACIONES| SEPELIO BIENES SERVICIOS GASTOS TOTAL(S/)
001 Gerencia de Operaciones 914,478 0 78,700 288,583 1,351 1,283,112
002 Captacién de agua 531,740 9,884 30,217 808,319 544 | 1,380,704
003 Tratamiento de agua potable 695,980 0 442,504 1,844,294 18 | 2,982,796
004 Almacenamiento 1,457,306 36,241 106,556 897,378 54 | 2,497,535
14783
005 Distribucién de agua potable 573,309 0 376,618 106,741 7 | 1,056,676
/P_/ﬁ'j'—ﬁ\\ 006 Conexiones domiciliarias de agua 33,493 0 21,780 24,690 1 79,964
e LR ‘
f OFICIA }l 007 Estaciones de bombeo 0 0 9,439 2,379 0 11,868
5‘3?5"%351@/ TOTAL(S/) 0 4,206,306 46,125 | 1,065,864 | 3,972,384 1,975 | 9,292,654
ELARS L/

g\__ﬁ VL Fuente: Presupuesto Institucional de Apertura afio fiscal 2023, aprobado mediante Resolucidn de Directorio N° 014-2022-EMSAPUNGO/PD.
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Plan Operativo Institucional 2023

EMSAPUNO S.A.

PRESUPUESTO ANO 2023

UNIDAD ORGANICA: SERVICIO DE ALCANTARILLADO

N,

ACTIVIDAD META ACTIVIDAD DIETAS REMUNERACIONES| SEPELIO BIENES | SERVICIOS 2:;?;25 TOTAL (S/)
001 Conexiones domiciliarias de alcantarillado 179,593 0 29,551 50,493 0 259,638
002 Reduccidn y conduccidn de aguas residuales 207,957 0 114,874 91,166 154 414,151
14789 003 Estacion de bombea Caisson 194,459 0 76,933 532,454 480 804,326
004 Tratamiento de aguas residuales 44,462 0 35,840 103,373 141 183,816
TOTAL(S/) 0 626,471 0 257,199 777,485 775 1,661,930

Fuente: Presupuesto Institucional de Apertura afio fiscal 2023, aprobado mediante Resolucién de Directorio N° 014-2022-EMSAPUNO/PD.
ACTIVIDAD META ACTIVIDAD DIETAS REMUNERACIONES | SEPELIO BIENES SERVICIOS zéAosTr':;;S TOTAL(S/)
01621 5 Estudios de Pre inversion 4,606,043

Fuente: Presupuesto Institucional de Apertura afio fiscal 2023, aprobado mediante Resolucidan de Directario N 014-2022-EMSAPUNO/PD.
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EMSAPUNO S.A.

PRESUPUESTO TOTAL ANO 2023

ACTIVIDAD TOTAL (S/)

267 Gestion Administrativa 2,722,057

14787 Comercializacidn y servicios colaterales 3,835,681

14788 |Servicio de agua 9,292,654

14789 |[Servicio de alcantarillado 1,661,930

01621 Estudios de Pre inversion 4,606,043

.@i TOTAL PIA 2023 (S/) 22,118,365

W OFICINA kY Fuente: Presupuesto Institucional de Apertura afio fiscal 2023, aprobado mediante Resolucion

$';§‘,Q‘Si“""‘gﬁfg ' de Directorio N* 014-2022-EMSAPUNO/PD.
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