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EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO

"Dacenio de la 1gualdad de Oportunidades pora Mujeres y hombres”
"Alo del Bicentenario det PerG: 200 aiios de independencia”

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N.° /3O -2021-EMSAPUNO/GG

Puno, 31 DIC 2021

EL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNO S.A.

VISTOS:
El Informe n.° 313-2021-EMSAPUNO-OPDE de fecha 29/12/2021 que contiene el Plan
Operativo Institucional (POI) para el afio 2022 y solicita su aprobaci6n, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Empresa Municipal de Saneamiento Béasico de Puno S.A. - Emsapuno S.A. es una
empresa prestadora de servicios plblica de accionariado municipal, integramente de propiedad del
Estado, con autonomia juridica, administrativa y econémica seglin su Estatuto Social y el Decreto
Supremo n.° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el TUO del Decreto Legislativo n.® 1280.

Que, Emsapuno S.A. ha aprobado su Plan Estratégico Institucional 2020-2022 con Resolucién
de Gerencla General n.° 053-2020-EMSAPUNO/GG del 3/7/2020, en cumplimiento al Decreto
Legislativo n.® 1440, Sistema Nacional de Presupuesto Pdblico y a la Guia para el Planeamiento
Institucional aprobado con Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo n.°® 033-
2017/CEPLAN/PCD.

Que, en ese marco, a fin de implementar las actividades estratégicas es necesario contar con
el Plan Operativo Anual, donde deben priorizarse las actividades operativas conforme a la asighacién
del Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) 2022, aprobado con la Resolucién de Directorio n.® 11-
2021-EMSAPUNO/PD de fecha 15/12/20241 conforme a la Ley n.° 31365, Ley del Presupuesto del
Sector Pablico para el Afo Fiscal 2022 y el Decreto Supremo n.° 357-2021-EF que aprueba el
Presupuesto Consolidado de Ingresos y Egresos para el Afo Fiscal 2022 de las Empresas y Organismos
Plblicos de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.

Que, en tal sentido, la Oficina de Planeamiento y Desarrollo Empresarial con el Informe n.°
313-2021-EMSAPUNO-OPDE de fecha 29/12/2021 presenta el POl 2022 y solicita su aprobacién
mediante acto resolutivo, correspondiendo formalizar la aprobacién del POl 2022, conforme a la
funcién prevista en el inciso d) del articulo 23 del Reglamento de Organizacién y Funciones.

En uso de las facultades conferidas por el Estatuto vigente de Emsapuno S.A., por el ROF y con visto
bueno de la Oficina de Planeamlento y Desarrollo Empresarial y Oficina de Asesoria y Defensa Legal:

SE RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: APROBAR el PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) PARA EL ANO FISCAL

d\,2022 de EMSAPUNO S.A., el mismo que como anexo forma parte de la presente Resolucién.
]

_ ARTICULO SEGUNDO: DISPONER que todas las unidades orgénicas de la empresa son
responsables del cumplimiento de las actividades operativas programadas en el POl 2022 y ENCARGAR
a la Oficina de Planeamiento y Desarrollo Empresarial su seguimiento y evaluacion.

ARTICULO TERCERO: PONER en conocimiento la presente Resolucidn a las Gerencias de Linea
para que por su intermedio se haga de conocimiento de las unidades orgénicas de su Gerencia y
disponer su publicacién obligatoria en el portal web institucional de la empresa.

_ REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Unidadns orgdmens.
OPDE
Pégina web.

Direccidn: Av. La Torve N° 573 - Telf. 051-364051 Puno - Perd
E-mail: gerenciagenerat @ emsapuno.com. pe
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EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNO S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
ANO FISCAL 2022

PRESENTACION

En el marco del proceso de planeamiento estratégico, EMSAPUNO S.A. cuenta con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2020-2022, aprobado con Resolucién de Gerencia General N° 053-
2020-EMSAPUNO/GG, que establece la visidn, misién, los objetivos y acciones estratégicas
institucionales con sus respectivas metas.

En este contexto, con la finalidad de implementar dichas acciones estratégicas institucionales,
EMSAPUNO S.A., ha elaborado el Plan Operativo Institucional (POI) 2022, en el marco de la
metodologia de Planificacién por Procesos y con la participacién activa de las Gerencias de Linea y
responsables de cada proceso de la empresa.

El Plan Operativo Institucional (POI) de EMSAPUNO S.A., es un instrumento de gesti6n que
comprende la programacién de Actividades Operativas e Inversiones necesarias para ejecutar las
Acciones y alcanzar los objetivos estratégicos, el POI permitird a la Gerencia General, Gerencia de
Administracién y Finanzas, Gerencia Comercial y Gerencia de Operaciones, organizar, conducir y
ejecutar sus actividades operativas programadas para el afio fiscal 2022, de acuerdo a los recursos

\ presupuestarios asignados en el Presupuesto Institucional de Apertura — PIA, aprobado para el afio

fiscal 2022, con criterios de eficacia, calidad de gasto y transparencia.

Finalmente, cabe sefialar que, la programacién de metas fisicas y financieras detalladas en los
Anexos del presente documento se ha establecido, en los talleres y reuniones de coordinacién con
la Gerencia General y Gerencias de Linea de la empresa, en el marco del Sistema de Gestién de
Calidad 1SO 9001:2015, recertificado en el mes de diciembre de 2021.

e R plgine 207
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1. MARCO EMPRESARIAL

1.1. Naturaleza de la Empresa.

La EPS EMSAPUNO S.A. es una Empresa Municipal, prestadora de servicios basicos de
saneamiento, con autonomia en su gestion empresarial, presupuestal y de politica de
inversién, respetando el marco legal aplicable, las politicas, planes y lineamientos
aprobados por el ente rector, los reglamentos y Directivas emitidas por la SUNASS y OTASS,
en concordancia con los planes de desarrollo urbano y ordenamiento territorial, provincial
a cargo de los gobiernos locales.

La Empresa Municipal de Saneamiento Basico de Puno, actualmente tiene un dmbito de
jurisdiccién del servicio de agua y alcantarillado que comprende:

® |localidad Puno
¢ Localidad de Desaguadero

Imagen N° 1: Ambito de jurisdiccion de EMSAPUNO S.A.
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Plan Operativo Institucional 2022

1.2. Organizacién Institucional

EMSAPUNO S.A., para el cumplimiento de sus funciones y de acuerdo al Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF), aprobado con Resolucién de Directorio N° 04-2017-
EMSAPUNO-PD, actualmente, cuenta con la siguiente Estructura Organica:

01. Organos de Alta Direccién
01.1.Junta General de Accionistas
01.2.Directorio
01.3.Gerencia General

02. Organo de Control
02.1.0rgano de Control Institucional

03. Organo de coordinacién
03.1.Comité de Coordinacién Gerencial

04. Organos de Asesoramiento
04.1.0ficina de Asesoria y Defensa Legal
04.2.0ficina de Planeamiento y Desarrollo Empresarial

05. Organos de Apoyo
05.1.Gerencia de Administracién y Finanzas
05.1.1. Division de Contabilidad
05.1.2. Division de Tesoreria
05.1.3. Division de Logistica y Servicios Generales
05.1.4. Division de Recursos Humanos
05.2.Secretaria General

06. Organos de Linea
06.1.Gerencia de Operaciones
06.1.1. Subgerencia de Produccién de Agua
06.1.2. Subgerencia de Mantenimiento

06.1.3. Subgerencia de Aguas Residuales
06.1.4. Subgerencia de Ingenieria

06.2.Gerencia Comercial
06.2.1. Subgerencia de Medicién y Facturacion
06.2.2. Subgerencia de Catastro y Comercializacién

07. Organos Desconcentrados
07.1.Administracién Local Desaguadero

e O TGRT i LTC
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Estructura Organica de EMSAPUNO S.A.

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

DIRECTORIO
ORGANODECONTROL | “———7
INSTITUCIONAL
COMITE DE
GERENCIA GENERAL || COORDINACION
GERENCIAL
t { l OFICINA DE
OFICINA DE ASESORIA Y PLANEAMIENTO Y
e DEFENSA LEGAL DESARROLLO
EMPRESARIAL
r
GERENCIA DE
ADMINISTRACION
Y FINANZAS
DIVISION DE
DIVISION DE DIVISION DE LOGSTICA Y %'g"g&%’;gg
CONTABILIDAD TESORERIA SERVICIOS Tt
GENERALES
GERENCIA DE
SERENCIADE GERENCIA COMERCIAL
i
SUBGERENCIADE | | o\ )BGERENCIADE | | SUBGERENCIADE || SUBGERENCIADE SUBGERENCIADE ||| SUBGERENCIA DE
FREDECCION DE MANTENIMIENTO | | AGUAS RESIDUALES INGENIER A MEDICION) SATSTRON,
AGUA FACTURACION COMERCIALIZACION

ADMINISTRACION
LOCAL
DESAGUADERO

FUENTE: Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF), aprobado con Resolucién de Directorio N° 04-2017-
EMSAPUNO-PD.

Cabe resaltar que, el referido documento de gestidn, al igual que, el Cuadro de Puestos,
aprobado mediante Resolucién de Directorio N° 13-2017-EMSAPUNO-PD y el Manual de
Perfil de Puestos, aprobado mediante Resolucién de Directorio N° 09-2017-EMSAPUNO-PD,
se encuentran en proceso de mejora debido, a que no se encuentran alineados al real
dimensionamiento de fa Empresa.

b S e TN Pégina s de 17
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1.3. Base Legal

Plan Estratégico Institucional 2020-2022 EMSAPUNO S.A., aprobado mediante
Resolucion de Gerencia General N° 053-2020-EMSAPUNO-GG.

Directiva N° 0001-2021-EF/50.01 “Directiva de Programacién Multianual
Presupuestaria y Formulacién Presupuestaria”, aprobado mediante Resolucién
Directoral N° 0005-2021-EF/50.01

Resolucién de Directorio N2 008-2021-EMSAPUNO/PD, de fecha 30 de septiembre de
2021, aprueba el Proyecto del Presupuesto Institucional del afio fiscal 2022 de
EMSAPUNO S.A.

Resolucién de Directorio N° 11-2021-EMSAPUNO/PD, de fecha 15 de diciembre de
2021, aprueba el Presupuesto Institucional de Apertura de Ingresos correspondiente
al afio fiscal 2022, de EMSAPUNO S.A.

Resolucién de Directorio N° 12-2021-EMSAPUNOQ/PD, aprueba la Directiva de
Austeridad, disciplina y calidad en el Gasto Publico y de Ingresos de personal para el
afo fiscal 2022, de EMSAPUNO S.A.

I P S, i LT
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2. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2.1. Filosofia Empresarial

2.1.1. Vision y Mision

Al afio 2022, mejoraremos los
servicios de agua potable y
alcantarllilado sanitaric para
todos nuestros usuarios,

Somos una empresa
comprometida en mejorar la
calidad de vida de nuestros
usuarios, mediante la gestion
de los serviclos de agua

potable vy  alcantarlllado
sanitario, con responsabliidad
soclal y ambiental.

FUENTE: Plan Estratégico Institucional 2020-2022 EMSAPUNO S.A.

2.1.2. Valores Empresariales

( Mejora continua ]

@ [ Vocacién de servicioJ

[ Transparencia ]

% [ Liderazgo J

VALORES
PRESARIAL

[ Compromiso ]

FUENTE: Plan Estratégico Institucional 2020-2022 EMSAPUNO S.A.
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2.2. Objetivos Estratégicos

La Empresa Municipal de Saneamiento Basico de Puno S.A., mediante Resolucién de
Gerencia General N° 53-2020-EMSAPUNO/GG aprobd el Plan Estratégico Institucional
2020-2022, estableciendo como Objetivos Estratégicos Institucionales los siguientes:

Pagina 8 de 17
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2.3. Acciones estratégicas

Prioridad Accion Estratégica Institucional Responsable

Acciones Estratégicas del OEI 01:

Incrementar la cantidad | Gerencia de Operaciones /
1° AEL01.01 | de horas del servicio de | Subgerencia de Produccién de
agua potable. Agua.

Acciones Estratégicas del OEl 02:

Gerencia Comercial / Subgerencia
. Ampliacién de cobertura | de Catastroy

1 AEL02.01 A o, .
a través de proyectos. Comercializacién/Sub Gerencia

de Ingenieria.

Acciones Estratégicas del OEIl 03:

Incrementar la | Gerencia Comercial / Subgerencia
1° AEL.03.01 | recaudacion de  los | de Medicién y Facturacion.

ingresos.

Reducir el Volumen de | Gerencia Comercial / Subgerencia
pad AEI03.02 o y

Agua No Facturada. de Medicion y Facturacion.

Acciones Estratégicas del OEIl 04:

_ ., Gerencia de Administraciéon vy
Indice Relacién de

1° AEL.04.01 . Finanzas / Divisién de Recursos
Trabajo — EPS.
Humanos.

FUENTE: Presupuesto Institucional de Apertura 2022 EMSAPUNO S.A.
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2.4. Analisis Institucional FODA

ANALISIS
EXTERNO

ANALISIS

INTERNO

FO EZAS

DEBILIDADES

F.1.La EPS cuenta con capital humano especializado y
con experiencia.

F.2.La EPS cuenta con la certificacion 150 9001,

F.3. Capacidad instalada y renovacién en maguinariasy
equipos.

F.4. Cuenta con Software comercial actualizado.

F.5. Adecuado control de calidad de los servicios en
relacién a los pardmetros establecidos porla OMS,
DIGESA y SUNASS.

D.1.!as condiciones laborales en
la empresa son inadecuadas.
D.2. Existe unainadecuada
gestion del capital humano.

D.3. Los instrumentos de gestion
que utiliza la empresaestan
desactualizados.

D.4. Costos operativos elevados.
D.5. Inadecuadoinfraestructuray
mobiliario administrativo.

D.6. Agua no facturada.

opomunmkngs _

0.1.Voluntad de
financiamiento de proyectos
de inversidn por parte de
entidades externas.

0.2. Incremento tarifario.
0.3. Disponibilidad del
recurso hidrico.

0.4. La implementaciéon de
normas de modernizacién.
0.5. Avance tecnoldgico.
0.6. Capacitaciones que
ofrecen entidades estatalesy
privadas.

0.7. Convenio con otras
instituciones publicas y
privadas.

A.l. Inestabilidad politica y
econdmica

A.2. Cambios climatolégicos.
A.3. Conflictos sociales e
inseguridad ciudadana.

A.4. Contaminacion y
agotamiento de las fuentes
de agua.

A.5. Incremento en las tarifas
de energfa eléctrica,

A.6. Injerencia politica por
parte de la Municipalidad.

Estrategias FO

Estrategias DO

F.1.0.1. Gestionar el financiamiento que pueda otorgar
el gobierno central para el pago de obligaciones.
F.3.0.3. Aprovechamiento eficiente del recurso hidrico
disponible con el manejo de renovados equipos de
produccidn y distribuciéon,

F.3.0.6. Acceder a las capacitaciones ofertadas por
entidades externas priorizando temas respectoa la
renovacion de equipos de produccion y distribucion de
saneamiento.

F.1.0.4. Desarrollar eimplementar el Manual de Perfit de
Puestos, en el marco de la ley de modernizacion.
F.5.0.7.Realizar convenios con otras instituciones para
brindar servicios de calidad segun los pardmetros
establecidos.

D.1.0.4. Mejorar las condiciones
laborales del personal en el marco
de la ley de modernizacidn,
D.4.0.2. Reducir los costos
operativos elevados con el
incremento tarifario.

D.3.0.4. Implementary actualizar
fos instrumentos de gestion de
acuerdo a las normativas vigentes
paralas EPS's

D.6.0.5. Implementar tecnologlas
para reducir el porcentaje de agua
no facturada.

Estrateglas FA

F.1.A.3. Preparar al personal en asuntos de coyuntura
social, para gue puedan manejar de acuerdo a un plan de
contingencia los diversos conflictos sociales que pueda
haber a lo largo del desempefio de sus actividades.
£.2.A.4, Desarrollar proyectos de inversién incorporando
componentes de mitigaciéon ambiental para brindar un
servicio de calidad.

F.2.A.1. Actualizar y monitorear los procesos dela
empresa para disminuir el efecto de inestabilidad
politica,

F.3.A.5. Utilizar equipos renovados para disminuir las
tarifas eléctricas que se facturan enla empresa.

F.3.A.2. Utilizar equipos de produccion y distribucion
para reducir el impacto negativo de los cambios
climdticos.

Estrategias DA

D.1.A.1. Gestionar la
infraestructura y equipos
adecuados para mejorar las
condiciones laborales.

D.3.A.1. Actualizar los
instrumentos de gestion para
moderar la inestabilidad politica
en la empresa

D.2.A.1 Capacitar constantemente
al personal encargadode la
gestion para minimizar la
inestabilidad politica.

FUENTE: Plan Estratégico Institucional 2020-2022 EMSAPUNO S.A.
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2.5. Mapa Estratégico

EMSAPUNO S.A., es una empresa prestadora de servicios basicos de agua potable y

alcantarillado sanitario, por lo que se considera que la perspectiva mas importante es el

impacto al ciudadano, dado que el fin primordial de la empresa es la prestacidn de servicios

de calidad.

QEl4: Mejorar lagestién
empresarial de la EPS

OEI3: Incrementar |os ingresos de a
EPS

QEI2: Incrementar {a cobertura del
servicio de agua potable en el
ambito de la EPS

OEI1: Mejorar |a continuidad del
servicio de agua potable enel
ambito de la EPS

/ Mantenerla k\\

o e

Reducirel volumen
de agua no facturada

)

__.-' certificacion 1SO 1
9001 — T — L Eje: Calidad de servicios | i
: ’/ i = B - e
e ¥ S ; (, Ampliadonde ¥ herarmentarla -\
e = L coberturaa travesde .y cantidad de horas g
o l \ proyectos delservicio de agua J o
— — o —— 5 =}
- - b - potable S
Fortalecimiento | tarl - o _ a
=N Institucional de ncre?enbarda I M P 2= e <
I Empresa / recaudaciénde los E
. Ingresos Incrementare! Eje: Creacion de valor w
" S nimerode social y ambiental g
== N conexiones de agua .
P e potable E
/" Mejorar elclima
— z
ﬁn( laboraldela N cmam— Lo cnn L -————/ : )
e 2
Empresa = — s s
Incremetarlas Ampllarla instalacion
canexionesactivas de medidores nuevos .
de agua potableen en el dmbito dela | {Eje de creacidn de valor
Punoy Desaguadero EPS / jeconamico
- |
1
1
APRENDISAIE RECURSOS FINANCIEROS PROCESOS Y PROYECTOS IMPACTO AL CIUDADANG

FUENTE: Plan Estratégico Institucional 2020-2022 EMSAPUNO S.A.

Pagina 11 de 17




Plan Operativo Institucional 2022

61\ e I-¥Y

F

J -
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3. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA ANO FISCAL 2022

Para la ejecucién de actividades operativas e inversiones programadas en el Plan Operativo
Institucional del afio 2022, EMSAPUNO S.A., cuenta con un presupuesto aprobado que asciende
a S/ 15 241,103 soles, a nivel de ingresos y gastos en la fuente de financiamiento Recursos
Directamente Recaudados, cuya asignacion presupuestaria es la siguiente:

Cuadro N° 1. Presupuesto de Ingresos aiio 2022

1. INGRESOS PRESUPUESTARIOS IMPORTE S/
Ingresos Corrientes S/ 13554,945.00
1.3 Venta de Bienes y Servicios S/ 13521,345.00
1.5 Otros Ingresos S/ 33,600.00
Financiamiento S/ 1 686,158.00
1.9 Saldos de Balance S/ 1686,158.00
TOTAL INGRESO S/ S/ 15 241,103.00 I

FUENTE: Presupuesto Institucional de Apertura correspondiente al aiio fiscal 2022.

Cuadro N° 2. Presupuesto de Gastos aiio 2022

2. GASTOS PRESUPUESTARIOS IMPORTE S/
Gastos Corrientes s/ 15141,103.00 |
2.1 Personal y Obligaciones Sociales S/ 7224,821.00
2.2 Pensiones y otras prestaciones sociales S/ 162,750.00
2.3 Bienes y servicios S/ 7446,970.00
2.5 Otros Gastos S/ 129,840.00
2.6 Adquisicion de Activos No Financieros S/ 176,722.00
Gastos de Capital S/ 100,000.00

| TOTAL GASTO S/ s/ 15241,103.00

FUENTE: Presupuesto Institucional de Apertura correspondiente al afio fiscal 2022.
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4. MECANISMO DE EVALUACION DEL POI.

La evaluacion del nivel de cumplimiento de las actividades consideradas en el Plan Operativo
Institucional de EMSAPUNO S.A. 2022, se realizara en forma trimestral en base a la informacién
remitida por las Gerencias de Linea, en el marco de los Procesos y responsable de cada proceso
el mismo que debe contener el sustento técnico.

a) De laforma de calculo para evaluar grado de cumplimiento de metas

e El nivel de cumplimiento de actividades estara expresado en términos porcentuales,
comparados con la programacion de la meta trimestral, semestral y anual, consideradas
en el Plan Operativo Institucional 2022.

¢ El cumplimiento por proceso sera determinado calculando el promedio ponderado de
los porcentajes de cumplimiento logrados, por cada actividad que comprende el
objetivo como valor maximo al 100%.

e El grado de cumplimiento de los Procesos por Gerencia sera el promedio ponderado de
los porcentajes de cumplimiento logrado por cada uno de los procesos
correspondientes a cada gerencia.

e A nivel de EPS EMSAPUNO, el nivel de cumplimiento sera definido calculando el
promedio ponderado de los porcentajes de cumplimiento de las Gerencias (Gerencia
General, Gerencia de Administraciéon y Finanzas, Gerencia Comercial y Gerencia de
Operaciones).

b) Presentacion y calificacion del nivel de desempefio

La presentacion de los resultados del nivel de desempefio, se realizara mediante un
parametro de semaforizacién, el cual esta conformado por una escala numérica de 0 a 100
por ciento y una escala visual conformada por los colores verde, amarillo y rojo, con una
calificacion de desempefio que oscila ente Excelente, Bueno y Malo respectivamente.

La calificacidn del nivel de desempefio, toma en cuenta la siguiente escala:

Cuadro N° 3: Mecanismo de Evaluacion

Criterio de | Pardmetros de Situacién Calificacién
Andlisis Desempefio Estandar
Excelente 91% - 100% ' Lo lograste
Bueno 80% - 90% ? Falta poco
Malo 0% - 79% ' Esfuerzate mas

ET e e = el
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5. MATRIZ POl - PLANIFICACION POR PROCESOS

Cuadro N° 4: Matriz POI - Planificacion por Procesos

GERENCIA FICHA DE PROCESO AREA RESPONSABLE
EP 06 TRAMITE DOCUMENTARIO Y Area funcional de Administracién
ARCHIVOS Documental y Archivo Administrativo
rp22 [INFORMATICA equi;)’o:uncional de Informaticay
GERENCIA el .
GENERAL FP 23 [CONTROL INSTITUCIONAL Organo de Control Institucional
FP 24 |ASESORIA LEGAL Oficina de Asesorfa y Defensa Legal
Oficina de Planeamiento y Desarrollo
FP 34 [PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO .
Empresarial
FP 36 [COMUNICACION ORGANIZACIONAL |Equipo Funcional de Imagen Institucional
FP 01 [SUMINISTROS Divisidn de Logistica y Servicios Generales
SERENGADE s e
ADMINISTRACIGN FP 07 |CONTABILIDAD D!stf?" de Cecur:')ls‘d Udmanos
Y FINANZAS R|V|5|on ; (;nta |t|4 a e
tP20 |PATRIMONIO es’po.nsa e (.E r:)a rimonio / Divisién de
Logistica y Servicios Generales
FPO0O8 [MEDICION DE CONSUMOS Equipo Funcional de Medicién y Consumos
FP 09 |CATASTRO COMERCIAL Subgerencia de Catastro y Comercializacién
FP 11 |FACTURACION Subgerencia de Medicidn y Facturacién
FP12 |CAJASY RECAUDACION Subgerencia de Medlcmn y Fa.cf.uraaon /
Encargado de Cajay Recaudacién,
GERENCIA Equipo Funcional de Catastro Comercial y
FP 13 [CONEXIONES NUEVAS
COMERCIAL Conexiones Domiciliarias.
FP14 |ATENCION AL CLIENTE Subger?[\cia de. Catastro y Comercializacion
/ Atencién al cliente
Equipo Funcional de Facturacién y
FP 15 |COBRANZAS
Cobranzas
< i t ializacié
FP35 |EDUCACION SANITARIA Subgerencia de Catastro 'y’Come.rCIa- izacién
/ Responsable de Educacién Sanitaria
FP 25 |CATASTRO TECNICO Equipo Funcional de Catastro Técnico
MANTENIMIENTO DE REDES DE AGUA
FP 26 S i imient
Y ALCANTARILLADO ubgerencia de Mantenimiento
CONTROL DE CALIDAD DE AGUA
FP R bled i
28 | bOTABLE Y AGUAS RESIDUALES esponsghiSee Eherono
GERENCIA DE FP 29 |INGENIERIA Y OBRAS Subgerencia de Ingenieria
OPERACIONES PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE
F : -
P30 AGUA POTABLE Subgerencia de Produccién de Agua
FP 32 |TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES |Subgerencia de Aguas Residuales
MANTENIMIENTO DE EQUIPQS
FP33 . i imient
ELECTROMECANICOS Subgerencia de Mantenimiento
TOTAL 26 FICHAS DE PROCESO

Pagina 15 de 17
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6. CONCLUSIONES

El Plan Operativo Institucional 2022 es una herramienta de gestién de corto plazo de suma
importancia para la gestion institucional, que va a permitir evaluar el nivel de cumplimiento
de los objetivos, metas, actividades programadas para el afio fiscal 2022.

El Plan Operativo Institucional 2022, esta alineado al Plan Estratégico Institucional 2020-
2022, aprobado mediante Resolucién de Gerencia General N° 053-2020-EMSAPUNO-GG.

Los indicadores de desempefio tienen alcance tanto a nivel de EMSAPUNO S.A., como de
todas las unidades organicas de la empresa.

La Oficina de Planeamiento y Desarrollo Empresarial, va elaborar el informe de evaluacidén
de la gestion de manera trimestral, con un anélisis de situacién por proceso, gerencias de
linea y a nivel de EMSAPUNO S.A.

La gestion, monitoreo y ejecucién de las actividades programadas en el POI del afio fiscal
2022 son de responsabilidad de las Gerencias de Linea: Gerencia de Operaciones, Gerencia
Comercial, Gerencia de Administracién y Unidades Organicas de su competencia.

El Plan Operativo Institucional de la empresa para el afio 2022, est4 establecido de acuerdo
a la aprobacién del Presupuesto Institucional de Apertura correspondiente al afio fiscal
2022, aprobado mediante Resolucién de Directorio N° 11-2021-EMSAPUNO/PD con la
asignacion de recursos de ingresos y gastos para la ejecucién presupuestal en el marco de
las actividades que guiaran el cumplimiento de objetivos y metas establecidas explicados
en gran medida por la coordinacién constante y el esfuerzo conjunto de la Empresa.

SR SR, Pégina 16 de 17
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7. RECOMENDACIONES

® Los responsables de cada Gerencia, Subgerencia, Divisién, Oficina y proceso, segln su
competencia deben elaborar con oportunidad y calidad la informacién del POI 2022, en
forma trimestral, el cual permitird evaluar el grado de cumplimiento de las actividades
programadas por proceso, Gerencia y a nivel de empresa.

® los Gerentes de linea y responsables de las unidades organicas, acorde a su nivel de
cumplimiento, deberan adoptar medidas preventivas y correctivas, de ser el caso, para un
mejor desempefio del 4rea y por ende de EMSAPUNO S.A.

® Implementar actividades de mejora continua en el marco del Sistema de Gestion de Calidad
ISO 9001:2015.

® Las medidas de mejora continua por efecto de la situacién que atraviesa el Pais y la Empresa
quien brinda un servicio esencial a la poblacién del 4mbito de la jurisdiccién de EMSAPUNO
S.A. que comprende a las localidades de Puno y Desaguadero, implica mdltiples retos por
lo que se debe continuar con los protocolos de seguridad y salud frente al COVID-19, el cual
amerita identificar oportunidades de mejora Y programas de capacitacién acorde al uso de
tecnologias de informacién.
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