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“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario del Perd: 200 aios de Independencia”.

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N.° Q36-2021-EMSAPUNO/GG
Puno, Lﬂ g9 ABR 2021

EL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNO S.A.

VISTOS:
El Informe n.° 030-2021-EMSAPUNO-OPDE de fecha 26 de febrero de 2021, a través del cual se adjunta
el Plan Operativo Anual 2021 de la empresa para su respectiva aprobacion, su contenido, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Empresa Municipal de Saneamiento Bésico de Puno S.A. - Emsapuno S.A. es una empresa
publica de accionariado municipal constituida como sociedad anénima, integramente de propiedad del Estado, con
autonomia juridica, administrativa y econdémica, segln su Estatuto Social y el Decreto Supremo n.° 005-2020-
VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo n.® 1280, que aprueba la Ley Marco de la
Gestién y Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

Que, en el uso de esta autonomia administrativa, Emsapuno S.A., como entidad publica, a la luz del inciso
8 del articulo | del Titulo Preliminar del TUO de la Ley n.® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado con Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS, se encuentra dentro de los alcances de la Ley del Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico aprobada con Decreto
Legislativo n.® 1088. En dicho marco, Emsapuno S.A. ha aprobado su Plan Estratégico Institucional del periodo
2020 a 2022 con la Resolucién de Gerencia General n.® 053-2020-EMSAPUNO/GG de fecha 3 de julio de 2020.

Que, asimismo, Emsapuno S.A. ha aprobado su Presupuesto Institucional de Apertura para el Aho Fiscal
2021 (PIA 2021) con la Resolucion de Directorio n.° 08-2020-EMSAPUNO/PD de fecha 17 de diciembre de 2020
en virtud del Decreto Supremo n.° 390-2020-EF, que aprobé el Presupuesto Consolidado de Ingresos y Egresos
para el Ao Fiscal 2021 de los Organismos Publicos y Empresas de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.

Que, considerando que se cuenta con el PEl 2020-2022 y el PIA aprobado para el ano 2021, corresponde
aprobar también el POl correspondiente, en cumplimiento del articulo 18 de la Directiva n.° 001-2014-CEPLAN
"Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico — Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico",
aprobada con Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo n.° 026-2014-CEPLAN/PCD y modificada con
Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo n.° 107-2014-CEPLAN/PCD.

Que, a fin de aprobar el POl del ano 2021 de Emsapuno S.A., la jefa de la Oficina de Planeamiento y
Desarrollo Empresarial con el Informe n.°030-2021-EMSAPUNO-OPDE de fecha 26 de febrero del 2021 presentd
dicho documento, donde estén programados las actividades del ejercicio del Ao Fiscal 2021 que permitirdn
cumplir las metas institucionales programadas orientadas al logro de los objetivos estratégicos definidos en la
vision de la empresa en base al Plan Estratégico Institucional 2020-2022.

En uso de las facultades conferidas por el Estatuto vigente de Emsapuno S.A., por el articulo 22 del ROF y con visto
bueno de la Oficina de Asesoria y Defensa Legal y la Oficina de Planeamiento y Desarrollo Empresarial:

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el Plan Operativo Institucional (POI) para el Afo Fiscal 2021 de la Empresa
Municipal de Saneamiento Bésico de Puno S.A, documento que, en anexo, forma parte integrante de la presente
resolucién,

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR a las Gerencias de Linea y Apoyo de Emsapuno S.A. el cumplimiento del
POl para el ano 2021, asi como el cumplimiento de las metas alli previstas, bajo responsabilidad en caso de
incumplimiento injustificado. Asimismo, encargar a la Oficina de Planeamiento y Desarrollo Empresarial la
responsabilidad de consolidar, validar y evaluar los resultados del cumplimiento de los indicadores y actividades
operativas del POl 2021, asi como de presentar el informe de evaluacién trimestral correspondiente.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR la presente Resolucidn a todas las Gerencias, Subgerencia, Oficinas y

demas unidades organicas de la empresa para conocimiento y cumplimiento. Asimismo, se dispone su publicacién
en el portal web institucional.

/P REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

C.c. Archivo /LU /‘\‘.. '?
GAF/GO/GC ¢ -
OPDE/Desaguadero & ory?

i i \
Todas las unidades organicas \ .

2 IS AGUILAR COAQUIRA
“~ GERENTE GENERAL

Direccién: Av. La Torre N° 573 - Telf. 051-364051 Puno - Pert
E-mail: gerenciageneral @emsapuno.com.pe
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

. PRESENTACION

EMSAPUNO S.A., ha elaborado el Plan Operativo Institucional - POl del Afo 2021, en
coordinacion con las Gerencias de Linea y como responsables de fa ejecucién del Plan se
han establecido las principales actividades alineadas con los ejes estratégicos del Plan
Nacional de Saneamiento, Plan Estratégico 2020-2022 y Presupuesto Institucional de
Apertura - PIA 2021 de la Empresa, las mismas que permitiran contribuir al logro de los
objetivos institucionales metas e indicadores y garantizar |a prestacidn de los servicios
basicos de agua y saneamiento con efectividad.

El PO! 2021, se constituye en herramienta de gestién de corto plazo, en la cual se
establecen las lineas de accién y reflejan las metas operativas que se esperan alcanzar
en cada una de las actividades elaborado en el marco de la metodologfa de Planificacidon
por Procesos, se cuenta con cuatro Procesos: Proceso de la Gerencia General, Proceso
de la Gerencia Operacional, Proceso de la Gerencia Comercial y Proceso de la Gerencia
de Administracién y Finanzas, con el propdsito de garantizar el cumplimiento de las
actividades programadas como instrumento orientador en el presente Afio Fiscal.

EMSAPUNQ S.A., ha elaborado el Plan Operativo Institucional en base a los lineamientos

/2PN
o 2 impartidos por la Gerencia General y constituye el compromiso de todo el personal
IS orcma \fy,"\
< OFICINA Y

1] (] -~ H
L PLANEAMIENTO

orientado al logro de los objetivos institucionales y el desempefio en el marco del
. Sistema de Gestidn de Calidad 1SO 9001: 2015, re certificado en diciembre del afio 2018.

Y DESSHROLIO




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

.  FINALIDAD

El presente Plan Operativo se ha desarrollado dentro del marco del Método de
Planificacién por Procesos, cuyo enfoque funcional esta orientado al logro de
actividades para lograr el impacto o cambio orientados hacia la mejora continua en la
prestacion de los servicios basicos de agua potable y saneamiento.

Asimismo, nos permite realizar la evaluacién de lo programado y ejecutado en el POI
2021, con el fin de aplicar oportunamente las medidas correctivas necesarias en la
gestidn para garantizar el cumplimiento de los Objetivos institucionales.

Ill. BASE LEGAL

o Plan Estratégico 2020 -2022 aprobado mediante Resolucion de Gerencia
General N° 053-2020- EMSAPUNO-GG. De fecha 03-07-2020.

9,
Lo

Decreto Supremo N2 390-2020-EF, Presupuesto Consolidado de Ingresos y
Egresos para el afo Fiscal 2021, de las Empresas y Organismos Publicos de los
Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.

/4??» NG A\ % Resolucidn de Directorio N2 008-2020-EMSAPUNO-PD, de fecha 17 de
S opcmNA Y diciembre de! 2020, aprueba el Presupuesto Institucional de Apertura — PIA,
U o AnEARMENTE para el Afio 2021.

P apRot | oy

KD
L4

Directiva de Disposiciones de Austeridad, Racionalidad, Disciplina en el Gasto
Publico v de Ingresos de Personal Afio Fiscal 2021, aprobado por Resolucidn
de Directorio N2 009-2020-EMSAPUNO-PD.

o Resolucion N° 001-2018-EMSAPUNO/PD Codigo de Buen Gobierno
Corporativo

0
.

Resolucion Directoral N2 034-2019-EF/50.01, Aprueba la Directiva N2 010-
2019- EF/50.01 "Directiva para la Aprobacidn del Presupuesto Institucional de
Apertura y la Ejecucién Presupuestaria de las Empresas No Financieras y
Organismos Publicos de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.
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IV. FILOSOFIA EMPRESARIAL
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ESTRATEGIA

GENERICA

Al afio 2022, mejoraremos los servicios de agua

potable y alcantarillado sanitario para todos

nuestros usuarios.

- J

Somos una empresa comprometida en mejorar |a\
calidad de vida de nuestros usuarios, mediante la
gestion de los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario, con responsabilidad social
y ambiental.

A o

( EMSAPUNO S.A. apuesta por un desempeﬁh

empresarial sustentable, sostenible,
fundamentando en los valores institucionales y
atendiendo los principios que, en materia de
derechos  humanos, estédndares laborales,
ambiente y anticorrupcidn sean consensuados por
la sociedad. Garantizamos la calidad de nuestros
servicios y nos comprometemos con la satisfaccidn
de los usuarios, mediante el fortalecimiento de
nuestro Sistema de Calidad en el marco de la

\ Norma Internhacional ISO 9001:2015. j
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V. VALORES EMPRESARIALES

Vocacion de servicio
Nos debemos al cliente, mantenemos una comunicacién
efectivamente. Logramos exceder las expectativas de nuestros
usuarios cuando agregamos valor a nuestro trabajo.

;I_/

Mejora Continua
La mejora continua es el objetivo permanente de la empresa, el
mismo que se refleja en la eficacia y eficiencia de nuestros
procesos, el trabajo en equipo y la medicién permanente de la
gestidn con indicadores.

—

- g

Transparencia
Construimos confianza mediante la comunicacidn veraz de las
actividades de la empresa y el uso adecuado y 6ptimo de los
recursos.

==

Liderazgo
El liderazgo es valorado y apoyado en todos los niveles de
organizacion de Ja Empresa, constituye uno de los ejes
principales para la cohesidn interna y logro de los propésitos
institucionales; construye nuestra imagen y nos orienta hacia la
mejora continua.

=

Respeto
Todas nuestras acciones estdn encaminadas a la preservacién y
uso racional del medio ambiente. Respetamos y cumplimos la
normativa emitida por las entidades rectoras de nuestra
empresa.

;I_/

T

Responsabilidad
Siempre damos lo mejor de nosotros para cumplir los compromisos

adquiridos con la poblacion, asumiendo las consecuencias de

nuestros actos.

E
r
40
L
|
(

Compromiso
Compromiso con huestros usuarios y la sociedad para brindar

servicios cada vez mejores.

=

Principios y

valores

J
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VI. ANALISIS INSTITUCIONAL - FODA

o, 3
e Geﬂe{};

—

=
/fr-('jumc’
/s "f

":"/é; orICINA \7
i‘.s_-'\l-'-'l:f'm""'ﬂ?ﬂ

AR

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

ANALISIS INTERNG

DEBILIDADES

F.1. La EPS cuenla con capilal humano
especializado ¥ con experiencia,

F.2. La EPS cuenta con fa cedificacion ISO 9001,

F.3. Capacidad instalada y renovacion en
Mmaquinanas y equipos.

F.4. Cuenia con Software comercial actualizado.

F.5, Adecuado control de calidad de los sefvicios en
refacion a los parametros aslablecidos por la
OMS, DIGESA Y SUNASS

F.6. Cuenta con catastro comercial activa.

F.7. Empresa Monopolica.

D.1. Las condicionss laborales en la empresa son inadecuadas.
D.2. Existe una inadecuada gestion de! capital humano.
D.3. Los instrurentos de geslion que uliliza la empresa estan desactualizados.

D.4. Costos operativos elsvados,
D.5. inadecuado infraestructura y mobiliario administrativo,
D.6. Agua no faclurada,

OPORTUNDADES

0.1, Voluniad de financiamiento de
proyectos de inversion por parle de
enlidades externas.

0.2. Incremento tarifario.

0.3. Disponibilidad del recurso hidico.

0.4. La implementacion de nomas de
modernizacion.

0.5. Avance tecnolgico.

0.6. Capacitaciones que ofrecen
entidades estatales y privadas.

0.7. Corvenio con olras instituciones
publicas y privadas.

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

F.1.0.1. Gestionar el financiamierto que pueda
olorgar el gobierno certral para ef pago de
obligaciones,

F.3.0.3. Aprovechamienlo eficienle del recurso
hidrico disponible con el manejo de renovadas
aquipos de produccion y distribucion,

F.3.0.6. Acceder alas capacilaciones ofertadas
por entidades externas priorizando temas
respecio a la renovacion de equipos de
produccion y distribucion de saneamiento.
F.1.0.4. Desarrdlar e implementar el Manual de
Perfil de Puestos, en d marco dela ley de
modernizacion.

F.5.0.7. Realizar convenios can alras
instiluciones para brindar servicios de calidad
seqUn los paramelros establecidos.

D.1.0.4. Mejorar Ias condiciones laborales del personal en el marco de la ley
de modernizacion,

D.4.0.2. Reducir los costas operativos elevados con el incremento tarifario.
D.3.0.4. Implementar y actualizar los instrumentos de gestion de acuerdo a
las normativas vigantes para las EPS's

D.6.0.5. Implementar lecnologlas para raducir & porcentaje de agua no
facturada.

A1 Inestabilidad polffica y sconodmica

A.2. Cambios climalologicos.

A.3. Confliclos sociales e inseguridad
ciudadana,

A4. Conlaminacion y agotamiento de
las fusnles de agua.

A5, Incremenlo en las larifas de
energla eléctrica.

A.B. Injerencia politica por parte de la

Municipalidad,

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

F.1.A3. Preparar &l personal en asuntos de
coyuntura social, para que puedan manejar de
acuerdo a un plan de conlingencia los diversos
confliclos sociales que pueda haber a lo largo
del desempefio da sus actividades.

F.2.A.4. Desarrollar proyectos de inversion
incorporando componentes da miligacion
ambiental para brindar un servicio de calidad.
F.2.A.1. Actualizar y monitorear los procesos de
|a empresa para disminuir el efecto de
inestabilidad politica.

F.3.Ab, Utilizar aquipos renovados para
disminuir las farifas eléclricas que se facturan an
la empresa.

F.3.A.2. Ulilizar equipos de produccion y
distribucion para reducir ef impacto negativo de
Ios cambios climaticos.

D.1.A.1. Geslionar la infraestructura y equipos adecuados para mejorar las
condiciones laborales.

D.3.A.1. Actualizar los instrumentos de geslion para moderar la inestabilidad
pllica en la empresa.

D.2.A.1 Capacitar constaniemente & personal encargado de |a gestion para
minimizar la inestabilidad politica.

lente: Plan Estratégico 2020-2022 EMSAPUNO $.A. aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N°® D53-2020-EMSAPUNO/GG.
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VII. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

(
;
("
(
(' J Saf OBIETIVO ESTRATEGICO 1
( ol Mejorar la continuidad del servicio de agua
( potable en el ambito de la EPS.
OBIJETIVO ESTRATEGICO 2
Incrementar la cobertura del servicio de agua
potable en el ambito de la EPS
OBIJETIVO ESTRATEGICO 3
t T\ v, Incrementar los ingresos de |a EPS.

) OBJETIVO ESTRATEGICO 4
( - = Mejorar la gestion empresarial de ta EPS..
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VL.

MAPA ESTRATEGICO

OEl4 : Mejorar la gestion
empresarial de la EPS EPS

QEI3: Incrementar los ingresos de fa

OEI2: In¢crementar [a cobertura del
servicio de agua potable en el
dmbito de la EPS

OFI1: Mejorar la continuidad del
servicio de agua potable en el
ambito de la EPS

Mantenerla
certificacidn1SO
9001

" 'n..

Reducirel volumen
de agua no facturada

T/

b

.,
/ Ampliacion de ko
coberturaa traves de

Fortalecimiento
Institucional de

Incrementarla

\ prayectos

w‘

——

/Incrementarla \

Eje: Calidad de servicios

cantidad de horas
delserviciode agua
potable

Eje: Creacion de vator
social y ambiental

Eje de creacion de valor

i I Empresa recaudacién de los /"‘"_'___'""“x-‘_\
ingresos Incrementar el
e nimerode
|I—— conexlones de agua
potable
Mejorar el clima
— laboral dela —y . — 4 _—
Empresa
e S Incremetarlas Ampliar |a instalacién
conexionesactivas " de medidores nuevos
de agua potable en K eneldmbitodela
Punoy Desaguadera / \ EPS economica
d_,,// \“\_._‘ e ,_//
APRENDISAIE RECURSOS FINANCIEROS PROCESQS Y PROYECTOS IMPACTO AL CIUDADANO

MISION Y VISION DE EMSAPUND S.A.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

Xl.  MECANISMOS DE EVALUACION DEL POI.

La Evaluacion del POI, se efectuard trimestralmente, en base a los Informes de los
Gerentes de Linea y Unidades Orgénicas acorde a los resultados de las matrices de
planificacion por procesos de impacto, acorde al cronograma establecido para su
consolidacion y evaluacidn; estos resultados serdn remitidos a la Gerencia General y
Gerencias de Linea, para las acciones preventivas y correctivas orientados a la mejora
continua.

El método de evaluacién por resultados sera a través de una escala de 0 a 100% rangos
para calificar el avance del POI e indicadores establecidos en el afio 2021, asimismo se
utilizara los pardmetros de semaforizacién color verde: Excelente, Color Amarillo: Bueno
y Color Rojo: Malo.

Criterio de Paridmetros Calificacién
de Situacién Estdndar
Andlisis
Desempefio
Excelente 91-100 % Lo lograste
Bueno 80-90 % Falta poco
Esfuerzate
Malo 0-79 % ' mas

s W

#* \
& oFciNa )
PLANEAMIENTO

Y DESARKGILO
LMPREA D2

Xii. MATRIZ POI - PLANIFICACION POR PROCESOS DE IMPACTO

Q Matriz POI - Proceso de la Gerencia General
Q Matriz POI - Proceso de la Gerencia Operacional
] Matriz POI - Proceso de la Gerencia Comercial

Q Matriz POI - Proceso de la Gerencia de Administracién y Finanzas
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1.

2.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

El Plan Operativo Institucional — POI 2021 de EMSAPUNO S.A., est3 alineado con el
3.

Plan Estratégico Institucional 2020-2022, aprobado mediante Resolucion de
Gerencia General N°053-2020-EMSAPUNO/GG., el mismo que se constituye en una
herramienta de gestién institucional que permitird efectuar el seguimiento,
monitoreo y evaluar el grado de cumplimiento de las actividades e indicadores de

gestién establecidas en la Matriz de Planificacidn por Procesos para el Afio 2021,
las mismas que redundaran en el logro de los objetivos de la Empresa.

4.

actividades seglin su competencia deben elaborar con oportunidad y calidad la
mejoramiento continuo con eficiencia y eficacia.

potable y saneamiento.

Los Gerentes de Linea como lideres de cada Proceso y responsables de las

informacidn relativa al POI en forma mensual y trimestral para la evaluacidn y su
5.

reporte a la Gerencia General y Alta Direccién, bajo el enfoque de la perspectiva del

A los responsables de cada Proceso, se les precisa que deben efectuar las
Bueno y Color Rojo: Malo.

actividades del POI, articuladamente con una mayor comunicacién y gestién, con el
fin de obtener mejores resultados que conlleven a mejorar la gestién y continuar

posicionando a nuestra empresa en la valoracién de los servicios basicos de agua

El método de evaluacion por resultados serd a través de una escala de 0 a 100%

rangos para calificar el avance del POI, asimismo se utilizard los parametros de

desempefio mediante la semaforizacién color verde: Excelente, Color Amarillo:

===p===

La Oficina de Planeamiento y Desarrollo Empresarial, va elaborar los informes de

Evaluacion de Gestidn del POI, trimestralmente con un andlisis y evaluacion por

resultados y las sugerencias pertinentes para las acciones preventivas y correctivas
gue el caso amerite por parte de la Gerencia General de EMSAPUNO S.A.
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EMSA PUNO S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2021

FICHAS DE PROCESO

GERENCIA

Cod

PROCESO

ADMINISTRACION

FPO1

SUMINISTROS

FP 03

PAGO DE OBLIGACIONES; FP 04 INGRESOS

FP 05

CAPACITACION, SENSIBILIZACION, MOTIVACION; FP 19 BIENESTAR SOCIAL Y
SEGURIDAD INDUSTRIAL; FP 21 REMUNERACIONES Y CONTROL

Fp 07

CONTABILIDAD

FP 20

PATRIMONIO

GERENCIA GENERAL

FP 06

TRAMITE DOCUMENTARIO

FP 22

INFORMATICA

FP 23

CONTROL INSTITUCIONAL

FP 24

ASESORIA LEGAL

FP 34

PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

FP 36

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

GERENCIA COMERCIAL

FP 08

MEDICION DE CONSUMOS

FP 09

CATASTRO COMERCIAL

FP 11

FACTURACION

FP 12

CAJAS Y RECAUDACION

FP 13

CONEXIONES

FP 14

ATENCION AL CLIENTE

FP 15

COBRANZAS Y CARTERA MOROSA

FP 35

EDUCACION SANITARIA

GERENCIA
OPERACIONAL

FP 25

CATASTRO TECNICO

FP 26

MANTENIMIENTO DE REDES DE AGUA

FP 27

MANTENIMIENTO DE REDES DE ALCANTARILLADO

FP 28

CONTROL DE CALIDAD DE AGUA POTABLE Y AGUAS RESIDUALES

FP 29

INGENIERIA Y OBRAS

FP 30

PRODUCCION DE AGUA POTABLE

FP 31

DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

FP 32

TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

FP 33

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS ELECTROMECANICOS
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