~ ENSS FMPRESA IPAL DE SANFAMIENTO BASICO DE PUNO S

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N2 ’13q -2018-EMSAPUNO-GG

a4 [ |
Punp, ¥ | ViV &
e VISTO:

EIINFORME N° 196-2018-OPP/DE de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto de la empresa, mediante el cual se presenta
s el Plan Operativo Institucional = POI correspondiente al afio 2019; para su respectiva aprobacion por la Gerencia General.

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucién de Gerencia General N2 123-2016-EMSAPUNO-GG se aprueba el PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
DE EMSAPUNO S.A. para el periodo 2017-2019;

Que, mediante Resolucién de Gerencia General N2 076-2018-EMSAPUNO-GG, se dio inicio el Proceso de Planeamiento
Estratégico con el objetivo de elaborar el Plan Operativo Institucional del afio 2019; conformandose la Comisidn de
Planeamiento Estratégico encargada de guiar, acompafiar y validar éste Proceso;

Que, mediante Decreto Supremo N°® 308-2018-EF, se aprobd el Presupuesto Consolidado de Ingresos y Egresos para el

Afio Fiscal 2019 de los Organismos Publicos y Empresas de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales. A su vez, con

—_ Resolucidn de Directorio N® 011-2018-EMSAPUNO-PD, de fecha 27 de diciembre del 2018, se aprobd el Presupuesto de
Ingresos y Egresos para el Afio Fiscal 2019 de la Empresa Municipal de Saneamiento Basico de Puno — EMSAPUNO S.A.;

Que, el articulo 18 de la Directiva N* 001-2014-CEPLAN “Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico -

~#dministracién puablica que constituyen pliegos presupuestarios. Este documento desagrega las acciones estratégicas
entificadas en el Plan Estratégico Institucional - PEl en actividades. El POl es utilizado para orientar la asignacion

M Por estas consideraciones y en uso de las facultades y atribuciones conferidas por el Estatuto vigente de EMSAPUNO S.A.;

‘,_,1 3 ,\\\ SE RESUELVE:

m e LN«'-\ Dl RTICULO PRIMERO: Aprobar el Plan Operativo Institucional — POI, para el afio Fiscal 2019 de la Empresa Municipal de
=l PL4 :m MENTo ' jSaneamiento Basico de Puno Sociedad Andnima - EMSAPUNO S.A.
\ YO SARROLLD
EMIPRESARIAL

ARTICULO SEGUNDO: Las Gerencias de Linea y de Apoyo de EMSAPUNO S.A., con sus respectivas Unidades Orgénicas, son
responsables de garantizar el cumplimiento de los VALORES META 2019 (Indicadores) y de las Actividades Operativas
;. programadas en el Plan Operativo Institucional 2019.

ARTICULO TERCERO: La Oficina de Planeamiento y Presupuesto es la encargada de consolidar, validar y evaluar los
- resultados de cumplimiento de los Indicadores y Actividades Operativas del Plan Operativo Institucional 2019 de
EMSAPUNO S.A., asi como de presentar el informe de evaluacion del POI a la Gerencia General en forma trimestral.

- REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

c.c.G.O.
- G.C.
G.AF.
O.P.P.
Admin. Desaguadero
Archivos
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RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Operativo Institucional - POI 2019 de EMSAPUNO S.A. contiene la
programacion de las Actividades Operativas e Inversiones necesarias para ejecutar
las Actividades Estratégicas Institucionales definidas en el Plan Estratégico
Institucional - PEI 2017-2019; en un periodo anual. Establece los recursos

financieros y las metas fisicas anuales, en relacién a las metas de los Objetivos del PEL

En el proceso de Planificacion Estratégica participaron representantes de las
diferentes 4reas institucionales y los responsables de Procesos del Sistema de Gestién
de la Calidad ISO 9001. Fueron ellas y ellos quienes construyeron colectivamente las

actividades que se realizaran en el afio 2019.

Este esfuerzo generé un producto articulado con el Presupuesto Institucional de

apertura del afio Fiscal 2019 y el Cuadro de Necesidades para el afio 2019,

posibilitando a EMSAPUNO S.A. a dar un salto de calidad, tanto en su desarrollo

institucional como en el impacto de su trabajo, siempre y cuando, el Plan Operativo

Institucional sea cumplido en todas sus metas, debiendo realizarse el monitoreo y

evaluacién permanente.
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La Empresa Municipal de Saneamiento Basico de Puno Sociedad Anénima -
EMSAPUNO S.A, es una empresa publica de accionariado municipal de derecho
privado, que suministra los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario con
ambito de responsabilidad de la zona urbana de la Provincia de Puno y el Distrito de

Desaguadero.

El accionar de la empresa se enmarca en las disposiciones establecidas en el Decreto
Legislativo N2 1280 que aprueba la Ley Marco de la Gestién y Prestacién de los
Servicios de Saneamiento, su Reglamento, el Estatuto Social y demaés disposiciones
emitidas por las Instituciones Competentes como el Ministerio de Vivienda
Construccién y Saneamiento, Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento, Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de
Saneamiento, Ministerio de Economia y Finanzas, Direccién Nacional de Salud

Ambiental e Inocuidad Alimentaria, Ministerio del Ambiente, entre otros.
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MISION, VISION Y VALORES

Misién
Somos una empresa comprometida en mejorar la calidad de vida de nuestros

usuarios, mediante la gestion de los servicios de agua potable y alcantarillado

sanitario, con responsabilidad social-ambiental,

Visidn

Al 2019 mejoraremos los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario

para todos nuestros usuarios.
Valores

Vocacion de servicio
Nos debemos al cliente, mantenemos comunicacién permanente atendiendo sus
demandas oportuna, amable y efectivamente. Logramos exceder las expectativas de

nuestros usuarios cuando agregamos valor a nuestro trabajo.

/F‘Uf{\
=2

/@ ’

if Y

ﬁw O‘F?U'\EA ‘p
PLANES VAENTO

MY DES SRR Lo
I EMPRESARIAL
. _3- rd

-

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 5



A

g_;ir;“_se_ EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNO S.A.
i‘;‘\___ _—_-:UNOS,R_ —— e e et — —r—— — e ———

Mejora Continua
La mejora continua es el objetivo permanente de la empresa, el mismo que se refleja
en la eficacia y eficiencia de nuestros procesos, el trabajo en equipo y la medicién

permanente de la gestion con indicadores.

Transparencia
Construimos confianza mediante la comunicacion veraz de las actividades de la

empresa y el uso adecuado y 6ptimo de los recursos.

Liderazgo
Elliderazgo es valorado y apoyado en todos los niveles de organizacion de la Empresa,
constituye uno de los ejes principales para la cohesién interna y logro de los
propositos institucionales; construye nuestra imagen y nos orienta hacia la mejora

continua.

Respeto
Todas nuestras acciones estan encaminadas la preservacion y uso racional del medio
ambiente. Respetamos y cumplimos la normatividad emitida por las entidades

rectoras de nuestra empresa.

Responsabilidad
Siempre damos lo mejor de nosotros para cumplir los compromisos adquiridos con

la poblacién, asumiendo las consecuencias de nuestros actos.

Compromiso

Compromiso con nuestros usuarios y la sociedad para brindar servicios cada vez
. N‘E)“\
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POLITICAS INSTITUCIONALES

Calidad
Garantizamos la calidad de nuestros servicios y nos comprometemos con la
satisfaccién de los usuarios, mediante el fortalecimiento de nuestro Sistema de

Gestion de la Calidad en el marco de la Norma Internacional ISO 9001:2015.

Imagen Institucional

EMSAPUNO S.A. informara permanentemente de sus actividades a la poblacién, en
aras de construir transparencia institucional. Al mismo tiempo, los trabajadores de la
Empresa manejarén un didlogo amable y positivo, haciendo visible su vocacién de

servicio, sentido de pertenencia y proyectando una imagen institucional favorable.

Responsabilidad Social Empresarial

EMSAPUNO S.A. apuesta por un desempefio empresarial sustentable, sostenible,
fundamentado en los valores institucionales y atendiendo los principios que en
materia de derechos humanos, estandares laborales, ambiente y anticorrupcién sean

consensuados por la sociedad.

Desarrollo del Talento Humano

La participacién de nuestro personal es decisiva para alcanzar los fines
empresariales, por esta razén creamos un clima laboral amable y productivo,
cuidando de fomentar el desarrollo de las competencias laborales y realizar
programas de bienestar que incluyan al trabajador y su familia con la finalidad de

hacer del trabajo una fuente de desarrollo humano y profesional.

Sostenibilidad Financiera

EMSAPUNO S.A. realizara el manejo de los recursos publicos con transparencia,

desarrollando sus actividades con calidad y costos adecuados, sin poner en peligro la

estabilidad financiera y desarrollo a largo plazo de la Empresa.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019




o

OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS

EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNO S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
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OEl / AEI Descripcion del indicador
: / esTp - Valor Meta 2019 | FP responsable
Cédigo Descripcién Nombre Unidad de Medida de medicién
Continuidad de horas de FP31
Rgjorar 1 contiidad Ba seniein s?rvicfo deagua potable Horas/dia 14:00 Distribucidn de
2 Ciudad de Puno Agua Potable
OEl.1 de agua potable en el dmbito dela =
EPS Continuidad de horas de FP 31
servicio de agua potable Horas/dia 05:00 Distribucidn de
Localidad de Desaguadero Agua Potable
Incremento de medidores nuevos instaI‘acién de me:‘d|dores 4 Medidores FP 08 Medicidn
AEI.1.2 i usuarios sin medidor en la . 1636
Ciudad de Puno : instalados de Consumos
Ciudad de Puno
Incremento de medidores nuevos Instal'acml?l e mt-_rdfdores @ Medidores FP 08 Medicidn
AEI1.4 : usuarios sin medidor en la 72
Localidad de Desaguadero 5 instalados de Consumos
Localidad de Desaguadero
OE1/ AEI Descri del Indicadc FP res| bl
; / escripcién del In or Vb Neteitis responsable
Cédigo Descripcién Nombre Unidad de Medida de medicién
Cobertu::bc:eléer:lcc:zde [ndice de 8331 % FP 09 Catastro
Incrementar la cobertura del 23"'2 po Ehitdlanias cobertura i Comercial
OEl.2  [servicio de agua potable en el CU; T o d
r
dmbito de la EPS QuArtlra gelsn \fI_CIO € indice de FP 09 Catastro
agua potable Localidad de 82,00 %
cobertura Comercial
Desaguadero
AEL21 Incremento de l_:OJ'IEXIOﬂES deagua |Conexiones nuevas de agua Conexiones i FP 13 Conexiones
potable en la Ciudad de Puno potable Puno nuevas de agua
AEl32 Incremento de Conexiones de agua |Conexiones nuevas de agua Conexiones 22 P13 Conadonas
potable en Desaguadero potable Desaguadero nuevas de agua
OE| / AEI Descripcidn del Indicador FP responsable
. [ P Valor Meta 2019 Pe
Cédigo Descripcién Nombre Unidad de Medida de medicién
Incrementar los ingresos dela Monto de recaudacién FP11
El
OH 3 empresa anual en soles (sin IGV) Soles 15000000 Facturacidn
Incremento de Conexiones Activas
nexiones acti C ion FP 15 Cobranzas
AEl.3.1 [deagua potableen la Ciudad de Conexnes activas e Ionex ones 89.00 % v
PUNG agua potable Puno activas deagua y Cartera Morosa
AEL32 Incremento de Conexiones Activas  |Conexiones activas de Conexiones 61.00 % FP 15 Cobranzas
o de agua potable en Desaguadero |agua potable Desaguadero | activas deagua ) y Cartera Morosa
FP 31
| ;
AEI33 faegz:l]rdz volumen de agua no {:nd'tfﬁ:j Agua No rnd'::::f,aiua no 33.00% Distribucién de
2 i e Agua Potable
OEIl / AEI Descripcidn del Indicador FP responsable
r Meta 201
Cédigo Descripeion Nombre Unidad de Medida] V2" Met22019 | 4o medicién
- Mejorar la gestidn empresarial de |indice de Relacidn de [ndice de Relacién i FPO7
’ la EPS Trabajo de Trabajo : Contabilidad
AL Garantizar |a sostenibilidad [ndice de Margen Indice de Margen 33.22% FP 07
o econdmico financiera de la empresa|Operativo Operativo ety Contabilidad
Aprobacién de auditorias Auditoria o
AEl.4.2  |Mantener la certificacion ISO 9001 1 Planeamiento y
externas de tercera parte aprobada
Presupuesto
: : 3 P
AEIL43 Mejorar el Clima Laboral dela fndice de Clima Laboral [ndice de clima 30.00 % Recursos
empresa laboral Humanos
N T — I del Nivel de cumplimiento del Cun;:alqm;:nto EE i
Aptay |00t e SIeNaSuEional 08l o s e Fartalacimiants dé - 98.00 %
empresa Capacidades Fortalecimineto Humanos
P deCapacidades
I, >
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PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA

El presupuesto institucional de apertura, para el afio 2019 asciende a S/ 13
713 790.00 soles, por la fuente de financiamiento de Recursos Directamente

Recaudados, segin el siguiente detalle presupuestal:

RESUMEN DE INGRESOS Y EGRESOS

(En soles)

FUNCION : 18 SAMEAMIENTO

PROGRAMA FUNCIONAL : 40 SAMEAMIENTO

SUB PROGRAMA FUNCIONAL  : 088 SANEAMIENTO URBANO
INGRESOS
INGRESOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 13 713 790.00

TOTAL DE INGRESOS S/ 13 713 790.00
EGRESOS
GASTOS CORRIENTES 12 693 694.00
GASTOS DE CAPITAL 520 096.00
SERVICIO DE LA DEUDA 500 000.00
| TOTAL DE EGRESOS S/ 13 713 790.00

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 9



|"“!I >~

== EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNO S.A.

‘1 ll [@
[0
D
I

EVALUACION DEL POI

La Resolucion de Consejo Directivo N2 022-2013-SUNASS-CD aprueba las Metas de
Gestion de EMSAPUNO S.A. para el quinquenio regulatorio 2013-2018; asi como, los
mecanismos de evaluacién del cumplimiento de metas. En ésta Resolucién se estipula
como pardmetro de cumplimiento minimo de las metas anuales el 85%; con esa
referencia, se establecieron los criterios de evaluacién para el cumplimiento de metas

fisicas del Cuadro de Objetivos y Acciones Estratégicas correspondientes al POI 2019.

CRITERIO DE EVALUACION DE CUMPLIMIENTO

Evaluaclonde DEFICIENTE CUMPLIDO EXCEDIDO
Cumplimiento

Comparacién de
ejecucion versus De 0% a 84% | De 85% a 110% Mas de 110%
programacion

La evaluacién del POI 2019 resulta de la comparacién de los Indicadores reportados
versus el Valor Meta 2019 de los indicadores definidos en el Cuadro de Objetivos y

Acciones Estratégicas.

Para determinar el grado de Cumplimiento Global del Valor Meta 2019; se calcula
mediante la media aritmética de los porcentajes de cumplimiento obtenidos en los
distintos Valores Meta de los Indicadores del Cuadro de Objetivos y Acciones

Estratégicas, segiin corresponda.

Para fines de calculo del Indice de Cumplimiento Global, los Indicadores que
obtuvieron un porcentaje de cumplimiento “EXCEDIDO” (Mayor a 110%) seran
' “:3\ consideradas con un cumplimiento de 100%; a fin de no distorsionar el célculo del

B
}promedio simple.

ol
)

El seguimiento de las Actividades Operativas se realiza por cada Proceso de la

empresa y agrupados por sus respectivas gerencias.

/

e " = H.'q}/ e ettt e — e e
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RECOMENDACIONES

* El POI constituye un instrumento de gestion de corto plazo, en el cual se establecen las
Actividades Estratégicas Institucionales y Metas que se esperan alcanzar en el afio 2019; las
cuales deben corresponder a los montos especificados en el Presu puesto Institucional del Afio
Fiscal 2019 y en el Plan Anual de Contrataciones 2019; elaborado de acuerdo al Cuadro de
Necesidades.

* Los responsables de cada proceso deberdn informar de manera mensual la
evolucion de sus respectivos indicadores y actividades operativas, con la
finalidad realizar el seguimiento continuo al cumplimiento del POI 2019; por la

Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

“ Laevaluacién del Plan Operativo Institucional 2019 sera realizado por la Oficina
de Planeamiento y Desarrollo Empresarial al finalizar los tres primeros
trimestres mas una evaluacién final anual al término del ano; mientras que el
seguimiento de las Actividades Operativas debera realizarse en forma continua,
por lo menos una vez al mes, a fin de advertir oportunamente las desviaciones en

su cumplimiento.

** Los Indicadores que obtengan un resultado EXCEDIDO (mayor a 110%) de
cumplimiento, deberan ser revisadas respecto al procedimiento de su estimacién
y proyeccion, con la finalidad de no incurrir en el mismo error en los siguientes

afios.
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RESUMEN DE ASIGNACION PRESUPUESTAL 2019

ITEM | Cod PROCESO GERENCIA PPTO S/
01 FPO1 [SUMINISTROS ADMINISTRACION 245 916.92
02 FP 03 |PAGO DE OBLIGACIONES; FP 04 INGRESOS ADMINISTRACION 636 146.25

CAPACITACION, SENSIBILIZACION, MOTIVACION; FP
04 FP 05 (19 BIENESTAR SOCIAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL; ADMINISTRACION 308 983.17
FP 21 REMUNERACIONES Y CONTROL
05 FP 06 |[TRAMITE DOCUMENTARIO GERENCIA GENERAL 14 333.00
06 FP 07 |CONTABILIDAD ADMINISTRACION 197 871.26
07 FP08 [MEDICION DE CONSUMOS COMERCIAL 536 291.56
08 FP 09 |CATASTRO COMERCIAL COMERCIAL 180 753.51
09 FP11 |FACTURACION COMERCIAL 171 219.02
10 FP12 [CAJAS Y RECAUDACION COMERCIAL 181 953.39
11 FP 13 |CONEXIONES COMERCIAL 687 753.53
12 FP 14 |ATENCION AL CLIENTE COMERCIAL 120 496.97
14 FP15 |COBRANZAS Y CARTERA MOROSA COMERCIAL 404 374.73
15 FP 20 [PATRIMONIO ADMINISTRACION 367 296.02
16 FP 22 [INFORMATICA GERENCIA GENERAL 68 741.00
17 FP 23 |CONTROL INSTITUCIONAL GERENCIA GENERAL 164 048.48
18 FP 24 |ASESORIA LEGAL GERENCIA GENERAL 158 455.48
19 FP 25 |CATASTRO TECNICO OPERACIONES 77 498.13
20 FP 26 |MANTENIMIENTO DE REDES DE AGUA OPERACIONES 1504 719.59
2 FP 27 |MANTENIMIENTO DE REDES DE ALCANTARILLADO OPERACIONES 365 928.19
23 EP 28 ggglmit gg CALIDAD DE AGUA POTABLE Y AGUAS OPERACIONES 239 136.17
24 FP 29 [INGENIERIA Y OBRAS OPERACIONES 775212.73
25 FP 30 [PRODUCCION DE AGUA POTABLE OPERACIONES 3 169 757.52
26 FP 31 |DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE OPERACIONES 898 439.71
27 FP 32 |TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES OPERACIONES 467 561.00
28 | FP33 gﬁ:gfgéﬂgg;&ggseempos OPERACIONES 167 446 67
29 FP 34 |PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO GERENCIA GENERAL 363 676.63
30 FP 35 |EDUCACION SANITARIA COMERCIAL 143 394.55
31 FP 36 |COMUNICACION ORGANIZACIONAL GERENCIA GENERAL 196 327.77
33 GG |GERENCIA GENERAL GERENCIA GENERAL 220 403.68
34 GO |GERENCIA OPERACIONAL OPERACIONES 163 634.74
35 GC |GERENCIA COMERCIAL COMERCIAL 208 635.78
36 GAF |GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA ADMINISTRACION 214 682.83
PRESTACIONES SOCIALES 83 700.00
PRESUPUESTO S/ 2019 13 713 790.00
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