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Pune,

EL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNO SA,

VISTOS:

El Memorando n.” 464-2022-EMSAPUNO/GG de fecha 26/9/2022 que dispone la proyeccion
de resolucion, el Informe n.° 270-2022-EMSAPUNO-OPDE del 21/9/2022 con el que se solicita
aprobacidn de Plan Estratégico Institucional 2023-2025 de la empresa, sus actuados, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Empresa Municipal de Saneamiento Basico de Puno S.A. — Emsapuno S.A. es una
empresa prestadora de servicios piblica de accionariado municipal, integramente de propiedad del
Estado, con autonomia juridica, administrativa y econémica segun su Estatulo Social y el Decreto
Supremo n.® 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el TUO del Decreto Legislativo n.® 1280.

Que, Emsapuno 5.A. se encuentra dentro de los alcances de la Ley del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico aprobada con Decreto
Legislativo n.” 1088, cuya rectoria esta a cargo del Ceplan.

Que, el Ceplan ha emitido la Directiva n.® 001-2014-CEPLAN "Directiva General del Froceso
te Planeamiento Estratégico — Sisiema Nacional de Planeamienio Eslratégico”, aprobada con
Resolucion de Presidencia del Consejo Dirsctivo n.° 026-2014-CEPLAN/PCD y sus modificaciones
que regula el planeamiento estratégico nacional para todas las entidades, instituciones y empresas
ptiblicas.

Que, en ese marco, Emsapuno S.A. inicié el planeamiento estrategico con un horizonte de 3
afios y concluyd con la elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2025 que fue
presantaco y sustentado por la Oficina de Planeamiento y Desarrollo Empresarial a fravés del Informe
n.* 270-2022-EMSAPUNO-OPDE de fecha 21/9/2022.

Que, al contarse con el documento de planeamienio estralégico, carresponds aprobario, en
aplicacién del numeral 7.1.1 de la citada Directiva,
En ufc de las fucoliodss confeidos por el Estatuto de Frsopuio SA, por el ROF y con vislo bueno de lo Of ing de
Plgnewniento y Desar oflo Emprevrial y Oficing de Asc saria y Defensa Legut:

'

“8E RESUELVE: i
ARTICULO 1: APROBAR el PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023-2025 de
EMSAPUNO S.A., cuyo documento adjunio forma parte integrante de la presente.

ARTICULO 2: ENCARGAR a la Oficina de Planeamiento y Desarrollo Empresarial la difusian
) de la presente, a fin de que todas las unidades organicas de la empresza cumplan con los objetivos
'~>.\_H 5 7] esiratégicos, actividades esiratégicas y metas programadas, asi la responsabilidad de realizar el
/ seguimiento del avance en el logro de lo planificado en el PE| 2023-2025.

ARTICULO 3: PONER en conocimisnto la presante resolucidn a todas las Gerencias, Oficinas
y unidades organicas de la empresa, asi como disponer su publicacion en el portal web institucional
de la empresa, para su amplia difusion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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EMSAPUNO S.A.
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PEI 2023-2025

Presentacion

EMSAPUNO S.A. presenta el Plan Estratégico Institucional correspondiente al periodo 2023-2025,
hoja de ruta organizacional alineado al Plan Maestro Optimizado/ Estudio Tarifario, documento que
presentamos a continuacion acorde con los requerimientos del sectory proyectado a la satisfaccién
de nuestros usuarios de los servicios basicos de agua potable y saneamiento de la ciudad de Puno
y localidad de Desaguadero.

Por el manejo sostenible y servicio social en el sector saneamiento nos permite consolidar como
capital del Eje de las Empresas Prestadoras de Servicios de la Regién Puno, trabajamos por un futuro
sostenible con la responsabilidad de gestionar el recurso hidrico como bien social teniendo los
escenarios futuros construidos con la participacién valiosa de los trabajadores, que mediante el

" | Taller participativo han realizado aportes, analisis y dialogo constructivo todo lo cual garantiza su

~ formulacién, socializacién e implementacién.

El Plan Estratégico Institucional 2023-2025, en adelante PEI, define la estrategia corporativa para
lograr el cumplimiento de los objetivos institucionales con el propésito de mejorar el bienestar de
la poblacién del ambito de jurisdiccion de la empresa.

El liderazgo sera clave para cristalizar nuestros objetivos, metas y retos a los que nos enfrentamos
conjuntamente con nuestros aliados estratégicos y grupos de interés; contamos con un equipo de
trabajo competitivo que serd clave para cristalizar los desafios contenidos en este nuevo Plan
Estratégico Institucional.

La clave de éxito del presente Plan es ser excelentes en la etapa de ejecucidn con una visién
compartida desde la Alta Direccién y trabajadores hacia un futuro sostenible en agua vy
saneamiento.
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Marco Institucional

1.1. Marco Legal

La Entidad Prestadora de Servicios denominada Empresa Municipal de Saneamiento
Basico de Puno Sociedad Andénima - EMSAPUNO S.A. es una Empresa Municipal,
prestadora de servicios de saneamiento bésico en virtud de lo dispuesto por la
normatividad legal vigente y normas modificatorias:

Ley N° 26887 Ley General de Sociedades.

Decreto Legislativo N° 1280 Ley marco de la gestién y Prestacién de los servicios de
saneamiento, cuyo Texto Unico Ordenado fue aprobado mediante Decreto Supremo
N° 005-2020-VIVIENDA.

Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA — Reglamento del Decreto Legislativo N°
1280, cuyo Texto Unico Ordenado fue aprobado mediante Decreto Supremo N° 016-
2021-VIVIENDA.

Resolucion de Superintendencia N2 016-95-PRES/VMI/SSS, del 20 de febrero de 1995,
se reconoce como Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento a la "Empresa
Municipal de Saneamiento Bésico de Puno, Sociedad Anénima" - EMSAPUNO S.A.
Estatuto Social de EMSAPUNO S.A.

Plan Maestro Optimizado, aprobado mediante Resolucién de Directorio N°10-2021-
EMSAPUNO/PD y admitido por la SUNASS mediante Resolucién de Direccién de
Regulacion Tarifaria N® 002-2022-SUNASS-DRT de fecha 02 de febrero del 2022.

1.2. Reseiia Historia Institucional

Reseiia histérica de la Empresa

SEDAPUND se
TECONGLE CON SU

SENAPA se hace nueva razén soclal La Municipalidad
cargo de los servicing Los fliales de “Empresa Municipal Pravincisl de £l
) de agua potable y Sﬂ:MZ :Dn de Sanesmiento Collao-llave se retira
y. \ alcantarillado d: 2 tnmfrn"das alas Basico de Puno del dmbito de
‘jz' :7_“ Z:::;‘C“O';ﬂo Unida Muniipalbledes. ::::dp:::glmma- ]Eunsdn((nan::
/1981 | i
:

Vf\

Se crez le Empresa
Servicic Nacional de
Abastecimiento de
Agua Potable y
Alcantarillade-

SENAPA.

Ls Unidad Operativa

SEDAPUNO transhiere

:uno se c:m.-}erre en a titulo gratuito las La M_unfcipdidad
dmpmsa e servicio acciones de capitala Proun:;ml de

e agua potahle y Ias Municipalidades (‘hl.rt-u t:f-JuII se retia
alcantarillado de Provinciales de del dmbito de

Puno- SEDAPUNO Melgar, Azangaro, jurisdiccion de

como filial de Hoancané y San Emsapuno SA.
SENARA: Romin, quedando

bajo su
administracidn las
provincias de Puno,
Chucuwito (Iuli) y EI
Collaolllave).
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Actualmente, el capital social de la empresa es de S/ 26 149,866 (Veintiséis millones ciento
cuarenta y nueve mil ochocientos sesenta y seis y 00/100 soles), representado por
— 26,149,866 acciones de un valor nominal de S/ 1.00 (un sol) cada una, integramente
suscrita y totalmente pagadas, distribuido de la siguiente manera:

~ Tabla 1. Distribucién del capital social de la Empresa

» Municipalidad Provincial de Puno 20587,790  78.73%

Municipalidad Provincial de EL Collao 3 872,795 14.81%
Municipalidad Provincial de Chucuito-Juli 1 689,281 6.46%
- Total 26,149,866 100%

Estructura Orgdnica Funcional

EMSAPUNO S.A., viene laborando en el marco general de la Estructura Organica
establecida en el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF), aprobado mediante
Resolucion de Directorio N° 04-2017-EMSAPUNO-PD, sin embargo, éste y los demas
documentos de gestion (Cuadro de Puestos, aprobado mediante Resolucién de Directorio
N° 13-2017-EMSAPUNO-PD y el Manual de Perfil de Puestos, aprobado mediante
Resolucion de Directorio N° 09-2017-EMSAPUNOQ-PD).

Los referidos documentos no se encuentran alineados al real dimensionamiento, la
organizacion necesita contar con instrumentos de gestién actualizados para favorecer su
crecimiento, acorde a las politicas de modernizacion de la gestién publica y del sector
saneamiento y establecer a futuro un modelo de gestién por procesos que generen valor
en la prestacién de los servicios bésicos actualmente, el documento se encuentra en
proceso de mejora.
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Estructura Orgdnica de EMSAPUNO S.A.
JUNTA GENERAL DE ACCIONIBTAS
|
'DIRECTORIO.
GRGANO DE CONTROL —‘
INSTITUCIONAL
COMITE DE
GERENCIA GENERAL 1 COURDINACION
GERENCIAL
OFICINA E:1Eb
OFICINA DE ASESORIAY PLANEAMIENTO Y
SE&:?&" DEFENSA LEGAL DESARROLLO
! EMPRESARIAL
I
GERENCIA DE
ADMINISTRACS
Y FINANZAS
DIVISIGN DE '
DIVISIGN DE DIVISN DE LOGETICAY %’;":m
CONTARILIDAD TESORERIA SERVICIOS HUMANGS
GENERALES
I ]
GERENGIA DE
OPERACIONES GERENCIA COMERGIAL
SUBGERENGCIA DE SUBGERENCIADE | | SUBGERENCIADE
PRODUCCICN DE | | SWBGERENCIADE || SUBGERENCIADE || SURGERENGIADE MEDICION ¥ CATASTRO Y
A MANTENIMIENTO | | AGLIAS RESIDUALES INGENIERIA T FACTURACIEN COMERGIALIZACION
ADMINISTRACION
LOCAL
DESAGLADERD

FUENTE: Reglamento de Organizacidn y Funciones (ROF), aprobado con Resolucion de Directorio N° 04-2017-EMSAPUNO-PD,
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Lineamientos Estratégicos
2.1. Entorno Nacional

Politica Nacional de Saneamiento

El Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento (MVCS), como ente rector del
sector saneamiento, ha aprobado la Politica Nacional de Saneamiento, definido como, el
conjunto de orientaciones dirigidas a la mejora de la gestién v desempefio del sector
saneamiento.

La Politica Nacional de Saneamiento tiene como objetivo principal “Alcanzar el acceso
universal, sostenible y de calidad a los servicios de saneamiento” mediante 6 objetivos
especificos alineados a un eje de politica:

: Ejes de Politica I J Objetivos Especificos '

Atender 3 la poblacin sin acceso a los
servicios, y de manera prioritaria a la de
B3CAS0S5 recursos.

d )
Sostenibilidad ', Garantizar la generacion de recursos
2 Financiera fl OF2 econdmicos y su uso eficiente por parte
_-/ de los prestadores.

Desarrallar y fortalecer la capacidad de
gestion de los prestadores.

— — ey

Desarrollar proyectos de saneamiento
con eficiencia téenica, administeativa,
ECondmica.

Optimizacién de las
soluciones técnicas.

Consolidar el rel rector del MVCS y
fortalecer la articulacion con los actores
involucrados en el sector saneamiento.

Valoracién de los
servicios de

Desarrallar una cultera ciudadana de
valoracidn de los servicios saneamiento.
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Plan Nacional de Saneamiento 2022-2026

El Plan Nacional de Saneamiento, constituye el principal instrumento de implementacion
de la Politica Nacional de Saneamiento y del marco normativo del sector, contiene los
objetivos, lineamientos e instrucciones para el uso eficiente de los recursos en la provision
de los servicios de saneamiento, con la finalidad de lograr el acceso universal a los
servicios de saneamiento, de calidad y de manera sostenible, alineados en el marco de Ia
politica del sector saneamiento.

Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050

El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN), es un instrumento que orienta el
accionar del Estado en el mediano y largo plazo a fin de lograr el bienestar de las personas
y el desarrollo sostenible del pafs.

En tal sentido, el PEDN al 2050, propone una apuesta estratégica para el desarrollo
sostenible del pais, organizado en cuatro (4) objetivos nacionales, considerando que, el
objetivo nacional 1 “Alcanzar el pleno desarrollo de las capacidades de las personas, sin
dejar a nadie atrds”, esta alineado al sector saneamiento, cuya finalidad es mejorar la
calidad de vida de las personas, asegurando servicios educativos y de salud, una vivienda
digna con acceso a los servicios elementales y un sistema de transporte integrado y
sostenible.

Objetivos y Acciones estratégicas del PEDN al 2050

—
Alcanzar elpleno
desarrollo de  las
capacidades de las
personas, sin dejar a
nadie atrds

Asegurar una vivienda
digna y accesible con
servicios basicos
adecuados, resilientes,
seguros, asequibles,
con conectividad y
econonomicamente
sostenibles, para
todas las pérsonas,
especiaimente las mas
vulnerables.

AE1.3.2 Ampliar el acceso a servicios de saneamiento de
calidad a la poblacion del ambito urbane, con especial
atencion a las poblaciones vulnerables, y con la garantia
de un acceso al agua segura y una adecuada disposicion
sanitaria de las excretas.

AE 1.3.4. Garantizar la independencia financiera y la
sestenibilidad operativa de los prestadores de servicios
de saneamiento en el ambito urbano, con tarifas
adecuadas que no afecten a la poblacidn en situacidn de
pobreza y extrema pobreza.
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Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2016-2026, sector vivienda,

- construccion y saneamiento

El Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento, mediante Resolucién Ministerial
- N° 354-2015-VIVIENDA, aprobé el PESEM 2016-2021 del sector Vivienda, Construccidn y
- Saneamiento”; mediante Resolucién Ministerial N° 340-2020-VIVIENDA, aprobé la
i ampliacién del horizonte Temporal del PESEM al afio 2024, y mediante Resolucidn
~ Ministerial N° 403-2021-VIVIENDA, de fecha 29 de diciembre 2021, aprobé la ampliacién
x del horizonte Temporal del Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) al afio 2026,
» denominandose Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2016-2026 del Sector

_ Vivienda, Construccién y Saneamiento.

x EI PESEM, establece siente (7) objetivos estratégicos del sector, de los cuales, el Objetivo
,v Estratégico 6, estd orientado a lograr que la poblacién urbana acceda a adecuados

servicios de agua y saneamiento, que comprende la ampliacién y desarrollo de la

infraestructura necesaria para alcanzar los servicios de agua y saneamiento a toda la

poblacién urbana y en la mejora de la gestién por parte de las empresas prestadoras, para
- la sostenibilidad de la provisién de estos servicios.

Objetivos y acciones estratégicas del PESEM 2016-2026
- 7 Objetivos del PESEM
— e 2016-2024
— OES 6: Incrementar el
acceso de la poblacion
S urbana a servicios de
agua y saneamiento
= sostenibles y de calidad.
— AR e AES 6.3. Fomentar en la
AES 6.1. Formulacion y AES 6.2. Ampliacion y poblacion el uso

et /\ ";}A | difusion de politicas, renovacion de la adecuado de los

normas, planes y infraestructura de agua servicios de agua y
programas y otros y saneamiento en el sanemainro en el
instrumentos para ambita urbano. ambito urbano.
promover, gestionary
s administrar |a prestacion

L= de servicios a cargo de los
- N operadores de los servicios

de saneamiento.
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2.2. Entorno Regional

o Plan de Desarrollo Regional Concertado Puno —PDRC
= (Gobierno Regional Puno)

El PDRC de Puno, actualmente se encuentra en proceso de formulacién, cuenta con el
- Plan de Trabajo para la formulacion del Plan de Desarrollo Regional Concertado —PDRC al
= 2030. aprobado mediante Resolucién Ejecutiva Regional N° 468-2020-GRP-GR PUNO yel
i Equipo Técnico Central y Ampliado, conformado mediante Resolucién Ejecutiva Regional
~ N° 224-2021-GR-GR PUNO.

Plan Regional de Saneamiento Puno 2021-2025

Mediante Resolucién Ejecutiva Regional N° 207-2021-GR-GR PUNO, el Gobierno Regional
de Puno, aprueba el Plan Regional de Saneamiento 2021-2025, el mismo que cuenta con
un (01) objetivo general “Incrementar la cobertura, calidad y sostenibilidad de los
servicios de saneamiento, con la finalidad de alcanzar el acceso universal a los servicios
de saneamiento, en la region” a través de 06 Objetivos Especificos:

T B, a4
Atender a la poblacion sin acceso a los servicios y de manera
prioritaria a la de escasos recursos,

Garantizar la generacion de recursos economicos y su uso
eficiente por parte de los prestadores,

(gbje ivos ( |

(' Espedificos |
' | del Plan ( :
R gional#\a

' Saneami nto
(Pung’az 21-
‘ 2025

(‘{ /(

Desarrollar proyectos de saneamiento sostenibles, con I
eficiencla técnica, administrativa, econdmiica y financiera. I

Fortalecer la articulacion con los actoras invotucrados en el
sector sansamiento.

Desarrotiar una cultura ciudadana de valoracion de los servicios de
saneamiento.

|
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2.3. Entorno Local

- Plan de Desarrollo Local Concertado Puno al 2030
(Municipalidad Provincial de Puno)

Mediante Ordenanza Municipal N° 012-2018-MPP, la Municipalidad Provincial de Puno,
aprobd el Plan de Desarrollo Concertado de la Provincia de Puno al 2021, con proyeccion
al 2030, siendo un instrumento de gestion estratégica descentralizada y vinculante que,

~ establece las estrategias de desarrollo territorial, el cual consta de ocho (8) objetivos
~ estratégicos, de los cuales el Objetivo 02 “Mejorar el uso sostenible del agua en la
» Provincia de Puno” es el tinico alineado al sector saneamiento.
e Lineamiento del PDLC Puno al 2030

ePromover el uso
sostenible del agua
en la Provincia de

=~ . Puno *OE 02: Mejorar el
[ uso sostenible del
- aguaenla
—r — Provincia de Puno
| Lineamiento de

Politica \;‘/

Objetivos y acciones estratégicas del PDLC Puno al 2030

s Mejorar el
uso
sostenible del
aguaenla
Provincia de
Puno

Ampliar el
acceso al
agua potable
a la poblacion

eConsolidar el
funcionamien
to del
Consejo de
Recursos

| Hidricos de la

Cuenca del

— Titicaca
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Plan de Desarrollo Urbano de la ciudad de Desaguadero 2015-2024
(Municipalidad Distrital de Desaguadero)

— El Plan de Desarrollo Urbano de la Ciudad de Desaguadero 2015- 2024, pretende
- estructurar la ciudad, para crear el soporte urbano ambiental que le permita asumir
responsablemente los retos del desarrollo. EI PDU., es un instrumento que facilitara el
proceso de gobierno, gestién y administracién de la Municipalidad Distrital de
Desaguadero, a través de un sistema de planificacién articulado al desarrollo nacional,
estableciendo sus objetivos en base a los ejes determinados en el Plan Bicentenario, en
ese sentido y para el cumplimiento del Eje 2, el PDU establece su objetivo y politicas,
— detalladas a continuacién:

e Promover la coordinacion permanente
entre la Municipalidad Distrital de
Desaguadero y EMSA Puno en cuanto

I a los requerimientos futuros del
Ordenar la estructura urbana | SErvicio.

para elevar la calidad de vida:
Mejorar y amipliar el sistema de
abastecimiento de aguay
alcantarillado, de manera que
todas las viviendas se
encuentren conectadas a la red
general.

Objetivo Estratégico

a G
— A
s

» Atender progresivamenle las
demandas actuales y futuras del
servicio de agua y alcantarillado;
mejorando, renovando, y/o ampliando
la red de distribucion principalmente
en los Barrios periféricos de la ciudad.

e Impiementar el sistema de
tratamiento de aguas residuales,
evacuacion final, tratamiento y reusé
de los residuios liquidos de la ciudad, a
fin de reducir la contaminacién
ambiental del lago, rio de
Desaguadera, utilizando el agua
tratada para la reforestacion.

E!
H
&

Ejes Estratégicos

*Eje 2: Oportunidad y
acceso a los servicios

Plan Maestro Optimizado 2021-2051 de EMSAPUNO S.A.

El Plan Maestro de EMSAPUNO S.A., fue aprobado mediante Resolucién de Directorio N°
010-2021-EMSAPUNO/PD y admitido por la SUNASS, mediante Resolucién de Direccién
de Regulacién Tarifaria N° 002-2022- SUNASS-DRT de fecha 02 de febrero del 2022.

~
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PEI 2023-2025

Objetivo General:

Disponer de un instrumento de planeamiento, en el mediano y largo plazo que permita
consolidar los planes y programas en el marco del Plan Maestro Optimizado para el
segundo quinquenio y alcanzar metas de gestidn y la mejora de la prestacién de los
servicios de agua potable y alcantarillado, concordantes con la politica del sector
saneamiento, sustentados en tarifas viables para la operacién, mantenimiento y
sostenibilidad econémica y financiera en la prestacién de los servicios basicos de
EMSAPUNO S.A.

“Evaluar la capacidad

s a8 mejorar la
on 4 1a calidad de los
Servicios de agua potable
vy alcantarillado. & 3
I Propener f3 optimizacin
clelpirassteuchira defos
sistemas de agua potable
Pafague mogresivaments
Earanten un
abastecimiento contmuo do
syuaen canbidad y calidad
fisicanuimica y
bactermicgica adecuadas.
PMO.

Objetivos
Especificos

+ Plantear Metas de Gestion,

denvada del proprama de
liversiin, que presenten

Ios niveles de calidad del

SEOIED v eficientia
‘opierativa enel

cumplimiento de |z mision

Wy visitn de [a empresa

renovacion y amphiacidn de
los sistemnas a corto,
mediano y largo plazo
compatibles con el logre a
futuro de determinadas
metas en la prestacion de
los servicios de agua potable
¥ saneamiento

P4gina | 12




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
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Estudio Tarifario 2022-2027 de EMSAPUNO S.A.

En el marco del Reglamento General de Tarifas y sus modificatorias, la Direccién de
Regulacién Tarifaria (DRT) de la SUNASS es responsable de brindar asistencia técnica para
la elaboracion del Plan Maestro Optimizado (PMO) asi como de determinar su férmula
tarifaria, estructura tarifaria, metas de gestién y costos maximos de las unidades de

N medida para determinar los precios de los servicios colaterales. Mediante Resolucién de
— Consejo Directivo N° 079-2022-SUNASS-CD, de fecha 01 de setiembre de 2022, se aprueba
" el proyecto de resolucion que establece la formula tarifaria, estructura tarifaria, metas de
- gestidn y costos maximos de los precios de los servicios colaterales de los servicios de
_ saneamiento que seran aplicadas en el segundo quinquenio regulatorio 2022-2027.

- Articulacién de Planes

- B NACIONA,

Plan Nacional de Saneamiento 2022-2026

N getosseicios de Saneamg,,
w o © oy
- " .\,.e‘ﬁa Plan Estratégico Sectorial Multianual
' S (PESEM) 2016 -2026 Sector Vivienda, Construccién
- y Saneamiento.
N
Plan de Desarrollo Fignde Deryirat
- - N Concertado dela i
2 by i A e Desaguadero

. e \ . . Iz’ero;gum de Puno al 2015-2024
N el Ly .; ‘:',,, —--,-.,“"- | /) l
s e of | oOE2: Mejorar el

) | uso sostenible
~ \ | delaguaenla

Cerrar brechas
€n saneamiento,
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PEI 2023-2025

3. Analisis Institucional (FODA)
s 3.1. Micro Ambiente — Fortalezas y Debilidades
- Tabla 2: Factores internos — Fortalezas y Debilidades
e ‘ORTALEZAS
~ F.1. Liderazgo y Capacidad de Gestidn
s de la Gerencia General.
F.2. Plan Maestro Optimizado y Estudio
- Tarifario del segundo quinquenio
— aprobado.
_ F.3. Plan Estratégico Institucional 2023-
2025 D.1. Documentos de estion
~ F.4. Acuerdo de gobernabilidad con la ~ " - . E
i organizacional no alineados a la
~ Junta General de Accionistas. . .
. 2 real dimension de la empresa.
F.5. Implementacién del Cédigo de .
s . . D.2. Carencia de un Plan de
Buen Gobierno Corporativo. _— , :
.. ; Comunicacién eficaz interna y
~ F.6. Implementacién del Sistema de . .
externa con grupos de interés.
Control Interno. . . . .
i i . . D.3. Deficiente articulacién del Sistema
Gestion F.7. Se cuenta con un Directorio acorde . ;
— de Gestién de Calidad con los
§ Ley. documentos de gestidn
! F.8. Designaciéon como el Area de < '
. .- D.4. Inadecuada gestién documental y
Prestacion de  Servicios del .
~ de archivo.
Departamento de Puno. - s =
.. D.5. Insuficiente control, seguimiento y
— F.9. Instrumentos para la conservacién . ;
. ; monitoreo de los instrumentos de
- y uso sostenible de los ecosistemas sriiin
a través de MERESE. & ;
- F.10. Instrumentos y Plan de
— Implementacidn para la GRD y ACC,
. F.11. Implementacién del sistema de
indicadores de gestion.
3 F.12. Certificacidn del Sistema de Gestidn
- de Calidad ISO 9001:2015
— F.13. EMSAPUNO S.A., cuenta con una D8 Redes de: ague al_captan[lado
. obsoletas con una antigiiedad de
moderna infragstructura &
- administrativa para atencién al mds de 40aflos,
_ : P D.7. Determinados sectores tienen baja
g, continuidad del servicio de agua
> F.14. Calidad sanitaria del otable g
Infraestructura abastecimiento de agua potable P ' N
— . : D.8. Inadecuada sectorizacion para la
/ Operactanal garnkizana, identificacién y disminucién de
et F.15. Banco de Medidores Operativo. fugss v
F.16. Implementacid equipos ’
e P acion —con c_qulpo y D.9. Falta proteccién de las fuentes de
electrobomba para la mejora de la
- continuidad del servicio en la i
D.10. Inadecuada infraestructura para

localidad de Desaguadero,

archivo central y almacén.

S
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PEI 2023-2025

D.11. Falta de revaluacién de activos -
control de bienes y equipos de
almacén.

D.12. Inexistencia de un plan de
mantenimiento preventivo integral
de los sistemas de agua potable y
alcantarillado.

Recursos
Humanos

F.17. Personal profesional y técnico con
amplia experiencia en el sector
saneamiento.

F.18. Predisposicion de los técnicos y
operadores para trabajo en equipo
frente a emergencias en sistema de
agua potable y alcantarillado.

D.13. Escala de remuneraciones
desfasado e inadecuada acorde con
la responsabilidad funcional.

D.14. Débil cultura organizacional

D.15. Deficiente capacitacién de personal
operativo y técnico.

D.16. La S.G. Ingenieria no cuenta con
profesionales calificados por las
bajas remuneraciones que ofrece la
EPS.

D.17. Falta de cultura de entrega
oportuna de informacién.

D.18. Desconocimiento del MOF, ROF y
demds documentos de gestidn.

D.19. Resistencia al cambio de actitud.

D.20. Deficientes mecanismos de
induccidn en la asuncién de cargos.

D.21. Inexistencia de plan de
fortalecimiento de capacidades.

D.22. Alto indice de multas y procesos
judiciales.

Econémico

F.19. Mejoramiento del indice de micro
medicién con la adquisicién de

9,000 medidores para una
cobertura del 100%.
F.20. Implementacién  de  Catastro

Comercial.
F.21. Implementacién de los VMA.
F.22. Ejecucién de proyectos de
inversién via administracion
directa.

D.23. Alto indice de Cartera morosa por
efecto de la pandemia.

D.24. Alto porcentaje de Agua no
facturada 42%.

D.25. Conexiones inactivas en promedio
6,000 conexiones.

D.26. Inexistencia de sectorizacién en el
sistema de distribucién y pérdidas
de agua.

D.27. Altos costos de energia eléctrica

D.28. Catastro comercial y técnico
desactualizado.

Tecnoldgico

F.23. Servicio virtual para atencion al
cliente

F.24. Implementacién de la toma de
lecturas con equipos.

F.25. Automatizacién de reservorios

D.29. Tecnologias de informacién con
insuficiente  automatizaciéon de
procesos.

D.30. No se cuenta con un software
intersistemico con la gerencia de
operaciones.
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3.2. Macro Ambiente- Oportunidades y Amenazas

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PEI 2023-2025

Tabla 3. Factores externos — Oportunidades y Amenazas

- 0.1. Ser una empresa de prestacién A.1. Cambios de gestion politica,
— de un servicio ligado a la vida y la que desestabiliza la marcha
. salud. administrativa y operativa de la
0.2. Integracidn de los prestadores EPS.
~ de servicio de saneamiento a A.2, Crecimiento desordenado por
— EMSAPUNO S.A. falta de un Plan Director urbano
s 0.3. Politica de estado favorable a la de la Municipalidad Provincial
inversién en el de Puno.
= sector saneamiento. A.3. Restriccibn en la politica
— 0.4. Proyectos concertados Convenio remunerativa por los entes
s N°® 25- superiores MEF, OTASS y MVCS.
2018/VIVIENDA/VMCS/PNSU/1.0 A.4. Emergencia sanitaria — la
- “Mejoramiento y ampliacién de pandemia ha ocasionado
~ los servicios de Agua Potable y mayores costos de los insumos,
» Recoleccidn de aguas residuales energia eléctrica y otros en la
_ Politico - de la ciudad c.!e l?uno, distrito de pz:e:stacién de los servicios
Gubernamental Puno- Provincia de Puno- bésicos.
" Departamento de Puno” A.5. Normativa de los entes
- 0.5. Ampliacién, mejoramiento de los superiores dificulta un mejor
servicios de recoleccién vy desempefio en la
- tratamiento de aguas residuales gestion empresarial.
ot de las ciudades de Ayaviri, Moho, A.6. Tarifas no se ajustan en base a
d Juliaca, Puno, llave y Juli del costos reales de operacién y
departamento de Puno, a cargo mantenimiento de la empresa.
N de OPETI.
= 0.6. Convenio suscrito entre la
- Municipalidad Distrital  de
Desaguadero y EMSAPUNO S.A.
- para la construccién de un nuevo
e pozo y reservorio.
— 0.7. Fuente de financiamiento del
_ MVCS, PNSU y OTASS.
- 0.8. Disponer de un fondo de A.7. Inestabilidad econdmica del
— inversién con recursos pais y conflictos internacional
L7 directamente recaudados. produce el incremento de
_ Econémico - 0.9. P.\ccesc? a f'uentes de Precios del combustible e
———— financiamiento MVCS — PNSU y insumos.
~— OTASS. A.8. Deudas contraidas con FONAVI
0.10. Gestion de obras por impuesto. y KfW —-MEF, que afectan los

resultados de los Estados

Financieros.
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0.11.

Estructura tarifaria, metas de
gestién y servicios colaterales
aprobados.

A.S. Emergencia sanitaria - la
pandemia ha  ocasionado
mayores costos de los insumos,
energia eléctrica, combustible y
otros en la prestacion de los
servicios bdsicos.

A.10.Alto indice de Sanciones vy
multas administrativas  por

sentencias judiciales.
(desnaturalizacién de
contratos).

Social- Cultural

0.12.

0.13.

0.14.

Crecimiento de la poblacién
exige mayor demanda de los
servicios de agua potable y
alcantarillado.

Posibilidad de acceso a
programas de Asistencia técnica
externa (OTASS, SUNASS y otros
entes).

Cooperacidn inter institucional —
pasantias con EPS del sector en
el marco de las buenas practicas.

A.11.Reclamos Comerciales y
Operacionales.

A.12.Roturas por ejecucién de obras
ocasionadas por la
Municipalidad Provincial de
Puno, OPETI! y usuarios.

A.13.0posicién de terceros para el
saneamiento fisico legal de la
laguna de tratamiento de agua
residual.

A.14.Déhil cultura de la poblacién en
el buen uso y valoracién de los
servicios de saneamiento.

A.15.Falta de interés de la poblacidn
en la sostenibilidad y Ia
preservacion de los recursos

hidricos.
0.15. Optimizacién de tecnologias. A.16.Imposicién de tecnologias por
Tecnolégico 0.16. Cambio de proveedor de energia parte del MVCS.
eléctrica. A.17.Corte de energia eléctrica
imprevista o programada.
0.17. Existencia de bio-solidos tipo A A.18. Cambio climético.
para uso agricola. A.19.Agotamiento del recurso
Ecoldgico - hidrico.
Ambiental A.20.Contaminacion de las fuentes

de agua (Totorani y Aracmayo),
en tiempo de avenidas (lluvias).

Pagina | 17




4,

Filosofia Estratégica de EMSAPUNO S.A.-

4.1. Misién y Vision

Gestionamos los servicios basicos
de agua potable, recoleccién y
tratamiento de aguas residuales y
asegurar el servicio al cliente en
términos de calidad, cantidad,
oportunidad ¥ agilidad,
preservando el medio ambiente.

EMSAPUNO S.A., aspira ser una
empresa moderna vy eficaz,
comprometida con el desarrollo
regional en la prestacién de los
servicios de saneamiento vy
mejora de la calidad de vida.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PEI 2023-2025
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4.2. Valores Empresariales

.
@{W

| Objetividad

Integridad Competencia
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Politica de
Gestion
Integral de
Riesgos

Paolitica de
Gestion de
Recursos
Humanos

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PEI 2023-2025

Politica de
Trato
responsable a
los usuarios

Politica de
Sucesion de
Cargos

4.5, Grupos involucrados

ENCIA GENERy,
£QUIPO DE

TRABAJADOREC

WNTA GENERy,
oF ACCIONIST4

)

TYNODYN
ONYy31809
30 s3LN3
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PEI 2023-2025

5. Orientacion Estratégica de EMSAPUNO S.A.

5.1. Objetivos Estratégicos Institucionales

OEI
01:

Garantizar la gestion integral del agua potable.

OEI Mejorar el acceso a los servicios
02: de agua potable y alcantarillado.

OElL Garantizar el valor
econdmico sostenible de

03: | .o

Posicionar a Emsapuno S.A. OEIl
como una empresa sostenible a 04

[ ]
nivel de la regién. =

OEIL
06:

Fortalecer la Gestidn
Comercial de la EPS

Garantizar la gestion

sostenible de la prestacién OEI
de los servicios de agua H
potable y alcantarillado.

<

@ JGN Contar con talento humano
08: competitivo y proactivo, enfocado al
desarrollo del recurso humano.
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Tabla 4. Objetivos Estratégicos Institucionales con indicador y meta

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PEI 2023-2025

aguay alcantarillado

Continuidad promedio Puno h/d 11 11
oEi. o Garantizar la gestion Continuidad promedio Desaguadero h/d 1 4 5 Gerencia de
" |integral del agua potable | presign promedio Puno mea | 21 21 21 | Operaciones
Presion promedio Desaguadero m.c.a, 7.5 9 10
. Cobertura del servicio de Agua Potable - Puno % 89.24 | 90.25 | 91.23
Mejorar el acceso alos e .
. Cobertura del servicio de Agua Potable — Desaguadero % 59.2 | 59.3 | 59.3 Gerencia
OEl. 02|servicios de Agua Potable y — "
Alcantarillado Cobertura del servicio de alcantarillado - Puno % 81 815 82 Comercial
Cobertura del servicio de alcantarillado - Desaguadero % 54 54 55
e e L o o d e IR T adT ~ ERtaguaneie )
Garantizar el valor Gerencia de
OEl. 03|econdmico sostenible de la |Relacién de Trabajo % 88 85 85 |Administracidn
EPS y Finanzas
Ndmero de localidades integradas a la EPS # 2 a 1
[ndice de cumplimiento global de las metas de gestion
del PMO/ Estudio Tarifario % & %0 a
Posicionar a Emsapuno S.A. |implementacion del Cédigo de Buen Gobierno
oMt i einprats Corporativo- CBGC % 80 1001 Gerencia
sostenible a nivel de la Implementacién del Sistema de Control Interno- Grado General
regién % 85 100
de Madurez
Implementacidn del Sistema de Gestién de Calidad-
Doc. 2 2 2
SGC SO 5001:2015
Encuesta de Sugerencias Internas % 70 75 80
Evaluacién de desempefio y competenciael personal Doc 1 1 1
» de EMSAPUNO S.A. = Gerencia de
Modernizar |a Gestidn L. )
2 3 Terrenos legalmente saneados # 4 6 6 |Administracion
Administrativa de la EPS - '
N° de directivas aprobadas Doc. 4 3 3 y Finanzas
Porcentaje de activos fijos revaluados % 1 2 2
Instalacion de nuevos medidores- Puno # 2,240 | 2,345
Instalacién de nuevos medidores- Desaguadero # 157 517 158
Reemplazo de medidores en la localidad de Puno # 2,200 | 2,215 | 4,500
4 =
Reemplazo de medidores en la localidad de 4 160 160 160
Desaguadero
Agua no Facturada- Puno % 44 44 42
t i il
|f;zna;tro Comercial de agua potable y alcantarillado- % 100 100 100
Fortalecer la Gestién Gerencia
Comercial de la EPS Merosidad. e 2 i =2 Comercial
fndice de cumplimiento de la normativa sobre VMA % 100 | 100 | 100
Numero de conexiones inactivas del servicio de agua Und 800 | 2,000 | 1,000
polable recuperadas
indice de Satisfaccién del Usuario % 80 90 95
N° de conexiones clandestinas detectadas # 60 60 60
Micromedicién de la EPS % 99 99 99
Encuestas aplicadas sobre valoracion del servicio de Doc. 2 3 2
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

- PEI 2023-2025
_ Catastro Técnico de agua potable y alcantariilado- Puno % 0 100 100
Porcentaje de ejecucion de la reserva de Mecanismos % 9 54 61
~— de Relribucitn por Servicios Ecosisté micos- MRSE
Porcentaje de ejecucidn de la reserva de Gestidon de
= Riesgos y Desastres —GRD y Adaptacion al Cambio % 25 54 67
- Climatico- ACC
Porcentaje de ejecucién de la reserva del Plan de
- Control de Calidad - PCC, Programa de Adecuacién % 27 45 63
Garantizar la gestion Sanitaria- PAS y Valores Maximos Admisibles —VMA
7 ibl F . r A | 5
OFL 07 sostenibl e.d.e la prestacién !’omer?taje de avance financiero del programa de % 61 & o Gerenc.la di
de los servicios de Agua inversiones de la EPS Operaciones
aad Potable y Alcantarillado N° de obras liquidadas ¥ 3
-~ N° de directivas aprobadas Doc. 4 0 4
Densidad de roturas en la red de distribucin de Agua Rot/km | 032 03 | 0m:
i Potable
i Densidad de atoros en la red de Alcantarillado Ator/Km| 0.3 03 0.3
Programa de Mantenimiento del Sistema de Agua Doc 1 i 1
= Potable y Alcantarillado aprobado '
"y Plan de Contingencia aprobado Doc. 1 1 1
" f::-:-a:;:i“;ah'::’:g?n;ano Implernentacién del Plan de Fortalecimiento de % & % & Gerencia de
e petitivo y pi ivo, Capacidades Administracidn
enfocado en el desarrollo 1
— el e cires Hiitndne Indice del clima laboral % 75 | 78 | so | yFinanzas
"t
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5.3. Ruta Estratégica

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PEI 2023-2025

Tabla 6. Ruta Estratégica de Objetivos y Acciones

Asegurar la continuidad del

Garantizar la 1° AEL01.01 servicio de agua potable a nivel de
1° OEl. 01. gestidn integral EPS
del agua potable o Optimizar la presion del servicio
2 ARIGALE2 de agua potable a nivel de EPS
Mejorar el o Ampliar la cobertura del servicio
acceso a los 1 AEIG2.D1 de agua potable a nivel de EPS
2° QEL. 02. servicios d
118 VIS8 askie , Ampliar la cobertura del servicio
potable y 2 AEL.02.02 . i
. de alcantarillado a nivel de EPS
alcantarillado
Garantizar el , .
| . . Lograr un eficiente manejo
6°  OEI 03, Y2Oreconomico 4o AEI03.01 econémicoy financiero de la
. sostenible de la o
EPS P
10 AELO4.01 I‘nteg.ramén de localidades al
Posicionar a am b|t0 de Ia EPS
Emsapuno S.A, 3" AEL04.02 Gestionar eficientemente el PMO
o como una Mejorar la condicién de
4 OEL. 04. ° )
émpresa . 2 AELO%.03 Gobernabilidad y Gobernanza
sostenible a nivel Fortalecer la imagen institucional
de laregion 4°  AEL04.04 enfocado al cliente internoy
externo
Implementar los instrumentos de
1° AEI.05.01 Gestidn y la nueva estructura
Modernizar la organizacional de la Empresa
70 OEL 05 Gestidn 2° AELO05.02 Saneamiento legal de terrenos
"77" Administrativa . Implementacién de Directivas
4 AEI.05.03
de la EPS Internas
30 AELO5.04 Revaluacién de activos fijos de la
Empresa
1° AEL06.01 lr]stalacron de nuevos medidores a
nivel de la EPS
Renovacidn o reposicion de
2° .06.02 .
AELOED medidores a nivel de la EPS
3° AEIL.06.03 Reducir el Agua No Facturada
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PEI 2023-2025

w Actualizacidn del catastro

8° AELL06.04 comercial de agua y alcantarillado
en la localidad de Puno

7° AEL06.05 Reducir el nivel de morosidad de

s la EPS

Dar cumplimiento a la normativa

- Fortalecer la g AELER. del VMA
o 5° OEl. 06. Gestidn Recuperacién de conexiones
- Comercial de la 4° AEL06.07 inactivas del servicio de agua
EPS potable a nivel de la EPS
10° AEL.06.08 A§egurar la gestion integral del
cliente

5o AEL06.09 Deteccion de conexiones

clandestinas

Incrementar el nivel de

micromedicién de la EPS

Desarrollar una cultura sanitaria

11° AEIL06.11 basada en el valor y calidad de la
prestacion de los servicios

6° AEL06.10

Implementacidn del catastro
4° AEIL07.01 técnico de agua y alcantarillado en
la localidad de Puno
Implementar la gestién ambiental
sostenible de la EPS
Garantizar la ejecucion de
3° AEL.07.03 inversiones en el marco del
PMO/Estudio Tarifario

gestion 6° AELO7.04 Agilizar la liquidacién de obras de

. la EPS
sostenible de la I ion de Directi
3°  OELO7. prestacisndelos  9°  AEI07.05 'MPlementacion de Directivas

. Internas
servicios de Agua Reducir la densidad de roturas en
Potable y

Alcantarillado i AEL07.06 la red de distribucién de Agua
Potable
o Reducir la densidad de atoros en
2 ARLET07 la red de Alcantarillado
Implementar el Programa de
7° AEL07.08 Mantenimiento del Sistema de
~— Agua Potable y Alcantarillado
Implementar el Plan de
Contingencia de la EPS

5 AELL07.02

Garantizar la

- 8° AEL07.09
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PEI 2023-2025

80

OELl. 08.

Contar con
talento humano
competitivo y
proactivo,
enfocado en el
desarrollo del
Recurso Humano

Impulsar el aprendizaje y
crecimiento del Recurso Humano

1° AEI.08.01

Fomentar un clima laboral
2° .08.
AELD8.02 satisfactorio a nivel de la EPS
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PEIT 2023-2025

5.4. Mapa Estratégico

GERENCIA GENERAL

GERENCIA DE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS

GERENCIA COMERCIAL GERENCIA DE OPERACIONES

APRENDIZAIE Y
CRECIMIENTO

PERSPECTIVAS

CLIENTE

PROCESOS INTERNOS

FINANCIERA

MISION Y VISION DE EMSAPUNO S.A.

Mejorar el accesca

los servicios de - Garantizar la

gestion integral del
agua potable

agua potable y
alcantarillada

Garantizar el valor

econdmico
sostenible de la EPS

Pesicionar a
una empresa

la regidn

Emsapuno S.A. como

sostenible a nivel de

Garantizar la gestion
sostenible de la
prestacién de los
servicios de Agua

otable y Alcantarillad

Modernizar la
Gestion
Administrativa de la
EPS

Fortalecer la
Gestidn Comercial
de la EPS

Contar con talento humano competitivo y proactive, enfocado en el desarrollo del Recurso Humano
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—
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P
) 13 1A DE Al I a]
- GERENCIA GENFRAL GERENCIA COMERCIAL GERENGIA.DE LAMIMSTHAG AN Y GERENCIA DE OPERACIONES
FINANZAS
“ 1
N <
E MISHON ¥ VISION DE EMSAPUND S.A.
g
o
S
S
<
—
Asgliar la cobertura Ot husg
s — del vencicis de agus aleantarillzdo a i pien
poisbic a nive! deEFS duEPS wwrvaio de sgua
potable 3 nivel de anivel de
—r -r EPS Ps
S L OFI 03. Gerantizar o
Vafot ommiemin
= soumenible de Js [PS
~—
Legrar un efiunre
B manzc = ocamicay
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N > ]
OEL 04: Pusistanira OFL @5 Forrsiecaria
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PEI 2023-2025
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Monitoreo y Evaluacién

El monitoreo y la evaluacién del Plan Estratégico Institucional 2023-2025 de EMSAPUNO S.A,
se hara con el fin de conocer los resultados alcanzados a nivel de metas de los indicadores
programadas en el Plan Estratégico Institucional 2023-2025, informacién que permitiré alertar
atiempo si hubiese un comportamiento distinto a lo planeado y orientar la toma de decisiones
en su oportunidad.

a) Del periodo de evaluacién

El PEI 2023-2025, por ser de cardcter multianual requiere ser evaluado de forma anual, por
tanto, la Oficina de Planeamiento y Desarrollo Empresarial, en base a la informacién
remitida por las Gerencias de linea (Gerencia de Administracién y Finanzas, Gerencia
Comercial y Gerencia de Operaciones) y/o responsables de las unidades orgdnicas, presenta
el informe de evaluacién del PEI 2023-2025, el mismo que luego serd remitido a Gerencia
General para sus acciones correspondientes.

Del informe de evaluacién del PEI 2023-2025

El monitoreo y evaluacion, consistira en analizar la informacién remitida por las Gerencias
de Linea, respecto a la ejecucién de los indicadores establecidas en el PEl, informes que
deberdn contener el valor actualizado de cada indicador.

El informe de evaluacién del PEl 2023-2025, mostrard el grado de cumplimiento de los
indicadores del PEI con respecto a las metas establecidas, el cual debe ser expresado en
términos porcentuales.

Pagina | 35




9¢ | euieq

oJapendesaq - ope||LeuRd|e

00'SS 00vS 00%S 886 % v P OIS S SIS Sd3 ap [amu
00Tx B Ope[|lIBIURD|E 3P OIIAIDS
0078 0ST8 0018 6816 % 'vovsd QTN SRR = 9P ean11aqod e serdwy
|en1aWwo) v ap OI2IAISS |3 BINLISGOD) :
BIOUIRD) OEEE OEEE OTES fn oJspensesaq - a|qeiod
. v % avd endy ap oIIAJRS [2p BINLIBQO) Sd3 3p oAl
Q:RQ sy — o —SEs e a|qejod ende sp opIABS  TOZO 13V
, ; ; : dJySd ) 9P ean}aqood ej Jeidw
EC'T6 SC06 168 [E'86 % engy mn opIIBS _w_u eINIaG0D I9pP BANBq | Jeljawy
: = ~ Z0'130 1”p ao_ncw_m:lw_w:_ mmﬁ.ﬁm mm_._o_3< |
“ od m:w_w ap sonias mo_ e 0s3%0€ _ﬁ ._Ea_as_ 20130
* ¥ e ¢ 1=l 1=y oJapendesaq olpawo.d uoisal wnm m_u _m>E
0] 8 6 S’L £v WIN gwu gwu P aolp OlSald e a|qe30d ende ap opINGS  Z0'T0 “I3V
TZ T¢ TZ T0'T¢  ‘edw (vonx"aa) =T R ound olpawo.d ugisa op uoisaid e seziwpd
sauopeladQ dolp Q1sa.d |2p uol | Jeziwidg
ETVETRIIEYETS) S 14 T 00T p/y N =T =T oJapendesaq olpawoltd pepinuiuod Sd3 ap Al
e e 9]qejod en3e ap oIAIBS  TO'TO 1AV
; yonxgy ) =TI
ZT 1T 1T 8z:0T P/Y e ound oipatoid pepinunuo) _m_u _om._u_:c_u:ou m_ L,ml_smmm,q

S202-€20¢ 19d

TYNOIDLLILSNI ODI9HLVYLSH NV'Id

S20Z-£20T 13d— [euopn)iIsu| 031891e1153 Ueld 9P ZLIEA T OX3UyY

soxauy




L€ | euiSeq

—— 0UJ3IX3 A ouJaqul U3
08 S/ os - % ¥ Seula)u| seuaiadng ap eisaniug |E OpEI0JUS [RUOINMISUL  H0'H0 "13V
ap opejjnsay
uadew e| 1903|104

seyoypne STOZ:T006
[4 4 4 [4 og OS1 295 -peplied ap ugnsan
SRS 9p ewa3sIS [ap ugeUB W dw|
§ ~ Sd3 e ap
Z3INPEN 3P OpelD -0uIdlU| |0IU0D  BZUBUIRGOD A pepIIgeuIsqoD €010 |3V
B g
[FENE) 00t 0 8 vl'9s % 2+ 00T » 2% ap BLWAISIS [ap UoPEeIUBWI|dW ap uopIpUoI e JesofaIA
BIDURIRD 5
908991 2942 -oAieI0dI0) oulRIgoD
DOE 08 08 ek % 00T %3555 usng ap 08ipgD |ap uopeluawa|duw)
oueylIe
06 06 S8 - % = O1pNIs3/0Nd I9p uonse3 w_a. mmswm:.” GiNd 200 "13v
& ¥y o 1=t ‘ : [ 21UBWIAIUBIND JEUOISID)
1214 se| ap |eqo|3 ojuaiwidwnd ap 01pu|
Sd4d el e seperdajur e e| ap oMque
. I . o " Tl el SER Sd3 | ap onque 1000 13V
7 e sepe.tdajul sspepi|edo] ap oJawnNN |e sapep1jeso] ap uopeldalu|
m e S ol e _ = { - #0 ‘130 [3p S3jeuopPNIIsY| Sedifielis] sauokoy
== i = B . = z - Sr——- = e £ = s RS — S . i ]
€ 3]qiua1s0s esaudwa eun owod ‘y's oundes Buopisod  p0°130 o
) o s, = et ] e N A x e . S
sezueuld A Sd3i ém\
uopensiuIwpy 8 S8 88 901 % ofeqesL op uoeRY | Bp 0IBDURUY A 0DILIOUODD  TO'EQ '3V -
ap epUAIIY

ofsuew ajuapiya un teifoq

€0 |30 [9p SajeuopNINSY| seaFaieiisy muze_wu.,i_

) 3|qIUR1SOS 0IILIOUDID JojeA |2 Jezuele €0 130

§20Z-€20¢ Iad
TVNOIDNLILSNI OJI9ALVIISH NVId




8¢ | euieq

oJapen3esaq ap pepl[edo|

091 09T 09T 0 #
T o spsrinto | Ud salopIpaw ap oze|dwaay Sd3 [2AIU B S210pIpaW o
sopeze|duzal
‘ } ‘ ¢ wm._o_u_“uvaEwE:z ound w_u ﬁm-um_muo_ m_u Cmu_U_mOth 0 Eﬂ_umbocwx NO 90 ‘13v
osw SIZE 00Fe THC # ek e| ud saJopipaw ap oze|dwaay
[B1213W0))
[={lIENETS) oJapengesaqg
: 85T LTS LST 0 # o it
mm“wuﬂﬂm%uwnmwﬁwﬁ__z -5210PIPaLU SOABNU Bp UQIdE[R)SU| Sd3 B| 2p [9AIU B SalopIpaw T0°80 T
) ) ) T oung SOABNU 3p uoIoe|RISU|
SEE OWte BL0¢C ¥ -S910pIpawW SoASNU Sp UgIDe[eISU|
,ﬁ r e = - me ‘10 _m_m .wm_mzo_ug_umn_ mmu_w.wﬂmnﬁm ma:.a.w.u.< ,
Wu_m ejap. _Fu..mﬁac uonsag ey ..uwu_mﬁam“ 90 130
: 9 T VL mto enjeaaJ soflj soAnoe ap alejuadio mmEnEm m_ Ao il
4 [4 T 0 % 00T * WAy pen| 11j soAnoe ap ale} d ap sofly soAPe Bp UEN|EADY ¥0°S0 "13v
1, Opoliad [0 ua sepeqoide 5 seulaqul
- . SEAIRDALIP ap oJawiny e . G
€ € 14 J0d W SepeqoJde seAdalip ap ,N seAndalIg 9p uopeuBWS|dwW| €0'50 '13V
sezueuld A 4L, opoltad [ ua sopeaues
Sd3op |sAlU e
uoReAsIUpY g 9 12 6 # SanaLIeY spmam sopesues ajuaw(esds| souasa) ) Z0°S0 13V
3p eUaIaY o7 SOuUa11a) ap |eS3| ojualweaues
ouadwasa A esaidi
- P V'S ONNdVSN3 €| ap |euoioeziuesio eanonysa
T T T - pelol| 9p ugpenjeAa 9p |euosiad |ap seipualadwod eAGNU €] A UDSED 8p TO'SO ‘13
ap swJoju| A ouadwasap ap uoen|eay e

SOUBWINIISUI SO| Jejuawa|du)

S207-¢20¢ Idd
TVNOIDNLLLSNI OOIDHLVILSH NVTd

50°130 _.% ma_m:o_ ...E_E_ umsuﬁm,...ﬁu mmca_uuc_

....._,.,mgi_




6¢ | euided

SOIAIDS

S0| ap uopelsaid e| ap pepijes

20 i N Ope[|LielURI[R A BNSE Bp OIDIAIIS [9p o
4 ¢ 4 0 d vl uolde.loleA 31qos sepedljde seIssnaug A Jojen |2 ua epeseq elielues 03y
B1N1|N2 BUN JB||04IBSa(]
) 1x9 Sd3 e| 8p uoIdIpawoIIIW L
B] @p UOIDIPaWOII]
66 66 66  8TLL % 00T 5o Sd3 g| 2p ugldip IN ap [BAIU [3 JE3UB W] 0T'90 "13v
. oporsad e seperdaap
09 09 09 - # SEUNSIPUB]D SILOIXDUO) i seutisapuep 60°90 13V
199 Seullsapue|d SaU0IXauod ap N S9UOIX2U02 3P UQIDI3IAQ
c6 06 08 - %  opix @AEV_ _W__ oLIeNS() [3P UOIIEBYSHES B BDIPU| SWBIP 090 13y
2 T ¥ : i : 77 |ep |e4321ul uonisag e| Jeandasy 7 _.//
f l Ay
» e
sopoaadnaas pnbo e alae ¥ st eyetyy S\
oot OUOF  'o0R iy ap o1aa.0s jap svapovwy - SEPEJSANIBL 3|qelod ende ap 01dIAISS m:wmm%_w“_wwm m_vm.“.\”w_v mmh_,n__uuu%h o> m = _.” - i1
= SOUOIXIU0D 2P OLAUWNY " 121 1 1 et o\ ,.m.n
[elJ3Wo) HVSIDY ISP SEARIEU| S3UOIX3L0I 3p 0ISWINN SauoIXauod ap uopesadniay xﬁ_«u
BI2U3J3D) —
Wi VIAIA 21¢0S ealzewIou VIAIA 9P BAlzRWIOU L =
001 001 00t Le % V¥t + vdd™ + 1T + NN e| ap Ou.:w_E__QEJU ap 201pu| eHe Oucw_E__QE_._u Jeqg 9090 13 \\,\..». muij’u
\ & ) A
. . . . (z1/va01n) Sd3 e|9p can - m
T ST 02 0Tz S8 T A T —— ipnpay 509013V S
oung ap ;WR.P&\
z ound -opej|lieiuedfe pepl|eao| e us opejjLielUEd[R o
oat bl 0a% 0 5 "Tv200v + '9vI00v A s|qelod en3e ap |eipiawo) ossele) A enge ap |eDsawod P50 AN
041SE1BD [3p UQIdeZI|EN1DY
iy . v b 9% 001 N.EEHWAPE ound -epesnjoej ou endy  epeanioeq oN endy |2 10Npay  £0°90 "3V

§202-£20T Iad

TVNOID/LLILSNI OOIOEILVALSA NV 1d




ot | euiSed

wha OpOLIRd [3 UD

Sd3 e| ap

sepepinbi| seaqo ., gy
€ € € # pep! ,J.v 90 .N sepepinbyseiqo3p N 190 3p uoepby ef sezy@y  YO'L0 13V
" " - % 001 X Id.Lli Sd3 €| ap sauolsiaAul ap ewesdoud op owl”“.m:tﬂ._,cw_mh“wm Wﬂc& Ty
‘0 J U ﬂ . H
q1:41 55 |9p 0J431dURULY BDURAR 3P 3[eIuUa2i0d ap uoPNYafe | Jeznue.es
VINA
— S9|qISIWPY SOWIXe|Al Sal0[eA A Syd
souopessdg ¢q St [T 9 -BLIE1|UES UQIDENIAPY ap ewelSold
op ERUSIED “30d — PepI|eD ap |043U0D) 3P ueld [ap
eAI3S3) B| 3P uoidnoala ap alejuaniod
W.LI DOV -001BWI[D  SdJ B[ 9P 3]qIUSISOS [RIUDIqLUE
00T Mgy = olquwe) |e uopeldepy A QYo uolisas e Jejuawa)duw) 040 13V
£9 va st % — saJjsesaq A so8sary ap uonsao ap
eAJasal ] ap uoidndafa ap alejuanlod
JSYIA -SODILLUISISOIT SOIDIAIRS
19 /T 6 9% Jod ugIongLi1ay ap Sows|UBIBIA 3p
eAI9SI B| 9P Uo1INdafa ap alejuaniod
oungd
ound -ope||lielued|e pepl|es0| e| ua ope||ielURD|R
00T oot 0 % 4 TO'£0 13V
A ajqerod en8e ap 0d1ud3) osysele A enge ap oo1ua
1VSLII + 1dVSLII 198 PORUARL RsElE] P 031393

0J15e1ED [ UgpEeIUBWS|dW|

S202-€20¢C Iad

TYNOIDLLLLSNI OJIOHLVILSH NV'1d

9[BUOMISU] SBd1893e)5] SauoIdY




1t | euided

Sd3 B| 9P |2AIU B OLI0)DRYSIIES

SEEIELA 08 8L St 1L % 125% = 101 |eJoqe| ewid |9p 201pu) [e10qE| BWIP UN JEIUSWO4 2080 '13¥
L ’ sapepioede) ap 01UBIWIIB|ELIO OuEKInG
WEMUED o oL 09 - % 00T * Hmlw P %. o um _o;w_um. &E_Mmsu 0s1nd3Y [9p OUBIWIBLD  T0'80 "IV
av P Ud 9P HQIRER = A alezipuaide |a aesindw \
T , 80 ‘130 [3P S9jEUOPMuSU| Sesidaneis] sauopdy \ - /
ouewN} 0siNJ3Y [9P 0||041eSIP |2 US OPEIOJUS ‘OAlIIR0d A OAlRI3adWOd ouBWNY OJURJeR) LOD Jeluo) 80 130 f
opeqoade
Sd3 e| ap epuadunpuo)
. Jupuoy ap ueld . .
T T T 0 J0Q e, “ﬂmMu H opeqo.de epuagunuo) ap uejd ap ueyd |2 se3uswaldw| 60°L0 "13V
opeqoide ojuajuuauER opeqoude opejjlielued]y  OpejjlaRIUR)|Y A S|gel0d endy
T T T 0 0Q %%Eemem A 2|qe10d enBy ap BWAISIS Sp BWSISIS [9p OUSIWIUBIUB  80°/0 13V
Vind [9p OjualwiualuE|n 9p eweiSold  ap eweuSold |9 Jejuswalduw] L. Y _«..
wh. wold ol a.%
3 =1 0 i
’ . . ; SYYT uX OpEj|leIueI|Y opejjlielued|Y ap pad ej us crn - “oyna®
ssuopesadg 0€0 0€0  0E0  ZE0 wpi/oy e ——— 9P P34 B| U3 S0J0je 9p PepISUSQ  S0103e 3 PEpISUIP B 1oNpaY L0°£0 713V .
ap eIdUJIRD L o
7 =1 9|qelod ensy o)
VT u 3|qe104 endy ap uonqLasip :
¢e0  CE0 e vE'0 w10y = ap uopnqulsip sp pal gjua  90'L0 “13v m
YaIN T 3P paJ Bl us seimol ap pepisusa SEJN10J 9p PEpISUp B| J1INPaY Sy
O /g
A, opoliad |5 ua sepeqorde SeuIayu| >..\3 .wu“ 3
¥ 0 i 0 20Q SEAR2DLIp ap 0laumN sepeqoJde seaidalp ap N S0°/0 "13Y

seAlda.Ig ap ugpejuswajdw)

va

$202-¢20¢ 19d
TVNOIDLLLSNI OOIOWLVELSH NV'Id




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PEI 2023-2025

. Anexo 2: Ficha de indicadores —PEl 2023-2025
Vo \
= ENVIPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNO S.A 11 CODIGO I
|
e ' FICHA TECNICA DEL INDICADOR }| AEL.01.01 |
Objetivo Estratégico
.01 i |
» | al OEL. 01: Garantizar la gestin integral del agua potable
- Nombre del indicador: Continuidad promedio
Justificacin: Este indicador permite conocer el promedio Eonderado del numero de horas de servicio
. de agua potable que |a EPS brinda a sus usuarios.
= Responsable del indicador:  Gerencia de Operaciones- Subgerencia de Produccidn de Agua
La perdida y fuga de agua.
= Limitaciones del Indicador: .10 csiiroc de uso de agua potable.
Nivel de ref el de Tendencia deseada:
- cumplimiento:
— Férmula: Variables:
G s HAP,, Eselnimero de horas promedioen el sector
t E:’; (HAP xNCA: . * de abastecimienta "|"durante el mes "j",
) Método de calculo: =14j=1 Jj 4y Es el nimero de conexiones activas deagua
- t n L : potable en el sector de abastecimiento j" al
=1 zf=1 NCAU NCAU' final del mes "i".
ot T Es el ndmero de sectores de abastecimienta.
t: Eselmes en el cual sehace la evaluacion.
) Ambito: Puno Unidad de medida: |Horas por dia {h/d)
) . Fuente y base de Reportes Operativos de la Subgerencia de
- R A Mensusl datos: Produccion de Agua
- Valor de linea base Valor actual Logros esperados
- Afio 2021 I Sem. 2022 2023 204 2025
- Valor 10.28 10.00 11.00 11.00 12.00
Continuidad del servicio de agua potable-Puno
Presentacién grafica:




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PEI 2023-2025

ENVIPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNC S.A

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

—————

1( CODIGO

AEl 01.01

Objetivo Estratégico

Institucional

Nombre del indicador:

Continuidad promedio

Justificacién:

Este indicador permite conocer el promedio ponderado del numero de horas de servicio

de agua potable que la EPS brinda a sus usuarios.

Responsable del indicador: Gerencia de Operaciones- Subgerencia de Produccién de Agua

del reservorio.

t i I li de D« , debido a la baja idad
Limitaciones del Indicador: Desabastecimiento de agua en la localidad de Desaguadero, debido a la aja capacida

Nivel de referencia de
cumplimiento:

Tendencia deseada:

Método de calculo:

Variables:

Ele 2?:1(HAPIJXNCA[})

NCAU:

HAP[j: Es el ndmero de horas promedioen el sector
de ahastecimiento"j" durante el mes "j",

Es el nimero de conexiones aclivas deagua
potable en el sector de abastecimients'j" al

final del mes "i".

3 n i
i=1 E‘a‘=1 NCA!] LN nimero de sectores de abastecimiento.
L: Es el mes en el cual sehace |a evaluaciGn,
Ambito: Desaguadero Unidad de medida: |Horas por dia (h/d)
. Fuente y base de Reportes Operativos de la Subgerencia de
A Mensual datos: Produccién de Agua
Valor de linea base Valor actual Logros esperados

Afio 2021 | Sem. 2022 2023 2024 2025
Valor 1.00 1.00 100 400 5.00

Presentacion grafica:

Continuidad del servicio de agua potable-

Desaguadero
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PEI 2023-2025

P ———————
EVIPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNG S.A ‘ coniGo |
[

FICHA TECNICA DEL INDICADOR Il aeLo0102

Objetivo Estratégico
Institucional

OF!. 01: Garantizar la gestion integral del agua potable

Nombre del indicador:

Presidn promedio

Justificacion:

Este indicador permite conocer el promedio ponderado de la presion de
abastecimiento del servicio de agua potable en la red de distribucién dentro dela
EP.

Responsable del indicador:

Gerencia de Operaciones- Subgerencia de Produccidn de Agua

Limitaciones del Indicador:

La perdiday fuga de agua.
Maios hébitos de uso de agua potable.

Nivel de referenciade
cumplimiento:

z/>

Tendencia deseada:

Férmula: Variables:

PP!']: Es la presidnpromedicen el sector de
abastecimiento "j" durante el mes "i".

Zic L (PPyxNCA,)

Método de calculo: §=1 E?ﬂzl NCAU NCAU: Es el nimero de conexiones activas deagua
potable en el sector de abastecimiento "j" al final
. del mes i
T Eselnamero de sectores de abastecimisnto.
t: Eselmes en elcual se hace la evaluacién.
Ambito: Puno Unidad de medida: |m c.a.
F F :
e Mensual uente y base de Reporte.s Operativos de la Subgerencia de
datos: Produccién de Agua
Valor de linea base Valor actual Logros esperados
Afio 2021 | Sem 2022 2023 2024 2025
Valor 21.01 22,14 21.00 2100 21.00
Presion del servicio de agua potable -Puno
2025 _ 21.00
2024 _ 21.00
Presentacidn grafica:

2023 _ 21.00
ISem2022 [ —— 2> 14
2021 — >1.01

20,00 20.50 21.00 2150 22.00 22.50
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PEI 2023-2025

EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNO S.A

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

B ———

CODIGO

AEL 01.02

Nombre del indicador:

Presidn promedio

Justificacion:

Este indicadar permite conocer el promedio ponderado de la presion de abastecimiento del
servicio de agua potable en lared de distribucién dentro de la EP.

Responsable del Indicador: Gerencia de Operaciones- Subgerencia de Produccidn de Agua

reservorio,

Limitaciones del Indicador: Desabastecimiento de agua en |alocalidad de Desaguadero, debido ala baja capacidad del

Nivel de referencia de
cumplimiento:

Tendencia deseada:

Férmula:

Variables:

Método de calculo:

i=1 D=1 (PPyxNCA;j)

PP,,: Eslapresidnpromedioen el sector de
y abastacimiento "j" durante el mes "i".

NCAU: Es el nlimero de conexiones aclivas deagua
potable en el sector de abastecimiento|” al final

;?:1 2?=1 N CAiJ‘

del mes "i",
T Es el ndmero de sectores de abastecimiento,
t: Esel mes en el cual sehace la evaluacion,

| Sern 20022 h 6.40

2021

Ambito: Desaguadero Unidad de medida: |m.ca.

Fi R i i
O —— fensual uente y base de epor‘te‘s,Operahvos de la Subgerencia de

datos: Froduccién de Agua

Valor de linea base Valor actual Logros esperados
Afio 2021 15em 2022 2023 2024 2025
Valor 4,30 6.40 7.50 9.00 10.00
Presién del servicio de agua potable -
Desaguadero
205 _ 10.00

Presentacion grafica: 2024 — 9.00 .

0.00 2.00 4.00

6.00 &.00

1000




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PEI 2023-2025

N
. J
) Objetivo Estratégico
= Institucional
Nombre del indicador: Cobertura del servicio de Agua Potable
- Este indicador permite conacer la proporcién de la poblacién que habita dentro del dmbito de
— Justificacién: responsabilidad de |a EP, que tiene acceso al servicio de agua potable, yaseamediante una
conexidn domiciliaria o una pileta publica.
Responsable del indicador:  Gerencia Comerdial- Subgerencia de Catastro y Comercializacion
X . El indicador muestra dependencia con la demada del servicio por la poblacién.
Limitaciones del Indicador:
- Critico Menor al 80
Ni .
et e tile .referenc:a de Riesgo Entre el 8050y 95%  |Tendencia deseada:
cumplimiento:
= Mayor igual a 95%
- Férmula: Variables:
PSA Cct: Es la poblac Fdnse!'vida quetiene ﬁ‘c‘cvw al's.e‘n-‘zfic de
- agua potable mediante una conexidn domiciliariaen el
periodode tiempo correspondients "t".
. Método de calculo: (PSACC, + PSACE,) 100 PSACP,: sz poblacion servidaquetiene accesoal serviciode
- PAE, * agua potable mediante una pileta piblica en el periodo
de tiempo correspondiente"t",
e PAE:: Es |a poblacitn urbena queseencuentra en el émbito
de responsabiiidad de la EP.
~— . Es el periodo de tiempo correspondiente en el cual se
* hacelaevaluacion.
Ambito: Puno Unidad de medida: |Porcentaje (%)
& R 3 r
T — eportes d'e Indicadores Comerciales de la
. Frecuencia: Mensual Subgerencia de Catastroy
— datos: e A .
Comerdalizacién- Gerencia Comerdial.
- Valor de linea base Valor actual Logros esperados
- Afio 201 ISem. 2022 2023 2024 2025
- Valor 98.37% 95.46% 89.24% 90.25% 91.23%
_ Coberturadel servicio de agua potable-Puno
= Presentacion grafica:
— o i
98.37%  95.46%
2021 2022 2023 2024 2025




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PEI 2023-2025

EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUND S.A
FICHA TECNICA DEL INDICADOR
Objetivo Estratégico 3 . 3
- EL 02 : IV | los ; i le yal
Institucional OEI. 02 : Mejorar el acceso a los servicios de agua potable y alcantarillado
Nombre del indicador: Cobertura del servicio de Agua Potable
- Este indicador permite conocer la proporcién de la poblacién que habita dentro del dmbito de
- Justificacidn: respansabilidad de la EP, que tiene acceso al servicio de agua potahle, ya sea mediante una
conexidn domiciliaria o una pileta publica.
Responsable del indicador: Gerencia Comercial- Subgerencia de Catastro y Comerdializacion
o El indicador muestra dependencia con la demada del servicio por la poblacién,
Limitaciones del Indicador: I B I YIReR P ¥
— Menor al 807
e Nivel de refi
vel e VoA Riesgo Entre el 80% y 95%  |Tendencia deseada:
cumplimiento:
Adecuado Mayorigual a 95%
S
Férmula: Variables:
. Esla poblaciénservidaguetiene accesoal serviciode
= PSACC‘ agua potsble mediante una conexidn domiciiiariaenel
periodo de tiempo corres pondiente "t".
= . (PSACC; + PSACPp) PSACP,: Eslapoblacidnservidaquetiene accesoal serviciode
Nefroo e ealeulor PAE, x100 £ agua potable mediante una pileta piblica en el periodo
- de tiempe correspondiente "t”,
PAE,: Eslapoblaciénurbana quese encuentra en el dmbito
t
e de responsabilidad dela EP.
. Es el periodo de tiempe correspondiente en el cual se
— t: hace la evaluacién,
- Ambito: Desaguadero Unidad de medida: |Porcentaje (%)
~— Indi It jal la
) Fuente y base de Reportes dle icado ?s Comerciales de
Frecuencia: Mensual Subgerencia de Catastro y
. datos: s .
Comercializacidn- Gerencia Comerdial,
— Valor de linea base Valor actual Logros esperados
~— Afio 2021 1Sem, 2022 2023 2024 2025
~— Valor 44 07% 67.59%¢ 59.20% 58.30% 59.30%
.
- Cobertura del servicio de agua potable-
Desaguadero
s
- Presentaci6n grafica:
~ 2025




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PEI 2023-2025

EVIPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNO S.A | CODIGO
FICHA TECNICA DEL INDICADOR . AEL02.02
Objetivo Estratégico
OEl. 02 ; Mejorarel ervici ! 1 ill
Institucional 02 : Mejorar el acceso a los servicios de agua potable y alcantarillado

Nombre del indicador:

Cobertura del servicio de Alcantarillado

Justificacion:

Este indicador permite conocer la proporcién de la poblacién que habita dentro del 4mbito de

responsabilidad de la EP, que tiene acceso al servicio de alcantarillado.

Responsable del indicador:

Gerencia Comercial- Subgerencia de Catastro y Comercializacion

Limitaciones del Indicador:

El indicador muestra dependencia con la demada del servicio por la poblacidn.

Nivel de referencia de
cumplimiento:

Critico Menor al 8%
Riesgo Entre el 80%¢ y 95%  |Tendencia deseada:

Aderuado Mayor igual a 95%

Férmula: Variables:

PSACAI: Es la pobiacidn servida que liene accesoal serviciode
alcantarilladoen el pericdode tiempo correspondiente

7
Método de calcul _PSA.CAt
e PAE x100 PAE:‘ Es la poblaciénurbana queseencuentra en el dmbito
t de responsabiiidad dela EP.
EiEsel periode de tiempo correspondiente en el cual se
hace la evaluacidn.
Ambito: Puno Unidad de medida: |Porcentaje (%)
Reportes de Indicadores Comerdiales de la
Fuente y base de R
Frecuencia: Mensual Subgerencia de Catastroy
datos: e 2 .
Comercializacién- Gerencia Comercial.
Valor de linea base Valor actual Logros esperados
Afo 2021 1Sem, 2022 02 2024 2025
Valor 91.89% 83.98% 81 008 81.50% 82 0%
Cobertura del servicio de alcantarillado - Puno
ay A 4 & &N
Presentacion grafica:

9189%  88.98%  BL00% 81504  82.00%

2021 2022 2023 2024 2025

NOTA: Cabe precisar que, para el calculo dela cobertura se usard una densidad poblacional del 2.28 en Puno y 2.09 en Desaguadero,

Pégina | 48




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PEI 2023-2025

EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNO 5.A || CODIGO
s |
FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEl, 02.02 )‘
Nombre del indicador: Cobertura del servicio de Alcantarillado
. —— Este indicador permite conocer la proporcidn de la poblacion que habita dentro del ambito de
Justificacién: - v ol i
o responsabilidad de la EP, que tiene acceso al servicio de alcantarillado,
- Responsable del indicador: Gerencia Comercial- Subgerencia de Catastro y Comerdializacién
Limitaciones del Indicador: Elindicador muestra dependencia con la demada del servicio por la poblacién.
= Menoral 80%
i i ad
b Nival da:eaterancis de Riesgo Entre el 8020y 95%  [Tendencia deseada:
cumplimiento:
- Adecuado Mayor igual a 95%
- Férmula: Variables:
Es |a poblacion servidaquetiene accesoal servicio de
- PSACA::  alcantarilladoen el periodo de tiempo correspondiente
g,
i Método de caiculo: PSA CA PAE,: Eslapoblaciénurbanaqueseencuentra en elambito
t %100 ¥ de responsabilidad dela EP.
et PAE)‘: L1 Es el periodo de tiempo corres pondiente en el cual se
hace la evaluacidn.
N Ambito: Desaguadero Unidad de medida: |Porcentaje (%)
Reportes de Indicadores Comerciales de |a
S Fuente y base de y
Frecuencia : Mensual Subgerencia de Catastroy
datos: it . .
) Comercializacién- Gerencia Comercial.
Valor de linea base Valoractual Logros esperados
S
" Afio 2021 1Sem. 2022 2023 2024 2025
Valor 30.B8% 61.17% 54 00% 54.00% 55.00%%
T 1 -
Coberturadel servicio de alcantarillado - Desaguadero
s Presentacion grafica: £
= 54.0% 1 sa,nﬁ 55.00% |
2023 2024 2025

NOTA: Cabe precisar que, para el calculo dela cobertura se usard una densidad poblacional del 2.88 en Puno y 2.09 en Desaguadero.




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PEI 2023-2025

- EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUND S.A : CODIGO
- FICHA TECNICA DEL INDICADDR ! AEl 03.01
\ "‘ s~ ’J
Objetivo Estratégico 3 .
" inctitucional OEl. 03 : Garantizar el valor econémico sestenible de la EPS,
= Nombre del indicador: Relacion de trabajo
— Justificacién: Este mldrcador mide lla proporcién de |os costos desembolsables, con respecto a los ingresas
operacionales obtenidos por |a EP,
h Responsable del indicador: Gerencia de Administracién y Finanzas- Divisién de Contabilidad
= Limitaciones del Indicador: Falta de proceso de racionalizacidn de gastos.
R —
Mayor igual a 100%
i
Nivel |:.|e refarencly de Riesgo Entre el 80% y 100% |Tendencia deseada:
— cumplimiento:
- Adeguaro Menor al 80%
i Férmula: Variables:
et €OT: Sonlos costos desembolsables en el pericdo "t",
Método de calculo: CODt
o Iot 105: Sonlosingresos operativos en el periodo "t",
~ t: Eselmesenelcualse hace la evaluacidn,
Ambito: EMSAPUNO S.A. Unidad de medida: |Porcentaje (%)
Informe de gestion de la Division de
Fuente y base d
i Frecuencla: Trimestral it ¥ ¢ Conlabilidad- Gerencia de Administracion
. y Finanzas
Valor de linea base Valoractual Logros esperados
Afio 2021 I Sem, 2022 2023 2024 2025
Valor 106.00 24.04 88 85 85
) Relacion de trabajo de la EPS
120.00
100.00 .E
— . . —
80.00 106;00 (6 i "FFé
H L |
— Presentacién grafica: 666 | Bf‘°4 88 85
| |
= 20.00 i & [ %
b 20,00 | ! !
| |
52 000 | t ‘ .
2021 1Sem. 2022 2023 2025
S
N
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PEI 2023-2025

S /———————_\
‘ EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNO S.A J CODIGO
FICHA TECNICA DEL INDICADOR l AEL 04.01
N aee—— T e s e e TN
Objetivo Estratégi
- e VDS iI0 OEL. 04 Posicionar a EMSAPUNO S.A. como una empresa sostenible a nivel de Ia regién,
Institucional
Nombre del indicador: Numero de localidades integradas a la EPS
i Este indicadar permite conocer el numero de localidades que son integradas al dmbito de la
Justificacion:
~— EPS.
- Responsable del indicador: Gerencia General
Limitaciones del Indicador: L2 voluntad politica de las autoridades de las localidades
Ni f ciad
el de.rufaréndsade Tendencia deseada:
—r cumplimiento:
] Férmula: Variables:
— Método de calculo: LI: LI;: Eselnimerodelocalidades integradas alaEPS en
Numero de locslidades el periodot”. o
- g ~?E§ Integradas ala EPS t: Eselperiodoenel cualse hace la evaluacién,
— i Vg3 Crsia i ;5
Ambito: EMSAPUNO S A, Unidad de medida: |Numero de localidades integradas
) . Fiientay base de lnfurm.es de gestion de la Oficina de )
- Frecuencia: Trimestral datos: Asesoriay Defensa Legal y/o Secretaria
' General
Valor de linea base Valoractual Logros esperados
Afio 2021 | Sem, 2022 2023 2024 2025
Valor 0 3 2 1 1
» N°® de localidades integradas a la EPS
- Presentacion grafica:
0 l 3 2 | l 1 I
2021 | Sem, 2022 2023 2024 2025
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PET 2023-2025
~— ’——_\ I%‘_\.. ,f—r—k-'-‘
I EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUND S.A I CODIGO |
I il |
H FICHA TECNICA DELINDICADOR J L AEL04.02 |
» Tk
Objetivo Estratégico
N |- f:, i OEI. 04: Posicionara EMSAPUNO S.A. como una empresa sostenible a nivel de la region.
Nombre del indicador: Indice de cumplimienta global {ICG) de metlas de gestion.
. Este indicador mide la capacidad de gestién de una EP para alcanzar metas, permite identificar
Justificacion: R . i : .
— el nivel de cumplimiento promedio de las metas de gestion de la EP en un afio regulatorio.
- Responsable del indicador: Gerencia General
i imi lob, leul inf i iti
— Umitaciones dal indicador: El Indnr,.e de cumplimiento global es ca L’fl a_do sobre |a base de lainformarion remitida por las
Gerencias de Linea, sobre el reporte de indicadores.
Menor al 70%
~— . d
ival de referencia de Riesgo Entre el 70% y 85%  |Tendencia deseada:
N cumplimiento:
- Adecuado Mayor igual a 85%
- Férmula: Variables:
- n IC ICy: s elindice de cumplimiento individual de lameta
_ Métado de calculo: i=1 Ii,t de gestiénien el afio "t".
n M gselnimerode metas de gestion.
t: Eselafioregulatorioparacual se calculael ICG.
Ambito: EMSAPUNQ S.A. Unidad de medida: |Porcentaje (%)
Fuente y base de Informes de gestidn de las Gerencias de
Frecuencia: Anual ,
datos: Linea.
- Valor de linea base Valoractual Logros esperados
- Afio 2021 2022 2023 2024 2025
- Valor 0% (173 85% 90% 0%
indice de cumplimiento de las metas de gestion del PMO
—~ ’/ o
— Presentacién grafica: ) ) 3
85% 90% |
' 2024
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PEI 2023-2025

~ “i3 7 c P
| EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNO S.A CODIGO
L L ; |
| FICHA TECNICA DEL INDICADOR

~

Objetivo i .
> o=y Ao OFI. 04 : Posicionar a EMSAPUNO S.A. camo una empresa sostenible a nivel de la regién,

|Institucional
"

Nombre del indicador: Implementacién del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo.
= Justificacidn: Este indicador pgrmite medir el nivel de cumplimiento de implementacién formal y factual de
— Y n los estandares del CBGC de la EPS.
e Responsable del indicador:  Gerencia General

N = PSS 3 =

Linitaciones del indieadar La rrnplementac:on factual implica el involucramiento de todos los colaboradaores de la
s sociedad.
~ Menor al 708
= Nivel de referencia de : 2

cumplimlento: Riesgo Entre el 70% y 85% |Tendencia deseada:

Adecuado Mayor igual a 85%
) Férmula: Variables:

~ EICBGCt: Estandaresimplementados del CBGCenel

Método de calculo: periads "t".,

EICBGC, *100
TECBGC; TECBGC: Estandarestotalesdel CBGC.

_ Ambito: EMSAPUNO S.A. Unidad de medida: |Porcentaje (%)

tretierin Semestral Fuente y base de Informes de gestion de la Oficina de
- o . datos: Asesoria Legal y/o Secretaria General.
- Valor de linea base Valor actual Logros esperados
- Afio 2021 2022 2023 2024 2025
- Valor 34% 0% 80% 0% 1005

indice de cumplimiento de los indicadores del CBGC

= Presentacidn grafica:
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PEI 2023-2025

."—‘——_-\—*——_\|

R
EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNO'S.A CODIGO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEL 04.03

Nombre del indicador: Implementacidn del Sistema de Control Interno - Grado de Madurez
Justificacién: Este indicarlor mide la implementacién del Sistema de Control Interno en los 3 ejes: (1)
: Cultura organizacional, (2) Gestidn de riesgos y (3) Supervisién,
Responsable del indicador:  Gerencia General
. " . Involucramients permanente de las Gerencias de Linea, Unidades Orgdnicas y tado el
Limitaciones del Indicador: persanal de EMSAPUND S.A.
Menor al 70%
Nive| de referencia de Riesga Entre el 70% y 85%  |Tendencia deseada:
cumplimiento:
Adecuado Mayor igual a 85%
Férmula: Variables:
Método de calculo: Grado de Madurez V: Valorde la calificacién,
VxP Vm: Valormaximo de calificacién.
= —' * 100« C P: Pesodelapregunta.
~ C: Coberturade Productos priorizados.
~ Ambito: EMSAPUNO S.A. Unidad de medida: |Porcentaje (%)
~ - Fuente y base de Informes de gestion del responsable y
Femienea petiasirl datos: operador del Sistema de Control Interno.
Valor de linea base Valor actual Logros esperados
Afio 2021 1Sem. 2022 2023 2024 2025
Valor 56% 69% 85% 0% 100%
i Implementacién del Sistema de Control Interno
= Presentacion )_T- éssy i /\ 100%
grafica: ' ' 69% 0 -
- \
qll\\' ‘lll\\’ ‘ééf‘? 4 ‘ﬂi W~
- isem202z |55 05
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PEI 2023-2025

S
EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNO S.A | f CODIGO
FICHA TECNICA DEL INDICADOR | l AEL 04.03 |
Objetivo Estratégico
— i OEl. 04 : Posicionar a EMSAPUNO S.A. como una empresa sostenible a nivel de Ia regién,
Institucional
- -
S
Nombre del indicador: Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad -SGC SO 9001:2015
- Este indicador consiste en pasar auditorias, que certifiquen el cumplimiento ordenadoy
- Justificacidn: coordinado de actividades que nos permita ofrecer servicio de calidad para la satisfaccién de
nuestros clientes.
~
Responsable del indicador: Gerencia General
Linitaciones dél irdicador: Involucramiento permanente de las Gerencias de Linea, Unidades Organicas, responsables de
— " los Procesos con los que cuentala empresa y todo el personal de EMSAPUNQ S.A.,
s
o i fi
Niivel da referencla de Tendencia deseada:
cumplimiento:
Férmula: Variables:
Método de calculo: _
~ auditorias Informe de auditorias aprobacas
aprobadas
~
Ambito: EMSAPUNO S.A. Unidad de medida: |Documento
~
Fuente y base de Informes de gestidn del responsable del
~ F 5 Tri I
recusta mestra datos: Sistema de Geslion de Calidad.
= Valor de linea base Valor actual Logros esperados
= Afio 2021 1Sem, 2022 203 2024 2025
== Valor 2 - 2 2 2
Implementacién del Sistema de Gestién de Calidad
K 3 Porsr
L
- Presentacién |
3 i
grafica: 5
- 3
~ B
o
E
- £
= 2021 1Sem. 2022 2023 2024 2025
NGTA: Cabe precisarque, para el afo 2027, las auditoiias estan progiamadas para el mes de setiembre y actubie,
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CODIGOD

AEL 05.01
i

)

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PEI 2023-2025

Objetivo Estratégico
Institucional

Nombre del indicador:

Evaluacién de desempefio y competencias del personal de EMSAPUNO §.A.

Justificacién:

Este indicador mide de forma objetiva e integral la conducta profesional, las competencias, el
rendimiento y la productividad de todo el personal de Emsapuno 5.A.

Responsable del indicador:

Gerencia de Administracién y Finanzas /Divisién de Recursos Humanos

Limitaciones del Indicador:

OI
2021

J ;l

Nivel de referencia de P —
cumplimiento:
Férmula: Variables:
Método de calculo: .
Inferme de evaluacidn de Informe de evaluacién de desempeio,
desempefio.
Ambito: EMSAPUNO 5.A, Unidad de medida: |Documento
) Fuerite y base de Informes d? evaluacidn de de_st_n-n?eno y
Frecuencia: Semestral dtads competencias del personal- Divisién de
. Recursos Humanos.
Valor de linea base Valor actual Logros esperados
Afio 2021 15em, 2022 2023 2024 2025
Valor 0 0 1 1 1
Evaluacién de desempefio y competencias del
personal de EMSAPUNO S.A.
Presentacién grafica:

lI 1\
2025

2024
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PEI 2023-2025

| l EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICODEPUNOS.A ||  copigo

‘ FICHA TECNICA DEL INDICADOR {f AEL 05.02

OEL. 05 : Modermnizar la Gestién Administrativa de la EPS.

Nombre del indicador:

Terrenos legalmente saneados

Justificacién:

Este indicador permite conocer la cantidad de terrenos que estan legalmente

saneados.

Responsable del indicador: Gerencia de Administracién y Finanzas /Divisién de Logfsticay Servicios Generales

Limitaciones del Indicador:

Nivel de referencia de Tendencia
cumplimiento: deseada:
Férmula Variables:
Método de calculo: IS, Nimero de terrenos legalmente saneados
ZTLS t durante el periodo "t".
Ambito: EMSAPUNO S.A. Unidad de medida:|N(imero de terrenos saneados
Informes de gestion de la Divisién de
) Fuente y base de L )
Frecuencia: Semestral datos: Logistica y Servicios Generales -
i Patrimonio.
Valor de linea base Valor actual Logros esperados
Afio 2021 I Sem. 2022 2023 2024 2025
Valor 9 7 4 6 6
N° de Terrenos legalmente saneados
|Presentacién grafica:

9 -l 4

2021 ISem. 2023
2022

6) 6

2024 2025
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PEI 2023-2025

CODIGO

AEl, 05.03

Objetivo Estratégico
Institucional

Nombre del indicador:

N* de Directivas internas aprobadas

Justificacion:

Este indicador permite conocer el numero de directivas internas que fueron aprobadas,
las mismas que se formularon con el el fin de establecer lineamientos o determinar
procedimientos internos que se debe realizar dentro de la empresa.

Responsable del indicador:

Gerencia de Administracién y Finanzas

Limitaciones del indicador:

Nivel de referencia de

" Tendencia deseada:
cumplimiento:
Férmula: Variables:
Métado de calculos DA DA, N°dedirectivas internas aprobadas
t durante el periodo "t".

Ambito: EMSAPUNOD 5.A. Unidad de medida: |Documento (Do)

Informe de gestién de la Gerencia de

. Fuente y base de 7 -
Frecuencia: Trimestral Administracién y Finanzas y Oficina de
datos: .
Asesoria y Defensa Legal
Valor de Iinea base Valor actual Logros esperados
Afio 2021 1 Sem. 2022 2023 2024 2025
Valor - - 4 3 3
N° de Directivas Internas Aprobadas

Presentacidn grafica:

3|

3
2024 2025

3 l
2023

1Sem.
2022
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PEI 2023-2025

EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNO S.A

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

7N s
e

CODIGO

AEl 05.04

Nombre del indicador:

Porcentaje de activos fijos revaluados

Justificacién:

Este indicador nos permite obtener el proceso de volver a evaluar el valor de un activo fijo

para hacerlo mas cercano a su valor razonable,

Responsable del indicador:

Gerencia de Administracion y Finanzas

Limitaciones del Indicador:

Nivel de referencia de

E—— Tendencia deseada;
Férmula: Variables:
Método de calculo: AFR t AFR;: Activos fijos revaluados en pericdo "t",
* 100 TA: Total activos
TA,
Ambito: EMSAPUND S.A. Unidad de medida: |Porcentaje (%)
5 Fuente y base de Informe de gestién sobre la revaluacién de
Frecuencia: Anual 4 ”
datos: activos fijos
Valor de linea base Valor actual Logros esperados
Afio 2021 | Sem. 2022 2023 2024 2025
Valor 0% 0% 1% 2% 2%
Porcentaje de activos fijos revaluados (%)
Il
Presentacidn grafica:

o

20

|

1Sem. 2023 2024 2025
2022
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PET 2023-2025

N "-
EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNO S.A ! CODIGO
FICHA TECNICA DEL INDICADOR
El. 06 : Fortalecer| G I del s
Institucional OFEL 06 : Fortalecer a Gestion Comercial de la EPS,
Nombre del indicador: Instalacién de nuevos medidores.
- Justificacién: Es el nimero de medidores nuevos instalados en un determinado periodo.
o Responsable del indicador: Gerencia Comercial
Limitaciones del Indicador:  La resistencia de la poblacién.
— Nwalde.neferencla de Tandencia desead:
cumplimiento:
Férmula: Variables:
Mi.: ES elnimero de nuevos medidaresinstalados en
. T - et
— Método de calculo: MI elperiado™t",
- t Es elafio regulatorio o periodoen el cual se hace
* laevaluacién,
Ambito: Puno Unidad de medida: |Numero de medidaores
R indicad ial
Fuente y base de e;fc?rte de indicadores c?merua ef 3
st Frecuencia : Mensual emitido por la Subgerencia de Medicion y
datos: Iy . s
Facturacion - Gerencia Comercial,
) Valor de linea base Valor actual Logros esperados
Afio 2021 1Sem. 2022 2023 2029 2025
Valor 2,078 977 2,240 2,345 -
i Instalacién de nuevos medidores
(N° de medidoresinstalados)
Presentacion grafica:
2023
s 15em. 2022
= 2021




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PEI 2023-2025

El\-‘iPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNOS.A ]i CODIGO ‘
|1
“FICHA TECNICA DEL INDICADOR J{ AEl 06.01 J

Objetivo Estratégico i )

Institucional OEI. 06 : Fortalecer la Gestidn Comercial de la EPS,

Nombre del indicador: Instalacién de nuevos medidores.

Justificacién: Es el numero de medidores nuevos instalados en un determinado periodo.
- Responsable del indicador:  Gerencia Comercial
= Limitaciones del Indicador: L resistencia de la poblacién.
. Nivel de referencia de W
— cumplimiento:

i
(s Férmula: Variables:
= " Mi,: Es elnimero de nuevos medidores instalados en
Método de calculo: M I el periodo"t",
t t: Es el afio regulatario o periodo en el cual se hace

s la evaluacién.
~ Ambito: Desaguadero Unidad de medida: |Numero de medidores
L. d Eiariecyhinidi Reporte de indicadores comerciales

Frecuencia: Mensual Y emitido por la Subgerencia de Medicién y

datos: . X
~ Facturacién - Gerencia Comercial.
L Valor de linea base Valor actual Logros esperados
% Afio 2021 1Sem, 2022 2023 2024 2025
_ Valor 0 0 157 517 158
-~ Instalacion de nuevos medidores
{N° de medidores instalados)
ks
- s [ 15 [N
) o [ oo [
) Presentacién grafica: = S
ws [ 1 (D
ISem. 2022 l 0 ]

- 2021 l 0 l
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PEI 2023-2025

EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNO S.A | ' CODIGO ]
i [
FICHA TECNICA DEL INDICADOR I AEl.06.02 |
A /
—_— = = ==y e et )
bjetivo Estratégico ”
o4} OFEl. 06 : Fortalecer la Gestion Comercial de la EPS,
Institucional

Nombre del indicador:

Reemplazo de medidores

Justificacién:

Es el nimero de medidores reemplazados o renovados en un determinado periodo en la EPS.

Responsable del indicador:

Gerencia Comercial

Limitaciones del Indicador:

Resistencia de los usuarios.

Nivel de referencia de

. ! Tendencia deseada:
cumplimiento:
, -
Férmula: Variables:
Rig: Es el nimero de medidores reemplazadas o
Método de calculo: . " renovadosenel periodo "t",
th Es el afio regulatorio o periodo en el cual se hace
Y aevaluacion.
Ambito: Puno Unidad de medida: |Numero de medidores
e de indi i
. Fuente y base de Rchfrte de indicadores c?rnerda e§ a
Frecuencia: Mensual emitido por la Subgerencia de Medicign y
datos: 1 .
Facturacién - Gerencia Comercial.
Valor de linea base Valor actual Logros esperados
Afio 2021 ISem. 2022 2023 2024 2025
Valor 2,011 204 2,200 2,215 4,500
Reemplazo de medidores - Puno
(N° de medidores reemplazados orenovados)
2025 (4,5
Presentacién grafica: 2024 12,215

1Sem. 2022 r;aﬂ
o 01D
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PEI 2023-2025

T v ‘_—-——‘——_‘———ﬁ 3
! J EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DEPUNO 5.A [ CODIGO
|
l J | = FICHA TECNICA DEL INDICADOR - F AEl.06.02 |
s L% N e e
Objetivo Estratégico .
— i o OEl. 06 : Fortalecer la Gestion Comercial de la EPS,
Nombre del indicador: Reemplazo de medidores
- Justificacion: Es el nimero de medidores reemplazados o renovados enun determinado periodo en la EPS.
- Responsable del indicador: Gerencia Comercial
- Limitaciones del Indicador: Resistencia de los usuarios.
Nivel 1'1e .referencm s i Tendencia deseada:
~ cumplimiento: !
— Férmula: Variables:
= 1 Riy: Eselndmerode medidores reemplazados o
Método de calculo: I renovados en el periado "t",
- t t: Eselafioregulatorio o periodo en el cual se hace
la evaluacidn,
- Ambito: Desaguadero Unidad de medida: |Numero de medidores
- Fumriny s Reporte de indicadores comerciales
w Frecuencia: Mensual b emitido por la Subgerencia de Medicién Y
datos: ‘s ’
Facturacion - Gerencia Comercial.
Valor de linea base Valoractual Logros esperados
Afio 2021 1Sem. 2022 2023 2024 2025
Valor - - 160 160 160
. Reemplazo de medidores-Desaguadero
(N° de medidores reemplazados o renovados)
; s [ 160 (D
- Presentacién grafica: 2024 r 160 : !
- 2023 ' 160
e
- 1Sem. 2022 ' - i
- 2021 ' - l




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PEI 2023-2025

EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DEPUNO S.A : ‘l CODIGO
= (i
FICHA TECNICA DEL INDICADOR | AEI. 06.03
LN
S
Objetivo Estratégico s :
~ ,06:F laG laEPS.
I fomal OEl. ortalecer la Gestién Comercial de la
Nombre del indicador: Agua No Facturada
Justificacién: Este indicador mide la proporcidn del volumen de agua potable producido que no es
w facturado porla EP,
Responsable del indicador: Gerendia Comercial
Limitaciones del Indicador:
Critico Mayor igual a 50%
1 fad ) o
-, pve ¢'ie -referenc wde Riesgo Entre el 40% y 50%  |Tendencia deseada:
cumplimiento:
- Adecuado Menior igual a 40%
= Férmula: Variables:
VTPA: Es el volumentotal producidode aguaenel
Lo Método de calculo: = peRsdo 1
S - VTPAI VTAFI 1100 VTAF;: Es elvolumen total facturado de aguapotable en
~ VPTA el periodo"t".
t t: Eselmesoperiodoen el cualse hacela
- evaluacién,
— Ambito: Puno Unidad de medida: |Parcentaje (%)
e Reporte de indicadores comerciales
. Fuente y base de e ; ‘o
Frecuencia: Mensual datos: emitido por la Subgerencia de Medicidn y
— : Facturacidn - Gerencia Comercial,
i Valor de linea base Valoractual Logros esperados
~ Afio 2021 I Sem. 2022 2023 2024 2025
o Valor 44% 43% 44% 44% 42%
- Agua No Facturada (%)
Presentacion grafica:
43 44 44 42
~ 2021 2022 2023 2024 2025
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PEIT 2023-2025

- EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICODE PUNO 5.4
- FICHA TECNICA DEL INDICADOR
- ob) % E OEL. 06 : Fortalecer la Gestién Comerdial de 1a EPS,
Institucional
Nombre del indicador: Catastro Comercial de agua potable y alcantarillado
e Justificaclén: Este indicador comprende la actualizacién del catastro comercial de las conexiones totales de
: agua potable y alcantarillado en un determinado periodo y localidad,
Responsable del indicador: Gerencia Comercial
Limitaciones del Indicador: Resistencia de los usuarios al registro.
Menor al 80%
N .
.m vl de referonicia de Riesgo Entre el 80% y 90%  |Tendencia deseada;
cumplimiento:
- Adecuado Mayorigual a 9074
- Férmula: Variables:
= ACCCAP;; Es la actualizacion del catastro comercial de las
conexiones de agua potable en el afio regulatorio
= . ACCCAP. + ACCCAL. "I", de acuerdo a lo establecido porla SUNASS.
Métoda de calculo: - : ACCCAL; Esla actualizacidn del catastro comercial de las
= 2 conexiones de alcantarillado en el afio regulatorio
"i", de acuerdo a lo establecido porla SUNASS.
~ i Es el afio regulatorio o periodo en el cual se hace
* laevaluacién,
Ambito: Puno Unidad de medida: |Porcentaje (%)
_ Fuente y base de Repartes y./o informes de gestién de la
Frecuencia: Trimestral Subgerencia de Catastro y
datos: A . .
Comercializacién- Gerencia Comerdal.
Valor de linea base Valor actual Logros esperados
3 Afio 2021 15em, 2022 2023 2024 2025
Valor 0% 0% 1009 1000 1008
- Actualizacién del Catastro Comercial -Puno
= Presentacion
grafica:




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PEI 2023-2025

et - _;———‘—#—_“,‘ e
EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUND 5.A
FICHA TECNICA DEL INDICADOR
- Nombre del indicador: Morosidad
- Este indicador mide las cuentas por cobrar comerciales netas, que los usuarios adeudan ala EP,
Justificacidn: como el numero de meses equivalentes al promedio mensual de los ingresos operativos
totales.
~ Responsable del indicador: Gerencia Comercial / Subgerencia de Medicién y Facturacion
w Limitaciones del Indicador: El indicador muestra dependencia con la capacidad de pago y valoracién de los servicios.
s l Critico Mayor a 4 meses
i .
b [ q.!e refarencis de Riesgo Entre 2y 4 meses Tendencia deseada:
cumplimiento:
- Menorigual a 2 meses|
- Férmula: Variables:
= CPCCNy: cuentas porcobrar comerciales netas al finalizarel
Método de calculo: mes ",
o o de calculo CPCCNL‘ IOTA: Ingresos operativos totales de los Gltimos 12 meses
2 hasta el mes"t",
— UOTAt/l ) t: Eselmeso periadoenel cual se hace la evaluacidn,
Ambito: EMSAPUNO 5.4, Unidad de medida: |Meses
) Fuente y base de F_st?dos Flnancnems_de la EPS y reporte d'e
. Frecuencia: Trimestral ks indicadores comerciales de la Subgerencia
% de Medicién y Facturacion,
- Valor de linea base Valor actual Logros esperados
- Afio 2021 Isem, 2022 2023 2024 2025
- Valor 1.98 2.03 2.0 1.5 12
Nivel de morosidad (meses)
- 2.50
o 2.00
_ Presentacidn grafica: 1.50 ‘
100 ~01.98] 2.03] 2.0 b
- 1.5 1.2
! 0.50 e
~ 0.00
2021 I sem. 2022 2023 2024 2025

NOTA: La empresa realiza la facturacion del servicio los fines de cada mes, portanio, el calculo de la marosidad se viene realizando menas
- una facturacidn.




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PEI 2023-2025

- - \——\——-—ﬁ—_—_‘ ‘/———-\
EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNO S.A CODIGO
FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEl 06.06
" :.)bjetmo 'Ll € OFEL. 06 : Fortalecer la Gestion Comercial de la EPS,
Nombre del indicador: [ndice de cumplimienta de la normativa sobre VMA
- Este indicador mide el cumplimiento de las principales obligaciones establecidas en el
ot Justificacion: Reglamento de Valores Méximos Admisibles (VMA) para las descargas de aguas residuales no
domesticas en el sistema de alcantarillado sanilario.
= Responsable del indicador: Gerencia Comercial
— Limitaciones del Indicador: Malas practicas sanitarias y falta de sensibilizacién por parte de los usuarios.
— Menor al 70%
Nivel de referencia de " ) o
~— cumglimientos Rles_so Entre el 70% y 0%  |Tendencia deseada:
Adecuado Mayor igual a 6054
Férmula: Variables:
RUND: Indicador de Registro actualizado de UND
TMI: Indicador de toma de muestra inapinada.
FPA: Indicador de facturacion del pagoadicional por
Método de calculo: @ RUND + a;TMI + asFPA + a,CAA excesode concentracion,
Yia CAA; Indicador de cierre de fos servicios de agua
potableyalcantarillado porsobrepasarlos VMA,
Pesas correspondientes alos
ai: indicadores. al=15%, a2=40%, a3=30% Y a4=15%.
Ambito: EMSAPUNO S.A. Unidad de medida: |Porcentaje (%)
inf e
Fuente y base de Reportes yl/o informes de gestion de la
Frecuencia; Mensual Subgerencia de Catastroy
datos: ShmE . iy
Comerdializacién- Gerencia Comerdal.
Valor de linea base Valoractual Logros esperados
Afio 2021 Ago-22 2023 2029 2025
Valor 27% 100% 10084 10088 10084
indice de cumplimiento de la normativa de VMA
Presentacion 0, 0,
grafica: 100/1 100/3 100%
Agosto 2022 2023
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PEI 2023-2025

—r . ,-—*——\‘
EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUND 5.4 }Ir CODIGO f
(| < FICHA TECNICA DEL INDICADOR li AEL06.07 |
- \ \ A e
Institucional OEL. 06 : Fortalecer la Gestidn Comercial de la EPS.
g
~— Nombre del indicador: Numero de conexiones inactivas del servicio de agua potable recuperadas
Es el nimero de conexiones inactivas del servicio de agua potable recuperadas e integradas al
- Justificacion: i . 7
sistema de agua de la émpresa en un determinado periodo.
= Responsable del indicador: Gerencia Comercial
- Iﬂnitacinnes del Indicador:  Resistencia de usuarios.
25T
i Nivel de referencia de 3 Tendencia deseada:
cumplimiento:
B - i
U
Férmula: Variables:
N Método de calculo: RCISAP;: Eselnimerode conexionesinactivas del
ﬂP serviciode agua potable recuperadasen el
st RCIS i afio regulatorioi.
— Ambito: EMSAPUNO S.A. Unidad de medida: |Unidad (und)
— Reporte de indicadores comerciales
b
Frecuencia: Mensual Fuantsy base da emitido por la Subgerencia de Medicién %
S datos: h . .
Facturacidn - Gerencia Comercial,
ot Valor de linea base Valor actual Logros esperados
= Afo 2021 1Sem, 2022 2023 2024 2025
= Valor - - 800 1,000 1,000
Recuperacién de conexiones inactivas del
— servicio de agua potable
- Presentacidn grafica:
: J3=
- 2021 1Sem. 2023 2024 2025
2022
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PEI 2023-2025

S
Objetivo Estratégico .
s ; OEl. 06 1 reial EPS.
Institucional 1. 06 :Fortalecer la Gestién Comercial de |a EPS.
Nombre del indicador: fndice de Satisfaccisn del Usuario
-
2 Este indicador permite estimar la satisfaccién de los usuarios de la EPS, respecto al servicio
Justificacién: X -
S~ recibidoy la atencién brindada por la EP.
s Responsable del indicador: Gerencia Comercial
Limitaciones del Indicador; Resistenciade |a poblacién aser encuestados.
-
v Menor al 80%
Nivel de referencia de ;
N cuipliesito: Riesgo Entre el 80% y90%  |Tendencia deseada:
~— Adecuado Mayor igual a 90%
o Férmula: Variables:
p—1 NRi: Es el nimero de veces queseresponde la
g alternativa "i" de lapregunta "k",
e Método de calculo: Eﬁ_l [(Z_';.Ljﬁ"_) . 'Sk] -100 K: Es el numero total de preguntas especificas
T\ MRy para cada tipo de indice.
- 8,: Eselpesoasignadoa cada pregunta. 5k pusde
seriguala 1/k sise requiere un promedio
- simple.
- Ambito: EMSAPUNO S.A. Unidad de medida: |Porcentaje (%)
. Fuente y base de Resultados de las encuestas aplicadas a los
Frecuencia : Semestral .
~— datos: usuarios
- Valor de linea base Valor actual Logros esperados
- Afio 2021 15em, 2022 2023 2024 2025
- valor - - 80% %% 95%
= indice de la satisfaccién del usuario (%)
s A S
_ Presentacidn grafica: ! !
- 2021 ISem. 2022 2023 2024 2025
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PEI 2023-2025

L 4 ' o \
EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUND S.A ” CODIGO ‘
FICHA TECNICA DEL INDICADOR Il AE.06.09
Objetivo Estratégico )
- Institucional OFEl. 06 :Fortalecer la Gestidn Comercial de |a EPS.
Nombre del indicador: Deteccion de conexiones clandestinas
-
Justificacion: Es el nimero de conexiones clandestinas que fueron detectadas en un determinado periodo.
Responsable del indicador:  Gerencia Comerdial
Limitaciones del Indicador:  Recursos Humanos Limitado
— ivel fi
Nive fle're erENcRde | Tendencia deseada:
cumplimiento: A
S /— —_— —
PUNG™
“o : P Jm_y‘\ Férmula: Variables:
_ g Ve e . . ,
- 3 igarmmtons £ ccD Es el ndmero de conexiones clandestinas
% w54 Método de calculo: ; v detectadasenelperiodot.
B 2/ CCD;
t: Eselperiodoenel cual se hace la evaluacidn.
3 p ;
~ Ambito: EMSAPUNO S.A. Unidad de medida; |\ "< € conexiones dandestinas
detectadas
e Fuentey de Reqcfrte de indicadores E?merdales
Frecuencia : Mensual emitido por la Subgerencia de Catastroy
datos: i . :
3er! Comerdializacién - Gerencia Comercial,
— Valor de linea base Valor actual Logros esperados
— Afio 2021 1Sem. 2022 2023 2024 2025
- Valor - 34 60 60 60
Deteccién de conexiones clandestinas de
- agua potable
. Presentacidn grafica:
- l 34' 60 60 60
2021 ISem. 2022 2023 2024 2025




N

R

Nombre del indicador:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PEI 2023-2025

e e e
EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNO S.A

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OEL 06 Fortalecer la Gestién Comercial de la EPS.

Micromedicién

\ T LS e

!
!
)

Justificacidn:

Este indicador mide la proporcién de conexiones de agua potable, con medidor leido por la

EP.

Responsable del indicador:

Gerencia Comercial

Limitaciones del Indicador:

Recursos Humanos Limitados
Cajas de medidores enterrados, ocultos y otros.

Método de calculo:

Critico Menar al 607
Nivel de referencia de
Ri i :
———— iesgo Entre el 60% y 80%  |Tendencia deseada
Adecuado Mayor igual a 80%
Férmula: Variables:

CXM;
—x 10
CxT, .

OMy: Es el numero de conexiones con medidorleidoenel

periodo"t", segdn corresponda.

enel periodo"t".

CxTy Es el numero de conexiones totales de agua potable

t: Eselmeso pericdoenel cual se hace la evaluacidn,

Ambito: EMSAPUNO 5.4, Unidad de medida: |Porcentaje (%)
Fuente y base de Re;?afrte de indicadores comerdalef y
Frecuencia: Mensual emitido por la Subgerencia de Medicién y
datos: .
Facturacidn - Garencia Comercial.
Valor de linea base Valor actual Logros esperados
Afio 2021 ISem. 2022 2023 2024
Valor 7% 78% 99 99%
Micromedicién (%)
A
Presentacidn grafica:
9 99 29
2021 ISem. 2023 2024 2025
2022
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PEI 2023-2025

p—
o \ 5
| ' EMPRESA MUNICHPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNO S.A
S I 45
FICHA TECNICA DEL INDICADOR .
- 48 sl
Objetivo Estratégico 7
S . ) ¢ o
Institucional OEI 06 : Fortalecer la Gestion Comercial de la EPS,
_ Nombre del indicador: Informe de aplicacién de encuestas sobre valoracién del servicio de agua y alcantarillado
- . Este indicador permite conocersilas encuestas sobre valoracion de los servicios de agua
— Justificacién: ‘ ) "
potable y alcantarillado estédn siendo aplicadas o no,
p—
Responsable del indicador: Gerencia Comercial / Subgerencia de Catastro y Comercializacion
Limitaciones del Indicador: Resistencia de usuarios a ser encuestados,
S
No aplicado
N
N fi iad
_ ivel fie referencia de Riesgo Una vez al afio Tendencia deseada:
cumplimiento:
~ Adecuado Dos veces al afio
~ Férmula: Variables:
= Método de calculo: o s
EV Informe de aplicacién de encuestas de valoracion
A, o ;
S delosservicios de aguay alcantarillado.
- Ambito: EMSAPUNO S.A. Unidad de medida: |Documento (Do)
~—
b | d Ttad |
Frecuencia : Semestral Fuente y base de nforme de resulta _os de ? erfcuesta
R datos: apiicada por Educacién Sanitaria.
= Valorde linea base Valor actual Logros esperados
= Afio 2021 2022 2023 2024 2025
- Valor . E 2 2 5
Informe de aplicacién de encuestas sobre )
et valoracidn del servicio de agua y L
_ alcantarillado '
Presentacién grafica:
—
2 2 2
201 2022 2023 2024 2025
NOTA: En indicador se implementard a partir del afio 2023.
-
-
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PEI 2023-2025

-
~ - ~ 5
| EMIPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNO S.A CODIGO |
FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEl 07.01.
s Objetivo Estratégico OEL. 07: Garantizar la gestion sostenible de |a prestacién de los servicios de Agua Potable y
Institucional Alcantarillado
3 Nombre del indicador: Catastro técnico de agua potable y alcantarilladg.
Este indicador comprende la realizacién del catastro técni co de lainfraestructura del sistema
~ Justificacién: de agua potable y alcantarillado que cuente la EP de acuerdo al afio base ylanueva
w» infraestructura sanitaria que cuente por nuevas obras.
Responsable del indicador:  Gerencia de Operaciones / Subgerencia de Ingenieria,
Limitaciones del Indicador: Resistencia de los usuarios al registro,
o
- Menor al 0%
s , i
Nivel ?e referandae Riesgo Entre el 805t y 90%  |Tendencia deseada:
cumplimiento:
S —
Yo Adecvado  |Mayorigual a 0%
bl Férmula: Variables:
- ICTSAP;: Es la implementacicn del catastro técnico del
sistema de agua potable en el periodo "i", de
2 Métado de caleulo: . . acuerdo a lo establecido por la SUNASS,
° ICTSAPI + ICTSAL ACTSAL;: Es laimplementacién del catastro técnico del
" sistemade alcantarillado en el periodo "i", de
2 acuerdoa lo establecido porla SUNASS.
w it Es el periodo en el cual se hace la evaluacion,
— Ambito: Puno Unidad de medida: |Porcentaje (%)
e FréGigndas T . Fuente y base de Informes de gestion de la Subgerencia de
re : el datos: Ingenierla- Gerencia de Operaciones
- Valor de linea base Valor actual Logros esperados
s Afio 2021 2022 2023 2024 2025
- Valor 0% 0% 0% 100% 100%
Implementacién del Catastro Técnico de Agua Potable y Alcantarillado
-
Presentacién
— = o
grafica: IOOAI
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PEI 2023-2025

-
N’ - i -
EMPRESA MUNICIPAL DE SAN EAMIENTO BASICO DE PUNO S.A CODIGO
- FICHA TECNICA DEL INDICADOR | AeLozo2 |
Objetivo Estratégico OFL.07 Garantizar la gesti6n sostenible de 1a prestacion de los servicios de Agua Potable y
= Institucional "™ Aleantarillado
Nombre del indicador: Porclenta;PT de ejecucidn de la reserva de Mecanismos de Retribucién por Servicios
Ecosistémicos- MRSE
Este indicador mide la capacidad de 12 EP para gestionar recursos destinados a [a ejecucidn de
% Justificacién: las inversiones o actividades asociadas a las reservas para mecanismos de retribucién por
servicios ecosistémicos - MRSE,
= Responsable del indicador: Gerencia de Operaciones
- Limitaciones del Indicador: Conti ngencias en la etapa de ejecucion.
p— ’_
Menor al 80%
| jad
g :ie Tetarancinde Riesgo Entre el 8% y 90% |Tendencia deseada:
~— cumplimiento: 4
~r Adecuado Mayor igual a 90%
Nt Férmula: Variables:
w IRE: Esel importe de las reservas de tipo "I" declarado
€ejecutado en el periodo t.
w Método de calculo: 2?_1 IRE.: ¢ ITA; Importe total de las inversiones o actividades
— L x100 @sociadas a la reserva de tipo "i" contemplada en el
ITAiQ estudio tarifario.
= iz Tipode reservaanalizada- MRSE,
n: Periodo de analisis.
N
- Ambito: EMSAPUNO S.A. Unidad de medida: |Porcentaje (%)
Frecuencia : Trimestral Fuente y base de Informes de gestl_on sobre la e_jecucidn de
o datos: reservas - Gerencia de Operaciones.
= Valor de linea base Valor actual Logros esperados
- Afio 2021 1Sem, 2022 2023 2024 2025
- Valor 0% 0% 9% 27% 61%
% de ejecucién de la reserva de MRSE
— E 4 A= P L
- Presentacidn
= grafica:
0% l 0% ‘ 9% l 27 61
2021 1Sem, 2022 2023 2024 2025




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PEI 2023-2025

EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DEPUNO S.A I CODIGO
= FICHA TECNICA DEL INDICADOR | AEL07.02.
o
Objetivo Estratégico OElL 07 Garantizar |a gestion sostenible de |a prestacion de los servicios de Agua Potable ¥
e Institucional " Alcantarillado
- taj i | Gestid Ri —-GRD i6n al
Nombre del indicador: Porcef\ a}? d? ‘eJecuudn de lareserva de Gestion de iesgos y Desastres — GRD y Adaptacién a
Cambio Climético- ACC.
Este indicador mide la capacidad de la EP para gestionar recursos destinados a la ejecucion de
'~ Justificacién: las inversiones o actividades asociadas a las reservas para Gestion de Riesgos y Desastres- GRD
y Adaptacidn al Cambio Climatico - ACC,
p—
Responsable del indicador: Gerencia de Operaciones
_ Limitaciones del Indicador: Contingencias en la etapa de ejecucién,
= Menor al 80%
ive! ?e refenence e Riesgo Entre el 80% y 50%  |Tendencia deseada:
cumplimiento:
Adecuado Mayor igual a 80%
S
Férmula: Variables:
IRE: Eselimporte de las reservas de tipo "i" declarado
et gjecutado en el periodo t,
Método de calculo: n I ITA;: Importe total de las inversiones o actividades
~ t=1 ['t asociadas 2 la reserva de tipo " contemplada en el
T 100 estudio tarifario.
e ]TAE i: Tipode reservaanalizada-GRDy ACC.
n: Periodode andlisis,
Ambito: EMSAPUNO S.A, Unidad de medida: |Porcentaje (%)
et — Trimestral Fuente y base de Informes de gesh‘cn sobrela e_Jecucafm de
datos: reservas - Gerencia de Operaciones,
~ Valor de linea base Valor actual Logros esperados
~ Afio 2021 1Sem, 2022 2023 2024 2025
- Valor 0% 0% 25% 54% 67%
% de ejecucién de la reserva GRD y ACC
3 Presentacién
grafica:
= O%I U%I 25 54 67
- 2021 ISem. 2022 2023 2024 2025
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PEI 2023-2025

EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DEPUNO S.A

i FICHA TECNICA DEL INDICADOR | AELO07.02. |
;‘——-_————_——'—/ ‘\‘,—‘__/
Objetivo Estratégico bl or Garantizar la gestion sostenible de la prestacion de los servicios de Agua Potable ¥y
— Institucional " Alcantarillado
- Nombre del indicador: Porcentaje de ejecucién de lareserva del Plan de Control de Calidad = PCC, Programa de
> ! Adecuacidn Sanitaria- PAS y Valores Médximos Admisibles — VA
Este indicador mide |a capacidad de Ia EP para gestionar recursos destinados ala ejecucion de
— Justificacion: las inversiones o actividades aseciadas a las reservas para elPlan de Control de Calidad,
Programa de Adecuacidn Sanitaria y Valores Maximaos Admisibles.
Responsable del indicador: Gerencia de Operaciones
Limitaciones del Indicador: Contingencias en la etapa de ejecucién,
Critico Menor al 809
I de ref ia de
v STk Riesgo Entre el 80% y 9% [Tendencia deseada:
o cumplimiento:
- Adecuado Mayorigual a 90%
- Férmula: Variables:
w IRE;: Esel importe de las reservas de tipo "i" declarado
ejecutado en el periodo t,
b Método de calculo: Zn IRE, ITA;: Importe total de las inversiones o actividades
t=1 Lt 10 asociadas a la reserva de tipo "I contemplada en el
estudio tarifario.
- ITA i Tipode reservaanalizada- PAS,PCCy VMA,
n: Periodode analisis.
— Ambito: EMSAPUNO 5.A, Unidad de medida: |Porcentaje (%)
el d yp b s
Frecuendia : Trimestral Fuente y base de Informes de ges!;fm saobre la e‘jecucnun de
- datos: reservas - Gerencia de Operaciones.
= Valor de linea base Valor actual Logros esperados
- Afio 2021 1Sem, 2022 2023 2024 2025
- Valor 0% 0% 27% 45% 63%
% de ejecucion de la reserva PCC, PAS y VMA
'
- Presentacién
grafica:
0% 0% 27 45 63
2021 15em, 2022 2023 2024 2025
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PEI 2023-2025

Objetivo Estrategico OFli 07 Garantizar la gestion sostenible de la prestacién de los servicios de Agua Potable y
= lInstitucional " Alcantarillado
Nombre del indicador: Porcentaje de avance financiero del programa de inversiones de la EPS
Iustificacion Este indicador mide la capacidad de |a EP para gestionar los recursos destinados ala ejecucion
i i
i del programa de inversiones en el marca del PMO y Estudio Tarifario,
s Responsable del indicador: Gerencia de Operaciones
- Limitaciones del Indicador: Contingencias en la etapa de ejecucién,
Menor al 80%
i ia d
Nivel dareferenciade Riesgo Entre el 80% y30%  (Tendencia deseada:
pees cumplimiento:
N Adecuado Mayor igual a 90r4
~ Férmula: Variables:
Nt IFIE;: Esel importe del fondo de inversiones reportado
Método de calculo: Et IFIE como ejecutado durante el periado t,
- q t ITP;: Importe total del programa de inversiones del PMO
ITPI X y/o Estudio Tarifario.
— t: Esel periodode andiisis.
s Ambito: : EMSAPUNO S.A. Unidad de medida: |Porcentasje (%)
- ) . Fusnte'y basé da Informes de g_estiél? sobre la ejecucié'n del
e Frecuencia : Trimestral —— programa de inversianes - Subgerencia de
) Ingenieria-Gerencia de Operaciones.
) Valor de linea base Valor actual Logros esperados
_ Afio 2021 1Sem, 2022 2023 2024 2025
Valor - - 61% 64% 74%
s % de ejecucion del Programa de Inversiones
Presentacion
> grafica:
= = i - ! 61 64 74
= 2021 | Sem, 2023 2024 2025
2022
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PEI 2023-2025

o
EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DEPUND S.A | CODIGO
FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEl. 07.04.
w Objetivo Estratégico O 07 Garantizar la gestién sostenible de la prestacién de los servicios de Agua Potable y
Institucional "™ Aleantarillado
< 2 Nombre del indicador: N° Obras liquidadas
S Este indicador proporciona el nimero de proyectos e IOARR que fueron liquidadas tanto
e Justificacidn: A ) .
técnica como financieramente,
Responsable del indicador: Gerencia de Operaciones
Inexistencia del acervo documentario de los proyectos
Limitaciones del Indicador: i . ..
— Contingencias en la etapa de ejecucion contractual,
- i
el c.ie .re FErEnciade Tendencia deseada:
~—r cumplimiento:
~
~ Férmula: Variables:
i Método de calculo: 0oL ¢ OL: Esel nimero de obras que fueron liquidadas en
N° obras liquidadas el periodo t. »
= en el periodo "t" t: Es el periodo de analisis.
g Ambito: EMSAPUNO S.A. Unidad de medida: |Ntumero de proyectos liquidados
= Inf d i
) ) Fuents y base de nforme E. gestidn pc_»r p'arte de Ia‘
- Frecuencia: Trimestral ditos: Subgerencia de Ingenieria- Gerencia de
: Operaciones.
Valor de linea base Valor actual Logros esperados
Afio 2021 1Sem, 2022 2023 2024 2025
Valor 3 0 3 3 3
_ N° de obras liquidadas a nivel de EPS
- 3
- 3
Presentacién 2 ’
- grafica: 3
1
1
» . T L
2021 2022 2023 2024 2025




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PEI 2023-2025

e EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNO'S.A CODIGO
- FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEl. 07.05
Objetivo Estratégico OELoT Garantizar la gestitn sostenible de Ia prestacion de los servicios de Agua Potable y
= Institucional "™ Alcantarillado
Nombre del indicador: N° de Directivas internas aprobadas
Este indicador permite conocer el numero de directivas internas que fueron aprobadas, las
— Justificacion: mismas que se formularon con el el fin de establecer lineamientos o determinar
procedimientos internos que se debe realizar dentro de laempresa.
Responsable del indicador: Gerencia de Operaciones
Limitaciones del Indicador:
Nivel de ref jiad
= vel i e_re eneTEN e Tendencia deseada:
cumplimiento:
Férmula: Variables:
Método de calculo: DA DAt :N°dedirectivasinternas aprobadas
= t durante el periodo "t",
Ambito: EMSAPUNO S.A, Unidad de medida: [Documento (Doc)
- Informe de gestidn de la Gerencia de
3 . Fuente y base de . .
- Frecuencia; Trimestral Operaciones y Oficina de Asesarfa y
datos:
Defensalegal
Valor de linea base Valor actual Logros esperados
Afio 2021 1Sem, 2022 2023 2024 2025
Valor 0 0 4 0 4
N° de Directivas Internas Aprobadas
—
— Presentacién grafica:
- l - l 4 0 I 4
2021 I Sem. 2023 2024 2025
= 2022
-
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
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NS e T
EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNO S.A i CODIGO :

FICHA TECNICA DEL INDICADOR ! | AEl. 07.06.

Objetivo Estratégico
Institucional

OF1. 07 Garantizar |a gestién sostenible de |a prestacién de los servicios de Agua Potable y

" Alcantarillado

Nombre del indicador:

Densidad de Roturas en las redes de distribucidn de agua potable

Justificaci6n:

Este indicador mide la incidencia de |as roturas en las redes de distribucién de agua potable
(primaria y secundaria) en relacién a su longitud.

Responsable del indicador:

Gerencia de Operaciones

Limitaciones del Indicador:

Dafios por terceros que no asumen responsabilidad.

Nivel de referencia de
cumplimiento:

T
Critico Mayorigual a2

Tendencia deseada:

Férmula: Variables:

NREA: Esel numero de roturas en las redes de
aleantariliado (primarias y secundarias) durante el

Métado de caleulo: 2i=1 NREA, mes "t",
m LRA;: Esla longitud promedio total de las redes de agua
=1 potable (primarias y securdarias) en "t"
t: Esel mes que se hace |a evaluacidn,
Roturas mensuales por kilémetro de red
: A, I :
Ambito EMSAPUNO S.A Unidad de medida de Agua Potable (Rot/Km)
) Fuente y base de Informe de gestion de la Subgerencia de
Precunde; — datos: Mantenimiento - Gerencia de Operaciones
Valor de linea base Valor actual Logros esperados
Afio 2021 15em, 2022 2023 2024 2025
Valor 0.34 0.28 032 0.32 0.32
Densidad de roturas en las redes de agua potable
Presentacion
grafica: 1
[
0.3 0.2 0.3 0.3 0.3
2021 | Sem, 2022 2023 2024 2025
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G P N T N e —
EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNG 5.4 \f coDico
FICHA TECNICA DEL INDICADDOR ‘ AEl 07.07. |
b ,j
7 Objetivo Estratégico OFL 07 Garantizar la gestién sostenible de la prestacién de los servicios de Agua Potable y
- Institucional " Alcantarillado
S
Nombre del indicador: Densidad de atoros en la red de Alcantarillado
Este indicador mide la incidencia de las roturas en las redes de alcantarillada, afectando al
s Justificacién: A
servicio brindado a los usuarios,
- Responsable del A .
indieador: Gerencia de Operaciones
“' Limitaciones del Indicador: Uso inadecuado del alcantarillado que provoca atoros.
h Critico Mayorigual a 2
Nivel da referencia de Riesgo Dela2 Tendencla deseada:
N cumplimiento:
- Entre Oy 1
- Férmula: Variables:
w i ? NAEA;: Esel numero de atoros en las redes de
: alcantarillado (primarias secundarias) durante el
Método de calculo: Dp=y NAEA, s §
o | e — s
ZH LRAS LRAS;: Esla longitud tatal de las redes de alcantarillado
" t=1 l {primarias y secundarias) en "t"
t: Esel mes que se hace Ia evaluacién.
- I 8
Ambito: EMSAPUNO S.A. Unidad de medida: |~ °° MeNsuales por kiiémetro de red de
W alcantarillado (Ator/Km)
T - | Fuente y base de Informe de gestion de la Subgerencia de
i ensua datos: Mantenimiento - Gerencia de Operaciones
Valor de linea base Valor actual Logros esperados
Afio 2021 ISem, 2022 2023 2024 2025
Valor 032 0.19 0.30 0.30 0.30
) Densidad de atoros en las redes de alcantarillado
Presentacién
il grafica:
0.3 0.1 0.3 0.3 0.30
= 2021 | Sem, 2022 203 2024 2025
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- ' ‘ EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNG S.A ‘ CODIGO
- FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEl, 07.08
Objetivo Estratégico i Garantizar la gestién sestenible de Ia prestacién de los servicios de Agua Potahle y
il Institucional 7 Alcantarillado
. Nombre del indicador: Programa de Mantenimiento del Sistema de Agua Patable y Alcantarillado
Este indicador permite conocersila €mpresa cuenta o no con un programa de mantenimiento,
= Justificacidn: el mismo que contiene el conjunto de intervenciones preventivas que se debe realizar a los
equipos o activos del sistema para su adecuado funcionamiento.
Responsable del indicador: Gerencia de Operaciones/ Subgerencia de Mantenimiento
B Limitaciones del Indicador:
f 3
— Nivel da refesencia de Tendencia deseada:
cumplimiento:
T Férmula: Variables:
- : PMA
Mitododa kil P iie Programa de Mantenimiento aprobado,
= Mantenimiento aprobado
e Ambito: EMSAPUNO S.A. Unidad de medida: |Documento {Doc )
- Fre cias j— Fuente y base de Informe de Gestion de la Subgerencia de
) aencia: datos: Mantenimienio/ Gerencia de Operaciones
A Valor de linea base Valor actual Logros esperados
o~ Afio 2021 1Sem. 2022 2023 2024 2025
~ Valor - - 1 1 1
Programa de mantenimiento aprobado
Presentacion grafica:
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EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PLND S.A CODIGO |

= FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico OF| WGa;anti:ar |a gestidn sostenible de la prestacién de los servicios de Agua Potable y
= Institucional " Alcantarillado
\ Nombre del indicador: Plan de Contingencia aprobado

Este indicador permite conocersi la empresa cuenta o no con un Plan de Contingencia, el

= Justificaci6n; mismo que detalla las medidas que se deben tomar Ppara garantizar la operacién de la EP en
) caso de alguna emergencia.

Responsable del indicador: Gerencia de Operaciones

Limitaciones del Indicador:
— Nivel c_le referencia de Tendeficiadeseads;

cumplimiento: | y

O
Férmula: Variables:

Método de calculo: PCA, . .

o) Fhierdle Coeitincta Plande Contingenciaaprobado,
aprebado

e

Ambito: EMSAPUNO 5.A. Unidad de medida: |Documento (Doc.)
o FesGiangi p— Fuente y base de Inform? de Gestidn de la Gerencia de

datos: Operaciones
Valor de linea base Valor actual Logros esperados

Afio 2021 | Sem. 2022 2023 2024 2025

Valor - - 1 1 1
- Plan de Contingencia aprobado

Presentacién grafica:
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- I EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUND S.A CODIGO
- . FICHA TEGNICA DEL INDICADOR [ AELo801
_ E PALS /
i Contar con talento humano competitivo y proactivo, enfocado en el desamallo del
OEl. 08

= Recurso Humano.
s Nombre del indicador: Implementacién del Plan de Fortalecimiento de Capacidades
— . . . + . .

Justifieacion: Este md!cafior mide el gra.do de cumplimiento de las actividades programadas en el Plan de
- Fortalecimiento de Capacidades.
w Responsable del indicador: Gerencia de Administracién y Finanzas

Limitaciones del Indicador:
w Menor igual a 80%
b Nivel de referenciade

| T iad H

cumplimbertos Riesgo Entre el 805 y 9004 endencia deseada;
— Adecuado Mayor igual a 90%
s Férmula: Variables:
— AE,: Actividades ejecutadas del Plan de Fortalecimiento

g de Capacidades en el periods "t",
— Método de calculo: AE,
WPFC = AP =100 AE;: Actividades programadas en el Plan de

s & " Fortalecimiento de Capacidades en el periodo "t",
— ' Es el mes o periodo en el cual se hace Ia evaluscidn,
w Ambito: EMSAPUNOS.A. Unidad de medida: |Porcentaje (%)
. Fuente y base de Informes de gestidn de |a DIIVIS!OH de

Frecuencia: Mensual dtos Recursos Humanos - Gerencia de

i Administracién y Finanzas.
Valor de linea base Valor actual Logros esperados

Afio 2021 2022 2023 2024 2025

Valor 0% % 60% T0% 808
~ Implementacién del Plan de Fortalecimiento de Capacidades
- Presentacién
— grafica:
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EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUND 5.A H CODIGO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR || AElL08.02.

Objetivo Estratégico OFlL08 Cnﬂtarmntalentahmmnoweﬂﬂvoypmﬂw,enfoadoeneldqﬁnuﬂodel
Institucional §

Recurse Humano.

Nombre del indicador: indice del clima laboral
Justificadién: Este indicador permite conocer la percepcion que los trahajadores tienen sobre el ambiente
laboral de la EP.

Responsable del indicador:  Gerencia de Administracidn y Finanzas

Limitaciones del Indicador:  Involucramiento permanente de todo el personal de EMSAPUNO S.A.

Menorigual 2 80%

Nivel de referencia de

cumplimientos: Riesgo Entre el 80% y90%  |Tendencia deseada:

Adecuado Mayor igual a 90%

Férmula: Variables:
Método de calculo:
L= %SCL %SCL:  Esel porcentaje de satisfaccion del Clima laboral
Ambito: EMSAPUNO S.A. Unidad de medida: |Porcentaje (%)

Fuente y | de Res'uftado de encuestas aplicadas por la
Frecuencia: Semestral - Divisidn de Recursos Humanos - Gerencia
i de Administracién y Finanzas.

Valor de linea base Valor actual Logros esperados
Afio 2021 | Sem. 2022 2023 2024 2025
Valor 71% - 75% 78% 80%

fndice de clima laboral

Presentacién
grafica:

- ' 75% 78

2021 I Sem. 2022 2023 2024 2025
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_ PANEL FOTOGRAFICO

Foto 2: Inicio del taller de formulacién del PE|
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Foto 3: Introduccién al taller de formulacién del PEI
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Foto 4: Mesa de Trabajo- Gerencia General
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Foto 9: Exposicién de Amenazas- Analisis FODA
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Foto 13: Reunién de trabajo — Gerencia de Administracién y Finanzas
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