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RESUMEN EJECUTIVO

El presente es el resultado del proceso de planificacion estratégica de la empresa EMSAPUNO S.A.,
el periodo que abarca la estrategia institucional disehada es 2017-2019. En el proceso participaron
representantes de las diferentes areas institucionales y los responsables de Procesos de ISO 9001.
Fueron ellas y ellos quienes construyeron colectivamente la estrategia que orientara el rumbo
institucional para los proximos 3 anos.

Este es el tercer plan estratégico y para su disefio se consideré la informacion plasmada en el Plan
Estratégico de EMSAPUNO S.A. 2011-2016; Plan Maestro Optimizado 2012-2042 y Estudio
Tarifario, utilizandolo como plataforma para la proyeccion del préximo periodo estratégico 2016-
2018.

Este esfuerzo generd un producto Util que posibilita a EMSAPUNO S.A. a dar un salto de calidad,
tanto en su desarrollo institucional como en el impacto de su trabajo, siempre y cuando, el Plan
Estratégico sea adoptado como una guia e instrumento del trabajo gerencial; se formulen y
evallen los respectivos planes operativos anuales para su implementacion; y se garantice su

monitoreo y evaluacion.
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RESENA EMPRESARIAL

Desde el pasado, hasta la actualidad de la regién se apoyan a la memoria y las razones de como
nacio nuestra institucion y todos los cambios que a partir de la fecha se han dado, porque siempre
un cambio deja una piedra angular como muestra para otro nuevo.

Exhumando las paginas del ayer encontramos, que la Empresa Municipal de Saneamiento Basico
de Puno S.A., denominacién actual, tiene su origen en el Ministerio de Fomento y Obras Publicas,
esta Entidad con el correr del tiempo y cambios de gobierno en el pais, se transforma en el
Ministerio de Vivienda y Construccién con sede en la ciudad de Lima, esta institucion a través de
la Direccién de Obras Sanitarias, se encarga de la conduccién de los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario de las ciudades de Puno, Juliaca, Azangaro, Huancane, Ilave y Juli.
Durante el segundo gobierno del Arg. Fernando Belaunde Terry (1980-1985), la administracion
de los servicios basicos de agua potable vy
alcantarillado sanitario, que estuvo a cargo de la

Direccion Regional de Vivienda y Construccion,

pasa a depender como Unidad Operativa del
V‘IN SERVICIO NACIONAL DE AGUA POTABLE Y
~ ALCANTARILLADO - SENAPA, entidad

' centralizada nueva, y creada por Decreto
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Legislativo N° 150 de fecha 12 de junio de 1981; con sede en la capital.

Posteriormente durante el mandato del Dr. Alan Garcia Pérez (1985-1990), en el ano de 1987, la
Unidad Operativa se transforma en Empresa de Servicio de Agua Potable y alcantarillado de Puno
SEDAPUNO, como filial de SENAPA (Lima), con autonomia administrativa y econémica, siendo su
primer Presidente del Directorio el Q.I. Carlos Luna Casapino y su primer Gerente General el Ing.

Francisco Pacoricona Villasante.

R

En las postrimerias de este gobierno, por Decreto
Legislativo N° 574 de fecha 05 de abril de 1990,
con espiritu descentralista, el gobierno transfiere
la administracion del servicio de agua potable y
alcantarillado a las Municipalidades Provinciales y
Distritales del pais, al mismo tiempo por Decreto
Legislativo N° 601 de fecha 30 de abril de 1990,

se norma los procedimientos para dicha

transferencia; de esta forma SEDAPUNO mas |
tarde se convertiria en Empresa Municipal.

En el primer afio de mandato del Ing. Alberto Fijimori Fujimori (1990-2000), por Decreto Supremo

N° 137-90-PCM de fecha 29 de octubre de 1990, el gobierno transfiere a titulo gratuito las acciones
de capital de SEDAPUNO, a las Municipalidades Provinciales de: Melgar (Ayaviri), Azangaro,
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Huancané, Chucuito, San Roman (Juliaca) y
Puno, esta norma fue complementada por
Decreto Supremo N© 006-91-PCM de fecha
9 de enero de 1991, para que dicha
transferencia sea ejecutada en forma
definitiva a las Municipalidades Provinciales §
antes mencionadas.

Por esta razon, en cumplimiento de las
normas citadas en el parrafo anterior, :
SEDAPUNO en el afio 1991 transfiere la ~u @i

administracion local de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario a las Municipalidades

Provinciales de: San Roman (Juliaca), Azangaro, Melgar (Ayaviri) y Huancané; quedando bajo su
administracion los servicios de las Provincias de Chucuito (Juli) y el Collao (Ilave).

El afio de 1994, previa una reestructuracion de la Empresa, SEDAPUNO se transforma o toma la
denominacién de EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNO - EMSAPUNO, por
resolucion de la Junta Empresarial N° 02-94-EMSAPUNO/PJE de fecha 24 de marzo de 1994. El
Estatuto Social del 05 de agosto de 1999, fecha en que fue modificado y adecuado con arreglo a

la ley General de Saneamiento, Ley N° 26338; en cumplimiento a las directivas establecidas por

la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento - SUNASS y debidamente inscrito en

Registros Publicos de Sociedades Mercantiles, establece su real denominacion como EMPRESA
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MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNO SOCIEDAD ANONIMA y en forma abreviada
EMSAPUNO S.A., transformandose la Empresa de Agua Potable y Alcantarillado de Puno, en una
Sociedad Andnima, cuyos accionistas son las Municipalidades Provinciales de Puno, el Collao
(Ilave) y Chucuito (Juli), asi como, la Municipalidad Distrital de Desaguadero.

No obstante mantenerse la conformacién arriba indicada en el Estatuto Social de la empresa, de
facto la Municipalidad Provincial de Chucuito (Juli) se retir6 de EMSAPUNO S.A. en el ano 2010;
de la misma forma lo hizo la Municipalidad Provincial del Collao (Ilave) en el ano 2014.
Actualmente, la empresa funciona a tono con los avances de una administracion moderna, siendo
sus organos de direccidn la Junta General de Accionistas, Directorio y Gerencia General, con un
ambito de responsabilidad empresarial que comprende, en la practica, a la Municipalidad Provincial
de Puno y la Municipalidad Distrital de Desaguadero. Cuya visién empresarial nos permitira llegar
a ser una Empresa Lider, a nivel del sur en la prestacion de servicios de agua potable y

alcantarillado sanitario, brindando una atencidén de 6ptima y de calidad al cliente.
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La Empresa Municipal de Saneamiento Basico de Puno - EMSAPUNO S.A., es una empresa publica
de derecho privado que suministra los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario con
ambito de responsabilidad en la Provincia de Puno y el Distrito de Desaguadero.

El accionar de la empresa se enmarca en las disposiciones establecidas en el Decreto Legislativo
N© 1280 que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, su
Estatuto Social y demas disposiciones emitidas por las Instituciones Competentes como el
Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento, Organismo Técnico de la Administraciéon de
los Servicios de Saneamiento, Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento, Ministerio
de Economia y Finanzas, Direccion Nacional de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria, Ministerio

del Ambiente, entre otros.
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MISION, VISION Y VALORES
Mision

Somos una empresa comprometida en mejorar la calidad de vida de nuestros usuarios,
mediante la gestion de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, con

responsabilidad social-ambiental.

Vision

Al 2019 mejoraremos los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario

para todos nuestros usuarios.
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VValores

Vocacion de servicio
Nos debemos al cliente, mantenemos comunicacion permanente atendiendo sus demandas
oportuna, amable y efectivamente. Logramos exceder las expectativas de nuestros usuarios

cuando agregamos valor a nuestro trabajo.

Mejora Continua
La mejora continua es el objetivo permanente de la empresa, el mismo que se refleja en la eficacia
y eficiencia de nuestros procesos, el trabajo en equipo y la medicion permanente de la gestion

con indicadores.

Transparencia
Construimos confianza mediante la comunicacion veraz de las actividades de la empresa y el uso

adecuado y optimo de los recursos.
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Liderazgo
El liderazgo es valorado y apoyado en todos los niveles de organizacion de la Empresa, constituye
uno de los ejes principales para la cohesioén interna y logro de los propdsitos institucionales;

construye nuestra imagen y nos orienta hacia la mejora continua.

Respeto
Todas nuestras acciones estdn encaminadas la preservacion y uso racional del medio ambiente.

Respetamos y cumplimos la normatividad emitida por las entidades rectoras de nuestra empresa.
Responsabilidad
Siempre damos lo mejor de nosotros para cumplir los compromisos adquiridos con la poblacién,

asumiendo las consecuencias de nuestros actos.

Compromiso

Compromiso con nuestros usuarios y la sociedad para brindar servicios cada vez mejores.
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ESTRUCTURA ORGANICA
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POLITICAS INSTITUCIONALES

Calidad

Garantizamos la calidad de nuestros servicios y nos comprometemos con la satisfaccién de los
usuarios, mediante el fortalecimiento de nuestro Sistema de Gestion de la Calidad en el marco de
la Norma Internacional ISO 9001:2008.

Imagen Institucional

EMSAPUNO S.A. informara permanentemente de sus actividades a la poblacion, en aras de
construir transparencia institucional. Al mismo tiempo, los trabajadores de la Empresa manejaran
un didlogo amable y positivo, haciendo visible su vocacion de servicio, sentido de pertenencia y

proyectando una imagen institucional favorable.

Responsabilidad Social Empresarial
EMSAPUNO S.A. apuesta por un desempefio empresarial sustentable, sostenible, fundamentado
en los valores institucionales y atendiendo los principios que en materia de derechos humanos,

estdndares laborales, ambiente y anticorrupciéon sean consensuados por la sociedad.
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Desarrollo del Talento Humano

La participacion de nuestro personal es decisiva para alcanzar los fines empresariales, por esta
razén creamos un clima laboral amable y productivo, cuidando de fomentar el desarrollo de las
competencias laborales y realizar programas de bienestar que incluyan al trabajador y su familia

con la finalidad de hacer del trabajo una fuente de desarrollo humano y profesional.

Sostenibilidad Financiera

EMSAPUNO S.A. realizara el manejo de los recursos publicos con transparencia, desarrollando sus
actividades con calidad y costos adecuados, sin poner en peligro la estabilidad financiera y

desarrollo a largo plazo de la Empresa.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Objetivo Estratégico Institucional 1

Mejorar la continuidad del servicio de agua potable en el ambito de la EPS

Objetivo Estratégico Institucional 2

Incrementar la cobertura del servicio de agua potable en el ambito de la EPS

Objetivo Estratégico Institucional 3

Incrementar los ingresos de la empresa

Objetivo Estratégico Institucional 4

Mejorar la gestion empresarial de la EPS
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ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Accidn Estratégica Institucional 1.1

Ejecucion Proyecto SNIP 2321972 Mejoramiento del abastecimiento de agua zona norte de la
Ciudad de Puno

Accién Estratégica Institucional 1.2

Incremento de medidores nuevos Ciudad de Puno

Accién Estratégica Institucional 1.3

Ejecucion Proyecto SNIP 257607 Ampliacion, mejoramiento sistemas Desaguadero

Accidn Estratégica Institucional 1.4

Incremento de medidores nuevos Localidad de Desaguadero

Accidn Estratégica Institucional 2.1

Incremento de Conexiones de agua potable en la Ciudad de Puno

Accion Estratégica Institucional 2.2

Incremento de Conexiones de agua potable en Desaguadero
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Accion Estratégica Institucional 3.1

Incremento de Conexiones Activas de agua potable en la Ciudad de Puno
Accidn Estratégica Institucional 3.2

Incremento de Conexiones Activas de agua potable en Desaguadero
Accidn Estratégica Institucional 3.3

Reducir el volumen de agua no facturada

Accidn Estratégica Institucional 4.1

Garantizar la sostenibilidad econémico financiera de la empresa
Accion Estratégica Institucional 4.2

Mantener la certificacion ISO 9001

Accidn Estratégica Institucional 4.3

Mejorar el Clima Laboral de la empresa

Accidn Estratégica Institucional 4.4

Fortalecimiento institucional de la empresa
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RUTA ESTRATEGICA

Objetivo Estratégico Institucional

Accion Estratégica Institucional

Unidad Organica

Responsable
Prioridad Prioridad| Ejecucion Pro_ygcto SNIP 2321972 Mejoramiento Divisién de Ingenieria y
del abastecimiento de agua zona norte de la Catastro Técnico
1 Ciudad de Puno
_ . . 2 Incremento de medidores nuevos Ciudad de Division de Catastro y
Mejorar la contmwda!d dt_el servicio de Puno Medicién de Consumos
1 agua potable en el ambito de la EPS ; — —— T —
3 Ejecuciéon Proyecto SNIP 257607 Ampliacion, Divisién de Ingenieria y
mejoramiento sistemas Desaguadero Catastro Técnico
4 Incremento de medidores nuevos Localidad de Division de Catastro y
Desaguadero Medicién de Consumos
: Divisién de Catastro y
1 Reducir el volumen de agua no facturada Hisdicien d& Consumos
5 Incrementar los ingresos de la 5 Incremento de Conexiones Activas de agua Divisién de Facturacién y
empresa potable en la Ciudad de Puno Comercializacién
3 Incremento de Conexiones Activas de agua Divisién de Facturacion y
potable en Desaguadero Comercializacién
. 1 Incremento de Conexiones de agua potable en la| Divisién de Catastro y
Incrementar la coberturg de_l servicio Ciudad de Puno Medicién de Consumos
3 de agua potable en el ambito de la —rr
EPS 5 Incremento de Conexiones de agua potable en Division de Catastro y
Desaguadero Medicién de Consumos
1 Garantizar la sostenibilidad econédmico financiera | Oficina de Planeamiento
de la empresa y Presupuesto
, y _ 3 Mantener la certificacién 1SO 9001 Represariants de
Mejorar la gestiéon empresarial de la Direccion
& EPS
3 Fortalecimiento institucional de la empresa Unidad de Personal
4 Mejorar el Clima Laboral de la empresa Unidad de Personal
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MATRIZ OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS

MATRIZ RESUMEN DE OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Ejecucion Proyecto SNIP

Instalacidn delinea de

umos

sion de
tastro
cionde
sumos
ision de
Catastro
dicion de
Consumos

Division de
Catastro

dicion de
Consumos

Divisién de
Contabilidad
Generalyde

Costos

Representante
de Ia Direccién

dela empresa

Fortalecimiento de
Capacidades
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Desaguadera Localidad de medidores §
Desaguadero
[nk.m::r::ela Informe de Oficina de Incremento de Conexiones S ArRien AR
Fermsloranews | geooy | ania 86,47% 2015 82,07% | 82,65% | 83,21% | 83,21% | Conexionesy |MemoriaAnual | Planeamientoy |de 2gua potable enla Ciudad 1718 | 2015
potable Ciudad 5 agua potable Punc
Incrementarla e Poblacign Presupuesto de Puno
cobertura del servicio de Ll
1
a:":;::::';i:: sE:vhi::L;::ia Informe de Oficina de Incremento de Canexiones | Conexiones nuevas de
i
kit Lo:al?dsd 97,35% 2012 48,22% 2015 80,39% 81,00% 82,00% 82,00% Conexionesy |Memoria Anual | Planeamientoy de agua potable en agua potable a4 2015
P Poblacién Presupuesto Desaguadero Desaguadero
de Desapuadero
Incremento de Conexiones ¢ N - ”
Activas de agua potable enla unenbﬂe:;lc I:as " B8% 2015
Ciudad de Puno agua potatle Puno
indice de
Manto de cumplimiento N Incremento de Conexiones |Conexiones activas de
1 los i dacio Infkmede di tas di DUTHER R Activas de agua potable en agua potable 55% | 2015
ncrementar losingresos | recaudacion | yo, 966 | 015 [13102132 2015 [13020322(14000000(15 000000 15000000 | Facturacisny [ ¢ | pacuraciony & R o
de la empresa anualen soles 4 recaudacion i % Desaguadero Desaguadero
= Recaudacidn s Comercializacion
[sin1GY) conciliado con
Tesereria
Redutir el volumen de agua Indice de N
: L ik 39% | 2015 | 37% 35% 33% 33%
no facturada Facturada fi
Garantizar |a sostenibilidad fickies A6 N [
econdmicofinancieradela | oo o B 1,69% | 2015 [33,60%|32,96%33,22%}33,22%
Operative
empresa
Mantener la certificacion 150 ‘Aur.ebaclénde
auditorias externas de 1 2015 1 2
Informe de o 9001
e . Divisién de tercera parte
. : indice de cumplimiento indice de 4
Mejorar |2 gestién . N Contabilidad =
Relacion de B82% 2012 8a% 2015 66% 67% 67% 67% delindice de relacién de Mejorarel Clima Laboral de [ndice de Clima
empresarial de la EPS = - z Generalyde 75% | 2016 | 76% 8%
Trabajo relacién de trabajo laempresa Laboral
5 Costos
trabajo
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i i 1P1
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ANEXOS

ANALISIS FODA

Andlisis Interno

Fortalezas DELHIGEGES

F.1.

3.

F.4.

F.5.

F6.

La empresa cuenta con talento humano
especializado y con experiencia.

La empresa cuenta con la certificacion
ISO 9001.

Capacidad Instalada y renovacion en
equipos de bombeo.

Empresa publica autofinanciada con
recursos propios.

Adecuado control de calidad de los
servicios en relacion a los parametros
establecidos por la OMS y DIGESA.

D.1.

D.2,

D.3.

D.4.

LA

Las condiciones laborales en la empresa
son inadecuadas.

Existe una inadecuada gestion del talento
humano.

Los instrumentos de gestidon que utiliza la
empresa estan desactualizados.

El software con el que cuenta la empresa
no se implementé de forma integral.

Costos operativos elevados.
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Andlisis Externo

Oportunidades Amenazas

0.1. Voluntad de financiamiento por parte de

entidades externas.

0.2. Incremento tarifario. ) .
A.1. Injerencia politica.

0.3. Disponibilidad del recurso hidrico. _ o
A.2. Cambios climatologicos.

0.4. La implementacion de normas de _
A.3. Conflictos sociales.

modernizacion. o )
A.4. Contaminacion Ambiental.

0.5. Avance tecnolégico. _ ,
A.5. Incremento en las tarifas de energia

0.6. Capacitaciones que ofrecen entidades eléctrica.
estatales y privadas.

0.7. EMSAPUNO S.A. es una empresa
monopolica.
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MATRIZ FODA

MATRIZ FODA

OPORTUNIDADES

ANALISIS EXTERNO

. Voluntad de financiamiento por parte de entidades externas.
0.2. Incremento tarifario.
Disponibilidad del recurso hidrico.
La implementacion de normas de modermzacion.
Avance tecnologico

. Capacitaciones que ofrecen entidades estatales y privadas.
EMSAPUNOQ S A es una empresa monopolica.

A1, Injerencia politica

A2 Cambios climatologicos
A3, Conflictos sociales.

A4 Contamimacton Ambiental

A.5. Incremento en las tarifas de enerzia eléctrica

F.1. La empresa cuenta con talento humano

especializado y con experiencia.

9001,
F.4. Capacidad Instalada y renovacion en
equipos de bombeo.

F.5. Empresa piiblica autofinanciada con

FORTALEZAS

Fecursos propios.
F.6. Adecuado control de calidad de los
servicios en relacion a los parametros

establecidos por la OMS y DIGESA.

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

F.3. La empresa cuenta con la certificacion ISO

F.1.0.1, Gestionar el financiamiento que pueda otorgar el
gobierno central para ¢l pago de obligaciones.

F.4.0.3 Aprovechamiento eficiente del recurso hidnico
disponible con el manejo de renovados equipos de produccion v
distribucion

F.4.0.6. Acceder a las capacitaciones ofertadas por entidades
externas prionizando temas respecto a la renovacion de equipos
de produccion y distribucion de saneamiento

F.1.0.4. Desarrollar ¢ implementar ¢l Manual de Perfil de

Puestos. en el marco de la ley de modernizacion

F.1.A.3. Preparar al Talento Humano en asuntos de coyuntura social, para que puedan manejar de
acuerdo a un plan de contingencia los diversos conflictos sociales que puedan haber a lo largo del
desempeio de sus actividades

F.1 A4 Desarrollar provectos de inversion incorporando componentes de mitigacton ambiental

F.3.A.1. Actualizar y monitorear los procesos de la empresa para disminuir el efecto de la injerencia
J

politica en el desempefio de las funciones del Talento Humano
F.4 A5 Utlizar equipos renovados para disminuir las tarifas eléctricas que se facturan en la empress
F.4.A.2. Utilizar cquipos de produccion y distribucion para reducir el impacto negativo de los

cambios climaticos

ANALISIS INTERNO

Las condiciones laborales en la empresa son
inadecuadas.

Existe una inadecuada gestion del talento humano
Los instrumentos de gestion que utiliza la empresa
estan desactualizados

El software con el que cuenta la empresa no se

DEBILIDADES

implemento de forma integral.

Costos operativos elevados.

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

12.1.0.4. Mejorar las condiciones laborales del Talento Humano
en el marco de la ley de modermzacion.
D.4.0.5. Integrar el software con el que cuenta la empresa para
poder desarrollar todas las actividades de las distintas areas
D.5.0.2. Reducir los costos operativos elevados con el incremento
tarifario.
D.3.0.7. Tomar como ¢jemplo los instrumentos de gestion de otras

EPS's para la actualizacion de estos documentos en la empresa

D.1.A.2. Gestionar la infraestructura y equipos adecuados para mejorar las condiciones laborales.
D.2.A.1 Capacitar al Talento Humano y contrarrestar la injerencia politica

D.3.A 1 Actualizar los instrumentos de gestion para moderar la injerencia politica en la empresa
D.4 A 2, Disediar e implementar un software integral que cuente con mayor segundad para la

empresa.

D.1.A.2. Gestionar la infraestructura y equipos adecuados para mejorar las condiciones laborales.
D 2 A I Capacentar al Talento Humano encargado de su gestion para mejorar dicha gestion y
contrarrestar la injerencia politica

D3 A1 Actualizar los instrumentos de gestion para moderar la injerencia politica en la empresa

D.4.A 2. Disenar e implementar un software que cuente con mayor seguridad para la empresa.
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s
ém EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNO copiGo ép EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNO CODIGO
S ARG FICHA DEL INDICADOR s m——. EIC ADOR
¥ PRESUPUESTO y, \ ¥ PRESUPUESTO y,
1. INDICADOR: ESTADO |TENDENCIA 1. INDICADOR: ESTADO |TENDENCIA
Continuidad 9:28 DESEADA Continuidad 1:00 DESEADA

2. DEFINICION:

Es el promedio ponderado del nimero de horas de
servicio de agua potable que la Empresa brinda al
usuario. Este indicador varia entre 0 y 24 horas.

3. OBJETIVO ESTRATEGICO:

Mejorar la continuidad del servicio de agua potable en el ambito de la EPS

5. VARIABLES: 4. FORMULA:

HAP,, = Esclniimero de horas promedio
en ef sector de abstecimienta j-
duranteelmes 7.
NCA,, = £s elnumero de conexiones activas de
i P
agua potable en el sector de Contimtidad =
ahastecimiento 7" al final delmes 7

Tioy Zey(HAPy % NCA ;)
ie1 X NCAY

t= Eselmesenel que se hace la evaluacion.

n = Es el mimero de sectores de abstecimiento,

9. FUENTE DE DATOS

Monitoreo de presién y continuidad

10. RESPONSABLE

Divisién de Operacién y Mantenimiento

2. DEFINICION:
Es el promedio ponderado del nimero de horas de
servicio de agua potable que la Empresa brinda al
usuario. Este indicador varia entre 0 y 24 horas.
3. OBJETIVO ESTRATEGICO:

Mejorar la continuidad del servicio de agua patable en el ambite de la EPS

5. VARIABLES: 4, FORMULA:

HAP,; = Eselnimero de horas promedio
en el sector de abstecimiento |
durante elmes i

NEa, = Es efnumero de conexiones activas de
agua potable en el sector de Continuidad =
abastecimiento § alfinal delmes 1.

Z:=1Z?=1(HAP15 X NCA;j)
3
f=1 E:il=1 NCAU

t= Eselmesen el que se hace la evaluacion.

n = Es el mimero de sectores de abstecimiento.

9. FUENTE DE DATOS
Monitoreo de presidon y continuidad
10. RESPONSABLE
Divisién de Operacion y Mantenimiento

11. AMBITO 12. FRECUENCIA: 13, UNIDAD
11. AMBITO 12. FRECUENCIA: 13. UNIDAD
o - | s Desaguadero Mensual Horas
uno - Lm::S:zSE 14. LINEA BASE
= LINEA VALOR = - = META
LINEA VALOR ARO 1 Ao allo 2 META BASE ACTUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 FINAL
BASE AETUAL FINAL 2012 2015 2017 2018 2019 2019
2012 3015 2017 2018 2019 2019
1:00 1:00 3:00 4:00 5:00 5:00
9:00 9:28 12:00 13:00 14:00 14:00:00
_ 500
2 i 928 1200 3.00 :‘L — g 300 - Hot A
Se———— - e 56 -
- ~
VISTO VERSION FECHA VISTO VERSION FECHA
A G,
Q}:‘ < \ Version 01 10/01/2017 Versién 01 10/01/2017
s mli L
fry PAER ; .
et ] Ge _'SZ
T \CRLC :

&




| Plan Estratégico Institucional 2017 - 2019

e ™
éb EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNO CODIGO é'p EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNO CODIGC
omana o m:;mm E R R FICHA DEL INDICADOR .
¥ PRESUPUESTO \ i ¥ PRESUPUESTOD ) /'
1. INDICADOR: ESTADO |TENDENCIA 1. INDICADOR: ESTADO |TENDENCIA ‘
" 86,47% DESEADA
Indice de cumplimiento de metas de recaudacién 3 MR Cobertura de Agua Potable =
2. DEFINICION: 2. DEFINICION: \‘ '
El indice de cumplimiento de recaudacion, permite evaluar en Es la proporcion de la poblacién que habita en las zonas
porcentaje, el grado de cumplimiento de la recaudacion administradas por la Empresa Prestadora, que tiene acceso al
mensual, comparada con la recaudacion proyectada para el servicio de agua potable, ya sea mediante una conexién & .
ejercicio 2016. domiciliaria 0 mediante una pileta piblica - (
3. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. OBJETIVO ESTRATEGICO: \
Incrementar los ingresos de la empresa, Incrementar la cobertura del servicio de agua potable en el ambito de la EPS.
5. VARIABLES: 4. FORMULA: 5. VARIABLES: 4. FORMULA:
ICMR = Es elindice de cumplimiento de las PSACC, = Es lapoblacion servida que tiene acceso al
metas de recaudacién el mes 1", servicio de agua potahle medante una

RT;= FEslarecaudacion total en soles sin IGV conexion domiciliaria af finalizr el mes 7.
1= Esl i Z q

RT;
durante elmes I, ICRM = R_F’: X 100 PSACP, = Eslapoblacidn servida que tiene acceso Coberturade _ PSACC, + PSACP,

RPy = Es farecaudacion total proyectada sin al servicio de agua potable medinte una =
1GV durante el mes 'I". pileta publica al finalizar ef mes 1. Agru Potuble PAE,

% 100

i = Eselmes enel que se hace la evaluacion. PAE, = g Lapoblacion en elambite de la
empresa al finalizar el mes .
9. FUENTE DE DATOS

Informe de Facturacién y Recaudacion
10. RESPONSABLE

t = Eselmesenel que sc hace la cvaluacion.
9. FUENTE DE DATOS
Informe de Conexiones y Poblacion

Division de Facturacién y Comercializacién
. RESPONSA
11. AMBITO 12. FRECUENCIA: 13. UNIDAD ; A3 RE P.O BLE
; Oficina de Planeamiento v Presupuesto
Empresa Mensual Porcentaje (%) 11. AMBITO 12. FRECUENCIA: 13. UNIDAD
SHER e 14. LINEA BASE TETA Puno Mensual Porcentaje (%)
N N 5
BASE ACTUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 FINAL e —— 14. LINEA BASE —
2012 2015 2017 2018 2019 2019 BASE ACTUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 FINAL
8 107 965,00 | 11 192 132,00 | 13 620 322,00| 14 000 000,00 15 000 000,00 15 Q00 000,00 2012 2015 2017 2018 2019 2019
) 85,75 86,47 82,07 82,65 83,21 83,21
RECAUDACION ANUAL
HI$ SQLES {inigv] COBERTURA DE AGUA POTABLE EN PUNO
13620 322,00 15 000 000,00
20 000 000,00 11192 132,00 14,000 000,00 S T . - -
e 8107 965,00 . ' ' o L _ @207 @265 832
= 9 I o a
' 2012 2015 2017 2018 2019 ¥ 01 o L 0
= RECAUDACION [SOLES) COBPRTGEA D AGUA 20T MiLE
VERSION FECHA VISTO VERSION FECHA
Versién 01 10/01/2017 Version 01 10/01/2017
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5 = 7~ %
é;? EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNo || CODIGO ép EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE puno || CODIGO
R — FICHA DEL INDICADOR o pw s FICHA DEL INDICADOR
¥ PRESUPUESTO , o ¥ PRESUPUESTO L J
1. INDICADOR: ESTADO |TENDENCIA 1. INDICADOR: ESTADO |[TENDENCIA
o
Cobertura de Agua Potable L Relacion de trabajo 84% DESEADA
2, DEFINICION: 2. DEFINICION:
Es la proporcion de la poblacion que habita en las zonas - = - -
administradas por la Empresa Prestadora, que tiene acceso 2l Mide la propor_oon de los cugtqls °perac'°n_a"e'5
servicio de agua potable, ya sea mediante una conexion totales, deducidos la depreciacion y la provision por
domiciliaria o mediante una pileta publica cobranza dudosa, con respecto a los ingresos
3. OBJETIVO ESTRATEGICO: operacionales totales obtenidos.

3. OBJETIVO ESTRATEGICO:
Mejorar la gestion empresarial de la EPS

Incrementar la cobertura del servicio de agua potable en el ambito de la EPS.

5. VARIABLES: 4. FORMULA: 5. VARIABLES: 4. FORMULA:
PSACE, = Es la poblacion servida que ticne accese al COT, = Costos operativos totales desde
servicio de agua potible mediante una k& Tnfeigs olal aioBasty sl m o5 "

conevion domicilioria al finalizar of mes i
i . . DEP, = Depreciacion desde inicios del
PSACP, = E5lapoblaciin servida gue tiene acceso Cobertura de _ PSACC, + PSACPt afio hasta el mss - COT, — DEP, — PCD,

al servicio de agua patable medizirte wia =100 ) )
b L ey Agua Potable PAE; PCD, = Provision porcohranza dudosa Relaciénde trahajo =

beim ubkanl s clules desde inicios delailo hasta el mes 10T,
PAE: = gepa poblacidn en elambito de la 10T, = Ingresos operatives totales desde
empresaal finalizar el nes 1. inicios del aifo hasta el mes “t".
t= Esclmesen el que se hace la cvaluacion. t = Eselmesen el que se hace la evaluacion
9. FUENTE DE DATOS 9. FUENTE DE DATOS
Informe de Conexiones y Poblacian Informe de cumplimiento del indice de relacién de trabajo
10. RESPONSABLE 10. RESPONSABLE
Oficina de Planeamiento y Presupuesto Divisién de Contabilidad General y de Costos
1i. AMBITO 12. FRECUENCIA: 13. UNIDAD 11, AMBITO 12. FRECUENCIA: 13. UNIDAD
Desaguadero Mensual Porcentaje (%) Puno Trimestral Porcentaje
14. LINEA BASE 14. LINEA BASE
LINEA VALOR i i Y META LINEA VALOR = - = META
BASE ACTUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 FINAL BASE ACTUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 FINAL
2012 2015 2017 2018 2019 2019 3012 2015 2017 2018 2019 2010
97,35 48,22 80,39 81,00 82,00 82,00 82 84 66 67 67 67
COBERTURA DE AGUA POTABLE EN DESAGUADERO
LACION DE TRABAJ
il &n 3 o a3 A2 a4
. u s 2 ina -5o o7 T
-1 l "
. | ..
F,
VISTO VERSION FECHA VISTO VERSION FECHA
Versién 01 10/01/2017 Versién 01 10/01/2017
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reservorio

2. DEFINICION:

El proyecto con codigo SNIP: 358924 comprende la
construccion de tanque cisterna, instalacion de la linea de
impulsién, construccion de reserverio, implementacion de

medidas de mitigacidn ambiental y educacién sanitaria

= ' . e "
)b EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNO CODIGO _ép EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE puno | CODIGO
T uwoen T
OFICINA BE PLANEAMIENTO FICHA DEL INDICADCR ara e rseAATO FICHA DEL INDICADOR
\__ YrResuruEsto o \ AEARY, e . N =
i. INDICADOR: ESTADO |TENDENCIA 1. INDICADOR: ESTADO TENDENCI
Instalacién de linea de impulsién y Construccion de 01 DESEADA Instalacién de medidores a usuarios sin medidor en la 1762 A DESEADA

Ciudad de Puno

2. DEFINICION: |—|
Es el numero de medidores de agua potable instalados |
a usuarios que no cuentan con medidor en la localidad
de Puno, con el objetivo de obtener el consumo real del J

usuario y mejorar los ingresos de la empresa.

3. OBJETIVO ESTRATEGICO:

3. OBJETIVO ESTRATEGICO:

Mejorar la continuidad del servicio de agua potable en el ambito de la EPS.

Incrementar los ingresos de la empresa.

5. VARIABLES: 4. FORMULA:

5. VARIABLES: 4. FORMULA:

[

t= Esclmes encl que se hace la evaluacién.
=1

= Z(A vance en la ejecucion del proyecto;)

9, FUENTE DE DATOS

Informe de avance fisico vy financiero del proyecto

MNI, = Medidores nuevos instalados en el t
mes i Instalacion de medidores = Z(MN.’;)

i=1
t = Es el mes en el que se hace la evaluacion

9. FUENTE DE DATOS

10. RESPONSABLE

Division de Ingenieria

Reportes y registros de instalaciones de medidores de Agua Potable.

10. RESPONSABLE

11. AMBITO 12. FRECUENCIA: 13. UNIDAD Division de Catastro Comercial y Medicién de Consumos
Puno Mensual Porcentaje 11. AMBITO 12, FRECUENCIA: 13. UNIDAD
14, LINEA BASE Puno Mensual Unidad
LINEA = = = META 14. LINEA BASE
VALOR ACTUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3
BASE FINAL LINEA VALOR ANO 1 ARO 2 ARO 3 META
2012 2015 2017 2018 2019 2019 BASE ACTUAL FINAL
0 0 50% 50% 100% 2012 2015 2017 2018 2019 2019
1762 3 590 1837 1636 7 063
ap f NC
1590
_— —_ “‘:/‘\P” e "
- —
0y
—— 1]
VISTO VERSION FECHA VISTO VERSION FECHA
Version 01 10/01/2017 Version 01 10/01/2017
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tratamiento

conduccion y distribucién, Lagunas facultativas y planta

2. DEFINICION:

sanitaria.

El proyecto con codigo SNIP: 257607comprende la
Construccion del sistema de agua potable, construccion del
sistema de alcantarillado, implementacién de programas de
capacitaciéna la poblacion beneficiaria en educacién

Ciudad de Desaguadero

' - B! -
EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE puno | CODIGO é’p EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO pE puno | CODIGO
oncan st mavesmo FICHA DEL INDICADOR kot FIC DICADO /
| Yrmesumest ) J ¥ PRESUPUESTO ¥ i
1. INDICADOR: ESTADO |TENDENCIA 1. INDICADOR: ESTADO |TENDENCIA
Planta tratamiento agua potable, Reservorio, lineas 0% DESEADA Instalacién de medidores a usuarios sin medidor en la 154 DESEADA

2. DEFINICION:

Es el numero de medidores de agua potable instalados a
usuarios que no cuentan con medidor en la localidad de
Desaguadero, con el objetivo de obtener el consumo
real del usuario y mejorar los ingresos de la empresa.

. 2

3. OBJETIVO ESTRATEGICO:

9
) \ ‘

3. OBJETIVO ESTRATEGICO:

Mejorar la continuidad del servicio de agua potable en el ambito de la EPS.

Incrementar los ingresos de la empresa.

5. VARIABLES: 4. FORMULA:
5. VARIABLES: 4, FORMULA: \
MNI, = Medideres nnevos stalados en el mes (
’ 7, Instalacion de medidores = Z(MM,)
t= Esclmesen el que se hace la evaluacion, = Z(A vance en la efecucion del proyecto;) t= Eseclmesenel que se hace la evaluacion. =1
=1
9. FUENTE DE DATOS '
9. FUENTE DE DATOS Reportes y registros de instalaciones de medidores de Agua Potable.
Informe de avance fisico y financiero del proyecto 10. RESPONSABLE
10. RESPONSABLE Divisidén de Catastro Comercial y Medicién de Consumos
Division de Ingenieria 11. AMBITO 12. FRECUENCIA: 13. UNIDAD
1i. AMBITO 12. FRECUENCIA: 13. UNIDAD Desaguadero Mensual Unidad
Desaguadero Mensual Porcentaje 14. LINEA BASE

14. LINEA BASE LINEA VALOR = META

LINEA VALOR o e e META BASE ACTUAL RS & ARo 2 RS FINAL

BASE ACTUAL FINAL 2012 2015 2017 2018 2019 2019

2012 2015 2017 2018 2019 2019 154 2 239 72 72 3383 |
0 0 75 25 100 ’
/
¢ JECUCH L PROYECT( INSTALACION DE MEDIDORES EN DESAGUADEROQ
*® :f-_n/ \-, 71
612 15 2017
—— 1 1} | AL L)
VISTO VERSION FECHA VISTO VERSION FECHA } )
Version 01 10/01/2017 Version 01 10/01/2017 J
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. ™ i s ™
ém EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BAsico bE puno | CODIGO A;’ EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNo | CODIGO
o0 o
OFIGINA DE FLANEAMIENTO EICHA DEL INDICADOR g RIS FICHA DEL INDICADOR
\_ ¥ PRESUPUESTO k ) PRESUPUESTO \
1. INDICADOR: ESTADO |TENDENCIA i. INDICADOR: ESTADO |TENDENCIA
Conexiones de agua potable en la ciudad de Puno 1718 DESERDA Conexiones de agua potable en la ciudad de Desaguader 44 DESEADA
2. DEFINICION: H 2. DEFINICION: ]
El incremento de nuevas conexiones domiciliarias de agua El incremento de nuevas conexiones domiciliarias de agua
potable registradas cada afio por crecimiento vegetativo en el potable registradas cada afio por crecimiento vegetativo en el
ambito de la jurisdicccion de la empresa. Asl mismo, se incluye la \ ambito de la jurisdicccion de la empresa. Asi mismo, se incluye
incorporacion de conexiones ilicitas de agua potable ey la incorporacién de conexiones ilicitas de agua potable
grograrradas. progran‘adas.

3. OBJETIVO ESTRATEGICO:

3. OBJETIVO ESTRATEGICO:

Incrementar los ingresos de la empresa.

Incrementar los ingresos de la empresa.

5. VARIABLES:

4. FORMULA:

5. VARIABLES: 4. FORMULA:

CAP; = Conexionesdomiciliarias deagua
i 4
potable nuevas, instaladasen el mes "1".

t = Eselmesen el que se hace la cvaluacion.

t
Conexiones de agua = Z(CAPi)

i=1

t
Conexionesdomicifiarias deagua .
potable nuevas, instaladas on of mes Conexiones de agua = ) (CAP;)

T i=1

CAP, =

t = Es el mesen el que se hace la cvaluacion.

9. FUENTE DE DATOS

9. FUENTE DE DATOS

Informe mensual de conexiones

Informe mensual de conexiones

10. RESPONSABLE

10. RESPONSABLE

Divisién de Catastro Comercial y Medicion de Consumos

Divisién de Catastro Comercial y Medicidn de Consumos

11. AMBITO | 12. FRECUENCIA: 13. UNIDAD ii.AMBITO 12. FRECUENCIA: 13. UNIDAD
1
Puno | Mensual Porcentaje Desaguadero Mensual Porcentaje
14. LINEA BASE 14. LINEA BASE
LINEA VALOR = = META LINEA VALOR = = = META
i Py ARO 1 ANO 2 ANO 3 EINAL SREE P GTIVAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 kg
2012 2015 2017 2018 2019 2019 2012 2015 2017 2018 2019 2019
1718 733 825 917 2475 44 2 000 22 22 2 044
IMERO DE CONEXIONES NUEVAS INSTALADAS NUMERO DE CONEXIONES NUEVAS INSTALADAS
1718
\ 723 2% N 2000
® 0 14 22 2
0 1] 1
- e CONEXIONES NLEV
VISTO VERSION FECHA VISTO VERSION FECHA
O\A o Versidn 01 10/01/2017 Versién 01 10/01/2017
Y, $
rf ! .
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i ™
é” EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PuNo | CODIGO g_p EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE puNo | CODIGO |
O s e PWOa 4,
3FIGHA DE PLANEAMIERTO FICHA DEL INDICADOR omaa ce rasEAMiENTO EICHA N
Y PRESUPUESTO . N ¥ PRESUPUESTO _}
1. INDICADOR: ESTADO |TENDENCIA 1. INDICADOR: ESTADO |TENDENCIA
0,
Conexiones activas de agua potable Puno 38% peatans Conexiones activas de agua potable Desaguadero Eble DESRADA
2, DEFINICION: 2, DEFINICION:
Es la proporcién del total de conexiones activas de agua Es la proporcién del total de conexiones activas de agua
potable que son facturadas y que se encuentran potable que son facturadas y que se encuentran
operativas, en relacién a las conexiones totales operativas, en relacién a las conexiones totales
administradas por la empresa. administradas por la empresa.
3. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. OBJETIVO ESTRATEGICO:
Incrementar los ingresos de la empresa. Incrementar los ingresos de la empresa.
5. VARIABLES: 4. FORMULA: 5. VARIABLES: 4. FORMULA:
CAAP : : Conexiones activas de agua CAAP . : Conexiones activas de agua
potable en el mes "t" potable en el mes "t"
2 3 CAAP,
CTAP : : Conexiones totales de agua ) , _ CAAP, CTAP : : Conexiones totales de agua  |Conexiones activas de agua potable = f %100
potable en el mes "t" Cenexiones activas de agua potable = CTAP, x 100 potable en el mes "t" guap CTAP,
t ! Es el mes en el cual se hace la t : Es el mes en el cual se hace
evaluacion la evaluacién
9. FUENTE DE DATOS 9. FUENTE DE DATOS
Informe mensual de conexiones Informe mensual de conexiones
10. RESPONSABLE 10. RESPONSABLE
Division de Catastro Comercial y Medicién de Consumos Divisién de Catastro Comercial y Medicién de Consumos
11. AMBITO 12. FRECUENCIA: 13, UNIDAD ii. AMBITO 12. FRECUENCIA: 13. UNIDAD
Puno Mensual Porcentaje Desaguadero Mensual Porcentaje
i14. LINEA BASE 14, LINEA BASE
LINEA VALOR & ~ v META LINEA VALOR o o META
BASE ACAEAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 FINAL GASE ACTURL ANO 1 ARNO 2 ARNO 3 FINAL
2012 2015 2017 2018 2019 2019 2012 2015 2017 2018 2019 2019
88 88 89 89 89 55 60 61 61 61
PORCETAJE DE CONEXIONES ACTIVAS PORCETAJE DE CONEXIONES ACTIVAS
%0 - e e e O Ty e R T BB ey 50 6% ———hE——
& 89 BE B8 60 I e e
B8 ® 55 s st e
87 50
2012 2015 2017 2018 2019 2012 2015 2017 2018 2019
= CONEXIONES ACTIVAS === CONEXIONES ACTIVAS
VERSION FECHA VISTO VERSION FECHA
Versién 01 10/01/2017 Versién 01 10/01/2017
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@ EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNO CODIGO ép EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNO
creribe RO FICHA DEL INDICADOR s EICHA NDICADOR /
¥ PRESUPUTSTO \_ J ¥ PRESUPUESTO. T
1. INDICADOR: ESTADO |TENDENCIA 1. INDICADOR: ESTADO |TENDENCI \
Q | ;
Indice de Agua no facturada 2 DESEADA Margen Operativo 1,69% DESEADA . X
2. DEFINICION: 2, DEFINICION: 2
Mide la proporcion del volumen de agua potable i - = -
producida que no es facturada por la empresa Mide la proporcion de la utilidad operativa con respecto a
prestadora. los ingresos operacionales totales.
3. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. OBJETIVO ESTRATEGICO:
incrementar los ingresos de la empresa. Mejorar la gestion empresarial de la EPS.
5. VARIABLES: 4, FORMULA: 5. VARIABLES: 4, FORMULA:
VPTA, = Evelvolmen de produccion ‘,{.{f,r‘"' de COT, = Costos eperativos totales desde
agii potiable durante el mes "I, zt (VPTA —— ) fnfcios del afio hasta el mes "t”. 7 cor
¢ - 10T, —
VFTA; = Es elvolumen facturade total de agua AguaNo Facturada = = T V[PTA- £ x 100 10T, = Ingresos operativos totales desde inicios Margen Operativo = -—'—"OT L% 100
potable durante el mes i’ i=1 b delano hastael mes “t", U
t = Es el mesen el que se hace la cvaluacion. v Erglmerenelquesehoce [mpuatuncion. |;
5 FUEHTE DE DATGS 9. FUENTE DE DATOS |
Informe de cumplimiento del indice facturacién inGwme B iGN Paaicores
10. RESPONSABLE 10. RESPONSABLE
Divisién de Comercializacion y Facturacidén Division de Contabilidad Generaly de Costos
11. AMBITO 12. FRECUENCIA: 13, UNIDAD 1. AMBITO 32 FERCUBNG I 13. UNIDAD I8
— PYT— Porcentaje Puno Trimestral Porcentaje
14. LINEA BASE 14. LINEA BASE
LINEA = - o META
LINEA VALOR = = = META VALOR ACTUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3
BASE ACTUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 FINAL BASE FINAL
2012 2015 >017 3018 2019 2019 2012 2015 2017 2018 2019 2019
39 37 35 13 33 1,69 33,69 32,96 33,22 33,22
R o s /
JICE DE AGUA NO FACTURAD/ ELACION DE TRABAIC
10 33,62 32.96 33,22
2 \ —— E V
VERSION FECHA VISTO VERSION FECHA
Version 01 10/01/2017 Versiéon 01 10/01/2017
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é&) EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE puno | CODIGO | é; EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNO CODIG
PSS FICHA DEL INDICADOR ik FICHA DEL INDICADO
¥ PRESUPUESTO \ ¥ PRESUPUESTO N
1. INDICADOR: ESTADO |TENDENCIA 1. INDICADOR: ESTADO |TENDENC
Aprobacidon de auditorias externas de tercera parte 1,00 GEsEADA Indice de Clima Laboral Ei 3 DESEADI
2. DEFINICION: 2. DEFINICION:
g:::g?i:’:ns::“:%%ﬁo diﬁ:zgﬁ?f:lz;z;eg;ac:ﬁ:;?;o Mide el porcentaje de jemora del clima laboral de las
imesiones ntifi
5000, Ghtenids por la efprasa., J dimesiones que no se pueden cuantificar
3. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. OBJETIVO ESTRATEGICO:
Mejorar la gestion empresarial de la EPS. Mejorar la gestion empresarial de la EPS,
5. VARIABLES: 4. FORMULA: 5. VARIABLES: 4, FORMULA:
, 2% 8CL - Porcentaye de satisfaccion al
Informe de aprobacion del proceso de Informe de aprobacion del auditor externo clima argamzacional por parte de los ICL = %SCL
auditoria externa frabajadores, resultado de la aplicacion
de encuestas
9. FUENTE DE DATOS 9, FUENTE DE DATOS
Informe del Auditor Externo Informe de resultado de las encuestas de clima laboral
10. RESPONSABLE 10. RESPONSABLE
Representante para la Direccion para el Sistema de Gestion de Calidad Imagen Institucional
11. AMBITO 12. FRECUENCIA: 13. UNIDAD 11. AMBITO 12. FRECUENCIA: 13. UNIDAD
Puno Anual Unidad Puno Anual Unidad
14. LINEA BASE 14. LINEA BASE
LINEA VALCR & o = META LINEA VALOR = & & META
ANO
BASE ACTUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 FINAL BASE ACTUAL ANO 1 ANO 2 3 FINAL
2012 2015 2017 2018 2019 2019 2012 2015 2017 2018 2019 2019
& 1 2 1 4 75 76 78 80 80
DITC E S SROBADAS DICE{ \/ IORA
2 ) - 80
E 1 e % 8
— oo
—_—r— KP A o g— ' 1
VISTO i VERSION FECHA VISTO VERSION FECHA
|
I Versién 01 10/01/2017 Versién 01 10/01/2017
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s A Sy ™
@ EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BAsICo DE PuNo | CODIGO
open s ramoo EICHA DEL INDICADOR.
k Y PRESUPUESTO A y,
1. INDICADOR: ESTADO | TENDENCIA
Nivel de Cumplimiento del Plan de Fortalecimiento de 95% DESEADA
Capacidades
2. DEFINICION:
Mide la relacion de cumplimiento de la programacién de
capacitaciones con la ejecucion de los mismos.

3. OBJETIVO ESTRATEGICO:

Mejorar la gestién empresarial de la EPS.

5. VARIABLES: 4. FORMULA:

AE, = Actividades ejecutadas en elnes “t".

AP, = Actividades Programadasen el mes "t". AE,
YWPFC ===t x 100
AP,

t = Eselmesen el que se hace la evaluacion,

9. FUENTE DE DATOS
Informe de ejecucion del Plan de Foralecimiento de Capacidades

10. RESPONSABLE
Responsable de Bienestar Social
11. AMBITO 12. FRECUENCIA: 13. UNIDAD
Puno Anual Unidad
14. LINEA BASE
VALOR - = META
LINEA BASE ACTUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 FINAL
2012 2015 2017 2018 2019 2019
95 96 97 98 98
PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
R e e e
— G g oS
90
2012 2015 2017 2018 2019
s Cumplimianto PFC
VISTO VERSION FECHA
Version 01 10/01/2017
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