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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N2 127-2016-EMSAPUNO-GG
Puno, 30 de Diciembre de 2016

VISTOS:
Il Informe N* 196-2016-EMSAPUNO-OPP, mediante ¢l cual se remite ¢l Plan Operativo Institucional, y ¢l Proveido de la
Gerencia General, y;

CONSIDERANDO:

PRIMERO. 5
Que, mediante Resolucion de Gerencia General N (M8-2011-LMSAPUNO-GG se aprucha el PLAN ESTRATEGICO DE
EMSAPUNO S.A. para ¢l periodo 2011-2015; ¢l cual linaliza el presente aio.

SEGUNDO.
Mediante  Resolucion de Gerencia General N* 126-2015-EMSAPUNO-GG se aprucha la modilicacion del PLAN
ESTRATEGICO DE EMSAPUNO S.A. para cl periodo 2011-2015; incluyendo metas ¢ indicadores para el ano 2016.

TERCERO
Que, mediante Decreto Supremo N° 341-2016-EF, se aprobd el Presupuesto Consolidado de Ingresos y Egresos para ¢l Afio
Fiscal 2017 de los Organismos Publicos y Empresas de los Gobiernos Regionales y Gobicrnos Locales.

CUARTO
Que, mediante Resolucion de Directorio N° 013-2016-EMSAPUNO-PD), de fecha 23 de diciembre del 2016, se aprobo el
Presupuesto de Ingresos y Egresos para el Ano Fiscal 2017 de la Empresa Municipal de Sancamiento Basico de Puno -

EMSAPUNO S.A.

QUINTO

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N2 069-2016-EMSAPUNO-GG se inicia ¢l Proceso de Plancamiento
Estratégico con el objetivo de elaborar el Plan Estratégico Institucional para los afios 2017-2019 y el Plan Operativo Institucional
del ao 2017; ademis, se conforma la Comision de Plancamiento Estratégico encargada de guiar, acompanar y validar éste
Proceso.

SEXTO

Que la Directiva N* 001-2014-CEPLAN “Directiva General del Proceso de Plancamiento Estralégico - Sistema Nacional de
Plancamiento Estratégico”, aprobada con Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N 026-2014-CEPLAN/PCD, ordena
a todas las entidades de la Administracién Puablica la claboracién del Plan operativo Institucional = POI para un periodo de 01
aiio, en ¢l marco del Proceso de Plancamiento Estratégico.

Por estas consideraciones y en uso de las lacultades y atribuciones conferidas por el Estatuto vigente de EMSAPUNO $.A.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el Plan Operativo Institucional - POI para el ano Fiscal 2017 de la Empresa Municipal de
Saneamicnto Bisico de Puno Sociedad Anénima - EMSAPUNO S.A.

ARTICULO SEGUNDOQ: Las Gerencias de Linea de EMSAPUNQ S.A., sus respectivas Divisiones y Unidades, son

responsables de garantizar ¢l cumplimiento de las actividades y metas programadas en ¢l Plan Operativo Institucional 2017.

ARTICULO TERCERQ: La Oficina de Plancamicnto y Presupuesto es la encargada de consolidar y validar los resultados de
las actividades del Plan Operativo Institucional 2017 de EMSAPUNO S.A. para su correspondiente informe de cumplimiento a
la Gerencia General.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

e GO,
G.C.
G.AF.
O.rpe.
Admin, Desaguadero
Archivos

Direccion: Av. La Torre N* 573 - Teléf.: 352199 Admin.: 365951 - Reclamos: 364051, Puno - Pen

E-mail: gerenciageneralia cmsapuno.com.pce
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PRESENTACION

La Empresa Municipal de Saneamiento Basico de Puno, en el marco de la Directiva General del
Proceso de Planeamiento Estratégico, presenta el Plan Operativo Institucional 2017, como un

instrumento de gestion de corto plazo, que permite orientar acciones y actividades para lograr las

metas y objetivos establecidos en el Plan Estratégico Institucional de la empresa, mediante la
mejora de la calidad de los servicios de agua potable y alcantarillado en el ambito de su
isdiccion; priorizando la ampliacién de la cobertura de los servicios, el incremento de la
continuidad del servicio de agua potable y el mejoramiento de la gestion administrativa en el
marco del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001.

El POI posee el enfoque metodoldgico definido en la Guia Metodoldgica del CEPLAN: Fase
Institucional del Proceso de Planeamiento Estratégico, para el logro de actividades orientadas a
la mejora continua en la prestacion de los servicios, estas actividades fueron elaboradas en
coordinacion con las Gerencias de Linea y estan alineadas con los ejes estratégicos del Plan
Nacional de Saneamiento, Plan de desarrollo Regional de Puno y Estudio Tarifario 2013-2018,
las mismas que contribuirdn al logro de objetivos institucionales, metas e indicadores para

garantizar la prestacion de los servicios con eficacia y eficiencia.

Asi mismo, de acuerdo al TUO de la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, el
74\ Presupuesto Institucional se articula con el Plan Estratégico de la Entidad, desde una perspectiva
g i de mediano y largo plazo, a través de los Planes Operativos Institucionales, en aquellos aspectos
entados a la asignacion de los fondos publicos conducentes al cumplimiento de las metas y

objetivos de la Entidad, conforme a su escala de prioridades.

EMSAPUNO §. A. 2
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OBAL Y SECTORIAL DE LA EMPRESA

NATURALEZA Y JURISDICCION

La EPS EMSAPUNO S.A. es una empresa municipal de derecho privado, constituida

como una Sociedad Anénima con autonomia administrativa, técnica y economica;

prest

servi

a los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas

das en la ciudad de Puno y Desaguadero.

BASE LEGAI

>

.
®

Decreto Legislativo N° 1280; Ley Marco de la Gestién y Prestacién de los Servicios
de Saneamiento.

Ley N° 28411; TUO Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

Ley N° 30518; Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio 2017.

Estudio Tarifario 2013-2018; aprobado con Resolucion de Consejo Directivo N°
022-2013-SUNASS-CD.

Decreto Supremo N° 341-2016-EF Presupuesto Consolidado de Ingresos y Egresos
para el afio Fiscal 2017, de los Organismos publicos y empresas de los gobiernos
regionales y locales. .

Presupuesto Institucional de Apertura 2017, aprobado con Resoluciéon de
Directorio N° 012-2016-EMSAPUNO-PD.

Directiva de Austeridad, Disciplina y Calidad en el Gasto Pablico y de Ingresos
del Personal Para el Afio Fiscal 2017 de EMSAPUNO S.A., aprobada con
Resolucién de Directorio N° 013-2016-EMSAPUNO-PD.

Guia Metodoldgica del CEPLAN: Fase Institucional del Proceso de Planeamiento
Estratégico, aprobada con Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 010-
2016-CEPLAN/PDC.

ION Y VISION

— e —————————————

Somos una empresa comprometida en mejorar la calidad de vida de nuestros
usuarios, mediante la gestion de los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario, con responsabilidad social-ambiental.

D

Al 2019 mejoraremos los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario para
todos nuestros usuarios.

VISION  MISION

L

EMSAPUNO S. A. 3
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POLITICA DE CALIDAD

Garantizar la calidad del servicio de agua potable desde su
captacion, tratamiento y distribucién, asi como el servicio de
alcantarillado desde la recoleccion, tratamiento y disposicién final,
enfocado a las necesidades y satisfaccion de nuestros clientes,
preservando el medio ambiente basado en el desempefio del recurso
humano competente y comprometido con la mejora continua del
sistema de gestion de calidad a través de la optimizacion de los
procesos como empresa lider en saneamiento.

2.3. PRINCIPIOS Y VALORES

Voceacibn de servicie ‘) Mejora Continua m
Nos  deb al lients tenemos La mejora continua es el objetivo permanente de la
comunicacion  p te atendiendo sus empresa, el mismo que se refleja en la eficacia y
demandas oportunas, amable y efectivamente. eficiencia de nuestros procesos, el trabajo en
Logramos exceder las expectativas de nuestros equipo y la medicion permanente de la gestion con
usuarios cuando agregamos valor a nuestro indicadores.

( Transparencia m Liderazgo 0

| Construimos confianza mediante la comunicacion El liderazgo es valorado y apoyado en todos los

| veraz de las actividades de la empresa y el uso niveles de organizacion de la Empresa, constituye
adecuado y dptimo de los recursos. uno de los ejes principales para la cohesion interna

| y logro de los propésitos institucionales; construye

S nuestra imagen y nos orienta hacia la mejora
Respeto ‘) w
Todas nuestras acciones estin encaminadas la Responsabilidad
preservacion y uso racional del medio ambiente. Siempre damos lo mejor de nosotros para cumplir
Respetamu_s y cumplimos la normatividad emitida los compromisos adquiridos con la poblacion,
por las entidades rectoras de nuestra empresa. asumiendo las consecuencias de nuestros actos.

Compromise
Compromiso con nuestros usuarios y la sociedad
para brindar servicios cada vez mejores.

.D
K\\—,’ J. OBIJETIVOS INSTITUCIONALLES

3.1. OBIJETIVO ESTRATEGICOS
3 " BN ] 1_ Mej(_)rar la contln;]d-a;(i.d;i_s_;;\:lé;?_ é?a.tgua ?t_lt_able enel aE;lblt(; de_ l{l_il;s
N\ N > 2. Incrementar la cobertura del servicio de agua potable en el ambito de la EPS.
' 3. Incrementar los ingresos de la empresa
L4
ARG 4. Mejorar la gestion empresarial de la EPS

EMSAPUNO S. A.
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En el diagnostico situacional de la EPS EMSAPUNO, se analiza las variables de influencia
externa (Oportunidades y Amenazas) asi como internas (Fortalezas y Debilidades);

identificado su prioridad para cada elemento del entorno e internamente, los mismos que se

determinaron de la siguiente forma:

4.1.1. ANALISIS INTERNO

Fortalezas Debilidades
F.1. La empresa cuenta con talento humano
especializado y con experiencia.

D.1. Las condiciones laborales en la
empresa son inadecuadas.

F.3. La empresa cuenta con la certificacién

D.2. Existe una inadecuada gestion del
ISO 9001.

talento humano.

F 4. Capacidad Instalada y renovacion en

_ D.3. Los instrumentos de gestion que
equipos de bombeo.

utiliza la empresa estan
F.5. Empresa publica autofinanciada con desactualizados.
TECUTSOS Propios.

D.4. El software con el que cuenta la
F.6. Adecuado control de calidad de los empresa no se implemento de forma

servicios en relacion a los parametros integral.

establecidos por la OMS y DIGESA. D.5. Costos operativos elevados.

4.1.2. ANALISIS EXTERNO

Oportunidades Amenazas
O.1. Voluntad de financiamiento por parte de
entidades externas.

0.2 Incremonto tariticio, A.1. Injerencia politica.

0.3. Disponibilidad del recurso hidrico. A2 Coanbios cHmatolbgicos.

0.4. La implementacion de normas de

5 A.3. Conflictos sociales.
modernizacion.

C1%. Avanseiesonifgies. A.4, Contaminacion Ambiental

A.5. Incremento en las tarifas de energia

0.6. Capacitaciones que ofrecen entidades i
eléctrica.

estatales y privadas.

0.7. EMSAPUNO S.A. es una empresa
monopolica.

EMSAPUNO S. A. 6
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5. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA 2017

El presupuesto institucional de apertura para el afio 2017 asciende a S/ 13 260 322.00 soles, la
fuente de financiamiento es integramente por Recursos Directamente Recaudados, segin el

siguiente detalle por presupuestal:

Sector : Vivienda Construccién y Saneamiento

Pliego : Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento
Unidad Ejecutora : EMSAPUNO S.A.

Fuente de Financiamiento : Recursos Directamente Recaudados

EMSAPUNO S.A.
APROBACION DEL PRESUPUESTO DE LAS ENTIDADES DE TRATAMIENTO
EMPRESARIAL PARA EL ANO FISCAL 2017
RESUMEN DE INGRESOS Y EGRESOS
(En Nuevos Soles)

FFUNCION™ 77 7T I8 SANEAMIENTO
PROGRAMA FUNCIONAL :40  SANEAMIENTO
SUB PROGRAMA FUNCIONAL  : 0088 SANEAMIENTO URBANO

INGRESOS
Recursos Directamente Recaudados 13 260 322
| TOTAL INGRESOS 13 260 322 |
EGRESOS
Gastos Corrientes 12 426 256
Gastos de Capital 734 066
Servicio de la Deuda 100 000
| TOTAL EGRESOS 13 260 322 |

EMSAPUNO S. A. 8
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MECANISMO DE EVALUACION DEL POI

El método de evaluacion de la planificacion por procesos se desarrolla en base a la participacion
de los involucrados:
1. Inicia con la presentacion de los Informes de ejecucion de las actividades programadas
por las Gerencias de Linea y personal involucrado;
2. Lainformacién entregada se consolida y evaliia, expresando los resultados en porcentajes
de cumplimiento de las actividades programadas trimestralmente;
3. Estos resultados seran remitidos a la Gerencia General y Gerencias de Linea, para las
acciones preventivas y correctivas necesarias a fin de subsanar las desviaciones

encontradas.

El método de evaluacion se realizara a través de una escala de 0% a 100% de ejecucion o
cumplimento de las actividades programadas, divididas en 3 rangos para calificar el avance del

POI utilizando pardmetros de semaforizacién, como se indica en el siguiente cuadro:

EJECUCION DE
ESTADO
ESTADO ACTIV(;’))ADES SITUACIONAL

BUENO 80100

REGULAR 61-79
MALO 0-60 .

MATRIZ POI —= PLANIFICACION POR PROCESOS

La matriz de planificacion se divide en 27 procesos de la siguiente forma:

1. Proceso 01 — Suministros

2. Proceso 03 - Pago de Obligaciones e Ingresos

3. Proceso 05 - Capacitacion, Sensibilizacién, Motivacion , Bienestar Social y Seguridad
Industrial y Remuneraciones y Control
4. Proceso 06 - Tramite Documentario

Proceso 07 — Contabilidad

EMSAPUNO S. A, 9
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Proceso 08 - Medicion de Consumos
Proceso 09 - Catastro Comercial
Proceso 11 — Facturacion
Proceso 12 - Cajas y Recaudacion
. Proceso 14 - Atencion al Cliente
. Proceso 15 - Cobranzas y Cartera Morosa
. Proceso 20 — Patrimonio
. Proceso 22 — Informatica
. Proceso 23 - Control Institucional
. Proceso 24 - Asesoria Legal
. Proceso 25 - Catastro Técnico
. Proceso 26 - Mantenimiento de Redes de Agua
. Proceso 27 - Mantenimiento de Alcantarillado
. Proceso 28 - Control de Calidad de Agua Potable y Aguas Residuales
. Proceso 29 - Ingenieria y Obras
. Proceso 30 - Produccién de Agua Potable
. Proceso 31 - Distribucién de Agua Potable
. Proceso 32 - Tratamiento de Aguas Residuales
. Proceso 33 - Mantenimiento de Equipos Electromecanicos
. Proceso 34 - Planeamiento y Presupuesto
. Proceso 35 - Educacion Sanitaria

. Proceso 36 - Comunicacién Organizacional

SENALIZACION

Las actividades se clasifican seglin el tipo de gasto que se realiza:
e  Actividades rutinarias

e Actividades PMO

e  Gastos en personal

e  Gastos en SNP

e  Servicios generales

e  Gastos de practicas

EMSAPUNO S. A.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El POI constituye un instrumento de gestion de corto plazo, en el cual se establecen las acciones
estratégicas y metas que se esperan alcanzar en cada una de las actividades programadas en la

matriz.

Los Lideres de cada Proceso deben elaborar el informe de ejecucion de actividades del POI en
forma trimestral como minimo, para su correspondiente evaluacion de cumplimiento de metas e

indicadores.

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, estara a cargo de la elaboracion del informe final de

evaluacion del POI, asi como las evaluaciones parciales de los tres primeros trimestres.

EMSAPUNO S. A. T 11
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