. EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNGO S.A.

“Decenio de la lgualdad de Opuctunidadss para Mujeies y Hombres”
“Afic de la Upidad, la Paz y el Dezanuilo”

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N.° O 9% -2023-EMSAPUNO/GG

LRQA

CERTIFIED

Puno, __* % i ™A

EL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNO S.A.

VISTOS:
El Informe n.° 108-2023-EMSAPUNO-OPDE de fecha 28/6/2023 saobre solicitud reiterativa de
aprobacion de Directiva de consulta legales, sus actuados, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Empresa Municipal de Saneamiento Basico de Puno S.A. — Emsapuno S.A. es una
empresa prestadora de servicios publica de accionariado municipal, Integramente de propiedad del
Estado, con autonomia juridica, administrativa y econémica segun su Estatuto Social y el Decreto
Supremo n.° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el TUO del Decreto Legislativo n.® 1280.

Que, Emsapuno S.A., cuenta con un érgano de asesoramiento legal, por lo que se requiere
regular el procedimiento de atencién de las consultas legales formuladas a este por las Gerencias de
Linea y demas unidades organicas; por lo que la Oficina de Asesoria y Defensa Legal con el Informe
n.° 108-2023-EMSAPUNO-OPDE de fecha 28/6/2023 presentd la Directiva de Atencion de consultas
legalss para regular estos aspectos.

Que, se ha revisado la directiva propuesta, la cual cumple con los requisitos de formulacion
sefialados en el numeral 4.1 del Registro de Procedimientos Generales' RPG 01-03 “APROBACION
DE DIRECTIVAS®, asi camo ha sido revisada por la Oficina de Asesoria y Defensa Legal.

Que, por lo cual, corresponde a esta gerencia emitir el acto resolutivo de aprobacién de la
directiva para su cumplimiento.

a0 conferidos por 2l Bstaluto vigent2 de Emoaning S.A, por el FOF y con vislo bueno de la Oficina

pEE,

En uzo de oz fe

de Azcsaria y Oofeiol Legit

SE RESUELVE: )
ARTICULO 1: APROBAR la DIRECTIVA N.° 05-2023-EMSAPUNO “ATENCION DE

CONSULTAS LEGALES" de EMSAPUNO S.A. que, en anexo forma parte integrante de la presente
resolucion.
ARTICULO 2: DEJAR SIN EFECTO cualquier acto administrativo que se oponga a la

presente resolucion.

ARTICULO 3: ENCARGAR a la Oficina de Asesoria y Defensa Legal el cumplimiento de la
presente Directiva.

ARTICULO 4: PONER en conocimiento la presente resolucién de todas las unidades
organicas de la empresa. Asimismo, se dispone su publicacién en el portal web institucional de la
empresa (MW BmSEIUNC.COLDE).
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DIRECTIVA N.° 05-2023
ATENCION DE CONSULTAS LEGALES

. OBJETO:

Rugular el procedimienlo de atencidn de las consultas legales formuladas por las Gerencias de
Linea y demas unidades organicas de la Empresa Municipal de Saneamiento Basico de Puno S.A.
(en adelante, Emsapuno S.A.) a la Oficina de Asesoria y Defensa Legal (en lo sucesivo, OADL).

. FINALIDAD:

Establecer el procedimiento para atender las consultas legales que requieran las Gerencias de
Linea y demas unidades organicas Emisapuno S.A. en el cumplimiente de sus funciones.

. BASEL EGAL:

« Conslitucién Politica del Perd.

« Esiatuto social de Emsapuno S.A., aprobado el 11 de febrero de 2023.

» Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, cuyo Texto Unico Ordenado de
ha sido aprobado con Decreto Supremo n.® 004-2019-JUS.

» Resolucion de Directorio n.° 004-2017-EMSAPUNQ/PD, que aprobd el Reglamenio de
Organizacidn y Funciones de Emsapunc S.A.

« Resolucion de Directorio n.® 009-2017-EMSAPUNG-PD, que aprobd el Manual del Perfil de
Puestos de Emsapuno S.A.

» Resalucidn de Directorio n.® 010-2017-EMSAPUNO-PD, que aprobd el Reglamento Interno de
Trabajo de Emsapuno S.A.

« Resolucion de Directorio n.® 001-2018-EMSAPUNO-PD, que aprobd el Cadigo de Buen
Gobierno Corporativo de Emsapuno S.A.

ALCANCE:

Las dispeosiciones contenidas en la presente Directiva son de aplicacion para todas las Gerencias
de Linea y demas unidades crgénicas de Emsapuno S.A.

. VIGENCIA:

La presente Direcliva entrara en vigencia al dia siguiente de su aprobacidon medianie Resolucitn

de Gereiicia General hasla que sea modificada, derogada y/o dejada sin efecto por otra similar o

de igual jerarquia.

. RESPONSABILIDAD:
La CADL es responsable del cumplimiento de esta Directiva.
. DEFINICIONES:

7.1. Consulta legal: Solicitud de informe y/u opinién formulados por la alla direccién, gerencias
de linea, de apoyo, subgerencias, oficinas, divisiones y/o unidades de Emsapuno S.A. a la
QADL, que se encueniren establ \:udas en la legislacién o aquellas que juzguen
absolutamente indispensablas para el esclarecimiento de la cuestidn a resolver.

7.2. Controversia juridica: Discordancia surgida enlre administrados, trabajadores, usuarios y
olras enfidades que hayan sido planteadas a través de una solicitud, reclamo, queja,

eposiciin o un recurso administrativo.

7.3. Expediente: Conjunto de documentos impresos o digitales adjuntos al documento con el que
se hace la consulta legal, que proporcionan informacion suficiente y neues;@WDL para
I
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la emisién de una opinidn legal o informe legal.

7.4. Incertidumbre juridica: Falla de certeza sobre la aplicacidn de disposiciones legales,
‘normativas o reglamentarias, ya sean de caracier interno o de alcance general. No se
configura inceridumbre juridica sobre disposiciones legales, normativas o reglamentarias de
caracter técnico sobre prestacidn de servicios, operaciones, mantenimiento, sistema
comaercial, facturacién, consxiones, contrataciones, sistema de recursos humanos y otros de
especializacisn que coiresponden conccer a cada 6rgano o unidad organica de acuerdo a a
las funcionss previstas en los documentos de gestion.

7.5. Interpretacion normativa: Analisis y explicacion del contenido de disposiciones legales de
alcance general, o de precision de su alcance respecto de una situacién especifica emitida
en el marco de las funciones eslablecidas en el Reglamento de Organizacién y Funciones.
No se hara interpretlacion juridica sobre disposiciones técnicas y de gestidn que corresponden
a las funciones de cada 6rgano o unidad crganica de Emsapuno S.A. en el marco de la
prestacion de los servicios de saneamiento.

7.6. Solicitante: Alta Direccidn, las gerencias de linea y demés unidades organicas de Emsapuno
S.A. que hacen consultas legales a la OADL.

. DISPOSICIONES GENERALES:
8.1. Responsabilidades:

8.1.1. Tedas las gerencias de linea y demés unidades organicas de Emsapuno S.A. son
respoinsables de la aplicacidn y cumplimiento de las disposiciones contenidas en la
presente Directiva.

8.1.2. Los gerentes, los subgerentes, los jefes de oficinas y division, segln sea el caso, son
responsables de la difusidn de la presente Directliva entre el personal a su cargo.

8.1.3. La OADL es responsshle de brindar asesoramiento a la alta direccién, gerencias y
unidadas organicas de Emsapuno S.A. en asuntas de caracter juridico con el propdsito
que las actuaciones inslitucionales se den dentro del marco legal vigente, conforme a
las funciones que el Regiamento de Organizacidn y Funciones le confiere, y atendiendo
a lo dispussto por la presente Direcliva.

8.1.4. Es responsabilidad del solicitante proveer toda la informacion u opiniones técnicas
previas que resuiten necesarias para la absolucion de la consulta legal que formule.

8.1.5. Los informes u opiniones legales emitidas por la OADL, tienen caracier censultivo, no
vinculante, y solo es orientador acerca de la normativa vinculada al caso materia de
consuita.

8.2. Supuestos de procedencia:

8.2.1. Para que proceda la atencion de la consulta legal, se requiere que esta se encuentre
planteada, revisar definiciones, acerca de:

a) Una incertidumbre juridica,

b) Una controversia juridica,

¢) Interpretacidn normativa,

d) Prayectos de instrumentos y disposilivos normativos internos, y/o

e) Suscripcién  de contratos, convenios u  ofros acuerdos de cooperacion
interinstitusional de interés de la empresa.

8.2.2. La OADL no emite opiniones acerca de aspecios técnicos o de gestion inherente a las
funciones que ejerce el érgano o unidad oggénica consultante, porlo gue de advertirse
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8.3.

8.4.

8.2.3.

8.2.4.

la presentacion de una consulta acerca de dichas cuestiones, se procedera con la
devolucion del expediente sin pronunciamiento alguno.

De forma especifica, los informes legales a ser emitidos por la OADL estan reservados
exclusivamente para asuntos en que el fundamento juridico de la pretension sea
razonablemente discutible, o los hechos sean conlrovertidos juridicamente, y que tal
situacion no pueda ser dilucidada por el solicitante.

No se encuentran dentro de los supuesios de procedencia establecidos en el numeral
8.2.1, la solicitud de opinién legal que no aporte valor objetive a lo actuado en el caso
cencirelo; como, por ejzmplo, la solicitud rutinaria de informes previos.

Se procedera a devolver los documenlos, en caso se advierta la ausencia de la

informacion u opiniones técnicas referidas en el numeral 8.1.4. y/o 8.3.2.de la presente
Direcliva.

De la presentacion de consultas legales:

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

El documento con el que se hace la consulla legal debe ser remitido a la OADL
adjuntando la totalidad de sus antecedentes, y precisando de forma clara los aspectos
juridicos respecto de los cuales se requiere pronunciamiento, segun lo siguiente:

a) Reiato breve de los hechos,

b) Indicacién de su posicion sobre el asunto sometido a consulta legal,

¢) Indicacién de la solicitud de informe y/u opinion legal sobre el asunto especifico,
d) Remisién de tcdos los antecedentes.

En caso la consulta legal trate sobre proyectos de directivas u olros dispositivos
normatives intemos, el expediente debera contener el texto propuesto con los vistos de
las gerencias de linea y demas unidades orgénicas, asi como el informe técnico
sustentatorio.

En caso de consuitas legales sobre conflicto entre usuarios, el expediente debera
contener el informe técnico de la Subgerencia de Cataslro y Comercializacion y de la
Subgerencia de Ingenieria, segin sea el caso, elahorzdo sobre la base de las
solicitudes.

Al proyecio de resolucion, contrato y/o convenio, debera adjuniarse el informe téanico
y los antecedentes que lo susteniten.

De los plazos de presentacion:

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

Las consullas legales que requieran ser formuladas en el marco de procedimientos
administrativas sujetos a plazos regulados por la Ley del Procedimiento Administrativo
General, deberan ser presentados con un plazo de antelacion no menor a cinco (5) dias
habiles antes de su vencimiento.

En caso de procedimientos regidos por leyes especiales que establezcan plazos
mencres a los dispuestos por la citada norma, la consulta legal debera ser presentada
con una antelacidn no menor a tres (3) dias habiles al vencimiento del plazo. Este es
el caso de los reclamos, de los procedimientos adminsitrativos sancionadores en contra
de la empresa y/u otros y no ocasiona responsabilidad de la OADL en el retraso de su
trémite.

Asimismo, aquelias consullas que presenten cardcter de urgencia en razén a su
naturaleza o por encontrarse vinculzdas a la emisidn de pronunciamientos
ituc s sujelos a plazos legaimente establecidos, deberan ser formuladas con
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8.4.4. De ser presentada la consulta legal con una anticipacién menor a las sefialadas, segln
su caso, el 6rgano o unidad orgénica consullante serd responsable por las
consecuencias que deriven de tales demoras en la tramitacion y resolucion del
procedimiento.

9. DISPOSICIONES ESPECIFICAS:
9.1. Del procedimiento de atencion de consultas:

9.1.1. El solicitante debsra formular la consulta legal que estimé necesaria a la OADL,
debiendo presentar el documento de consulta y deméas dosumentos que correspondan,
segln lo previsto en el la Seccion 8 del presante.

9.1.2. El expediente es recibido, registrado y puesto en conocimiento del jefe de la OADL,
para su revisién y asignacion a los abogados, disponiendo las acciones a seguir para
su atencian.

9.1.3. El abogado recibe el expediente asignado y procede a su correspondiente revision y
analisis, elaborando el dooumento gue contenga la opinién legal que atienda a la
consulta formulada, dentro de los plazos legales que resulten aplicables, de ser el caso.

9.1.4. El abagado po
requiera asistencia, a través de correos
presenciales y/o remaolas.

dra realizar coordinaciones con el solicitante, o aquelios de los que se
elecirénicos, llamadas telefénicas o reuniones

9.1.5. De estimarlo necesario, la OADL, a través de su jefatura o del abogado que tenga
asignado el expediente, padra requerir la remision de informacion compiementaria por
parte del ¢igano o unidad orgénica consultante, o disponer la devolucion del expediente
en caso advierta la ausencia de alguno de los requisitos establecidos en el numeral
8.2.1 para la atencion de la consulta legal formulada.

9.1.6. La informacion complementaria que la OADL estime necesaria para la absolucion de la
consulia, podra ser requerida por escrito o por cualquiera de los medios indicados en
el numeral 9.1.4, de acuerdo a la naturaleza y complejidad del caso concreto,

9.1.7. Elabaorado el documento de respuesta, el abogado lo presenta ante el jefe de la OADL,
quien evallia el documento que contiene la opinidn legal, y de encontrario conforme, o
suscribe para el tramite correspondiente y de requerir correcciones, las formula y son
subsanadas por los responsables de su elaboracion.

9.1.8. La secretaria o asistenies de la OADL registra el documento que contiene la opinion
legal, v lo remite al éigano o unidad orgénica consultante, dando por atendida la
consulia legal formuiada.

10.DIPOSICIONES FINALES:

10.1. La presente Directiva entrard en vigencia a partir del dia siguiente de su aprobacion.

10.2. Las disposiciones contenidas en la presente Directiva no seran aplicables a aquellas
consulias legales que se encuentren en tramite al momento de su aprobacion.
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11.ANEXOS

Flujograma de consultas legales
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